Szolgaltatas mindségi egyedi értékek 2024-ben mért, 2025-re vallalt értékek

1. Internet szolgaltatas
2024. mért értékek

Szolgaltatas minoségi mutatok
Netkontakt Kft

Dijcsomag neve Force R16 | Force R20 | Force R30 | Force R40 | Force NG24 | Force NG36

Maximalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 16,2 20,3 30 40,5 25 36,8

Maximalis felt6ltési sebesség

(Mbit/s) 4 6 8 10 6 9

Rendes korlilmények kozott

elérhet6 letGltési sebesség 6,8 11 15,9 20,5 10,8 20,5

(Mbit/s)

Rendes korlilmények kozott

elérhet6 feltoltési sebesség 2 4 6 8 3 4

(Mbit/s)

Minimalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 4,8 6 9 12 7,2 10,8

Minimalis feltoltési sebesség

(Mbit/s) 1,2 1,8 2,4 3 1,8 2,7

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 10 10 10 10 10 10

Késleltetés-ingadozas

(Korbejarasi) (ms) 25 25 25 25 25 2,5

Csomagvesztés % 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

Diicsomaa neve Force Force Force Home | Home | Home
jesomag NG48 NG60 NG80 S M L

Maximalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 48 60 80 30 50 80

Maximalis feltoltési sebesség

(Mbit/s) 12 15 20 10 15 20

Rendes koriilmények kozott

elérhetd letoltési sebesség 25 30 35 3 5 8

(Mbit/s)

Rendes koriilmények kozott

elérhet6 feltoltési sebesség 6 8 10 1 1.5 2

(Mbit/s)

Minimalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 14,4 18 24 1 1 1

Minimalis feltoltési sebesség

(Mbit/s) 3,6 4,5 6 1 1 1

Késleltetés (Kérbejarasi) ) ) ) ) ) )

(ms) 3-25 3-25 3-25 3-25 3-25 3-25

Késleltetés-ingadozas 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5

(Korbejarasi) (ms)

Csomagvesztés % 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01




Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények (csak 1000 elofizeto felett kotelezo)

Megnevezés

elsé csatlakozas .
ideje

hibajavitasi idd

lgyfélszolgalat
bejelentkezése

a hibaarany hozz
vonalanként

MinOségi célérték meghatarozasa Mérési modszer

amely az érvényes szolgaltatismegrende

kozvetlen szolgaltatohoz torténd beérkez

a mikodd szolgdltatds rendelkezésre boc A szolgaltatd nyilvantartd
kozott eltelt ido, kivéve a visszavont rendszere alapjan
megrendelések;

amely a hibabejelentéstdl a szolgaltatase
vagy szolgaltatas rendes lizemképes alla; A szolgaltatd nyilvantartd
visszadllitasaig eltelt ido; rendszere alapjan

Kezel6, hibafelvevo valaszi

az id6tartam, amely a hiva
felépitéséhez sziikséges
ciminformacid vételének
pillanatatol — a kezeldi
végberendezésen, vagy a |
kapcsolodo haldzaton, hivé
rendszer alkalmazasa esett %
kezelGi bejelentkezést
igényl6é menipont hivo alte
kivalasztasat kovet6en — a
hibafelvevo személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés id6tartama mé
tartozik bele

a hibaarany hozzarérési vonalanként, am
a hozzaférési vonalanként bejelentett éve
hibék széma,

a szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati
UgyintézGjének 60 masodpercen beliili éli
bejelentkezésének szazalékos aranya az
tgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felé
hivasok esetén (két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhato)

szolgaltatd nyilvantartasa ¢ db/év

célérték

15/11

72/48

90%/92,5

10/2



2025, vallalt értékek

Dijcsomag neve Force R16 | Force R20 | Force R30 | Force R40 | Force NG24 | Force NG36
Maximalis let6ltési sebesség

(Mbit/s) 16 20 30 40 24 36
Maximalis felt6ltési sebesség

(Mbit/s) 4 6 8 10 6 9
Rendes korilmények kozott

elérhetl letltési sebesség 6 10 15 20 10 20
(Mbit/s)

Rendes korlilmények kozott

elérhet6 felt6ltési sebesség 2 4 6 8 3 4
(Mbit/s)

Minimalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 4,8 6 9 12 7,2 10,8
Minimalis feltoltési sebesség

(Mbit/s) 1,2 1,8 2,4 3 1,8 2,7
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 3-25 3-25 3-25 3-25 3-25 3-25
Késleltetés-ingadozas ) ) ) ) ) )
(Krbejarési) (ms) 15 15 15 1-5 15 15
Csomagvesztés % 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Dijcsomag neve Force NG48 | Force NG60 | Force NG80 | Home S | Home M | Home L
Maximalis letoltési sebesséq

(Mbit/s) 48 60 80 30 50 80
Maximalis feltoltési sebessé

(Mbit/s) 12 15 20 10 15 20
Rendes korilmények kozot

elérheto letoltési sebesség 25 30 3 3 > 8
Re,ndes"koru_l_m(,ar!yek kozgtl 6 8 10 1 1.5 5
elérheto feltdltési sebesség

Minimalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 14,4 18 24 1 1 1
Minimalis felt6ltési sebessé

(Mbit/s) 3,6 4,5 6 1 1 1
Késleltetés (Korbejarasi) (n 3-25 3-25 3-25 3-25 3-25 3-25
Kesleltetes-ingadozas (Kort ; - 1.5 1.5 15 15 15
(ms)

Csomagvesztés % 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01




Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények (csak 1000 elbfizeto felett kotelezo)
Megnevezés MinOségi célérték meghatarozasa Mérési modszer célérték

amely az érvényes szolgaltatismegrende
kozvetlen szolgaltatohoz torténd beérkez

?/50. csatiakozas . a mikodd szolgdltatds rendelkezésre boc A szolgaltatd nyilvantartd

ideje o A . !, nap 15
kozott eltelt ido, kivéve a visszavont rendszere alapjan
megrendelések;

amely a hibabejelentéstdl a szolgaltatase
hibajavitdsi id6  vagy szolgdltatas rendes lizemképes alla; A szolgaltato nyilvantartd .
visszadllitasaig eltelt ido; rendszere alapjan

Kezel6, hibafelvevo valaszi
az id6tartam, amely a hiva
felépitéséhez sziikséges
ciminformacioé vételének
pillanatatol — a kezeldi

a szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati végberendezésen, vagy a |

UgyintézGjének 60 masodpercen beliili éli kapcsol6dd halézaton, hivé
bejelentkezésének szazalékos aranya az o ol ook o 90%
tgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felé kezeldi beielentkezast
hivasok esetén (két tizedes jegyig tizedes . . = °, Jele S i
tortként is megadhatd) igenylo meniipont hivo altz

kivalasztasat kovetden — a

hibafelvevo személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés id6tartama mé
tartozik bele
a hibaarany hozzarérési vonalanként, am
a hibaarany hozz a hozzaférési vonalanként bejelentett éve
vonalanként hibék széma,

lgyfélszolgalat
bejelentkezése

szolgaltatd nyilvantartdsa ¢ db/év 10

A szolgéltatas min6ségi célértékeit az ASZF 3. sz melléklete tartalmazza részletesen.

Helyhez kotott internet-hozzaféresi szolgaltatds esetén a szolgaltato az egyes dijcsomagokba foglalt szolgaltatasok vonatkozasaban
kdteles meghatadrozni a sebességre, mint egyedi szolgaltatasmindsegi kovetelméenyre vonatkozo celértékeket az alabbiak szerint:

a) a maximalis sebességet,

b) a rendes koriilmények kozott elérhetd sebességet,

¢) a minimélis sebességet.

Fogalmak:

- A maximalis (névieges) sebesség.: a helyhez Kotott internet-hozzaférési szolgaltatdsra vonatkozoan a szolgaltato altal az elofizetoi
szerzédésben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznalo a szolgaltatds igénybevétele soran megtapasztalhat.,
- A rendes korilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalébb az idé 90%-aban az elbfizetd rendelkezésére kell
allnia, kivéve a szolgaltatas korldtozasanak, szineteltetésének és felfiiggesztésének esetet.

- A minimalis sebességnek a szolgaltatds igénybevétele soran folyamatosan az elofizetd rendelkezésére kell dlinia, kivéve a szolgéltatds
korldtozasanak, sziineteltetésének és felfiiggesztéseének esetet.



