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1. Altalanos adatok, elérhetéség

A jelen altalanos szerzGdési feltételek szabalyozza a Szolgaltatd, és a Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatast igénybe
vevl El6fizet6 szerzGdéses kapcsolatat, melyet a Szolgaltatd és az El6fizetd altal megkotott egyedi El6fizetdi
szerz6dés hoz létre.

A fogalmak értelmezését az 6. sz melléklet tartalmazza részletesen.

1.1. A szolgaltatoé neve és cime

Név: NETKONTAKT Tavkozlési Szolgaltato Kft.
Cim: 2230 Gyomrd, Szegfl utca 4/A
Addszam: 23126071-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-168888

1.2. A szolgaltatoé kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei

K6zponti levelezési cim: 2230 Gydmrd, Pf.34
E-mail: info@netkontakt.hu

Tel.: 06-20-929-9507

Hétfotdl Péntekig 10.00 — 17.00 6raig

A Szolgaltatd az ugyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekr6l a jogszabalyokban kotelezGen elGirtan,
hangfelvételt készit!

1.3. A szolgaltato hibabejelentojének valamennyi elérhetoségei
Tel.: 06-20-929-9507, SMS: 06-20-427-3206

Hétf6tdl —Vasarnapig:

E-mail: info@netkontakt.hu

levelezési cim: 2230 Gyomrd, Pf.34

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime,
Honlap: www.netkontakt.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhet6sége

1.5.1. Alkalmazando jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykonyv, illetleg az elektronikus hirkozlésrdl sz6lé
2003. évi C. torvény, Fogyasztovédelmi térvény, kilonbozé kormany rendeletek, valamint az NMHH Elndkének
rendeletei az irdnyaddak.

1.5.2. Az ASZF elérhetbsége

A szolgaltatd az altaldnos szerzOdési feltételeit az (igyfélszolgalatan, tovabba az internetes honlapjan kénnyen
elérheté maddon, a nyitdoldalon, letolthetd, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatdé formaban ingyenesen, a
szbvegben vald kereshetGség biztositasaval kozzéteszi.

A szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételei eldlapjan, jol lathatd modon feltiinteti a hatalybalépés id6pontjat. A
szolgaltato tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan az altalanos szerz6dési feltételek mar nem hatalyos valtozatait
2 évre visszamenGleg hozzaférhetGvé teszi. El6fizetGi igény esetén az altalanos szerzodési feltételekrdl a szolgaltato
tajékoztatast ad.

1.5.3. Az ASZF hatélybalépése
A jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek médositasa(i) hatalybalépésének napja: a cimoldalon talalhatd.
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2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

Altalanos szabalyok

- Az el6fizetGi szolgaltatas nydjtasardl a szolgaltatd, a fogyasztd vagy mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt:
felek) kizardlag el6fizetGi szerzOdést kothetnek, amely meg kell, hogy feleljen a kdzérthetdség és ellentmondas-
mentesség kovetelményének. Az el6fizetbi szolgaltatasokat nydjtd elektronikus hirkozlési szolgaltatd az eldfizeti
szolgaltatasokra vonatkozdan altalanos szerz6dési feltételeket koteles késziteni, amelyek elektronikus hirkozlési
szabalyoknak valé megfelel6ségét a Hatdsag rendszeresen vizsgalja. Az eldfizetli szerzdés az altalanos szerzodési
feltételekbdl, valamint az egyedi el6fizet6i szerz6désbdl all.

- A szolgaltato az el6fizetGi szerzédést ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kozérthet6ség, ellentmondas-
mentesség és attekinthetdség kovetelményének.

- Az el6fizetGi szerz6dés megkdtésekor az eldfizetOi szerz6dés részévé valik az elbfizetdi szerzodés megkotését
megel6zéen a szolgaltatd altal az eldfizetd rendelkezésére bocsatott tdjékoztatds (a tovabbiakban: el6zetes
tajékoztatas) és az eldfizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja.

- Az Eht. torvényben és az e toérvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott, az el6fizet6i szerzodések részletes
szabalyairdl sz6l6 NMHH rendeletben (Eszr) nem szabalyozott esetekre a Ptk. szerzOdésekre vonatkozo
rendelkezései iranyadok.

- Az EInodk rendeletben meghatarozta azon eldfizetd szerzOdésekre és altalanos szerzodési feltételekre vonatkozd
rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa izleti el6fizetok esetében nem kotelezd.

- Kis és kozépvallalkozasok az eldfizetGi szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
el6fizetkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban térténé alkalmazasat, amelyrdl a szolgaltatd koteles részletes -
az elényoket és hatranyokat bemutatd - tadjékoztatast adni. A tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles
igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6dés semmis.

- A felek az egyedi el6fizetGi szerzGdésben az Eht. térvényben, az Eht. térvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott,
az elofizetGi szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 NMHH rendeletben és az altalanos szerzédési feltételekben
foglaltaktol az elofizeto javara egyez6 akarattal eltérhetnek.

- Az ellfizetGi szerz6désben semmis az a kikGtés, amely az el6fizetének az elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabalyban biztositott jogait megallapitd rendelkezésektol — jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban — az el6fizetd
hatranyara eltér. Semmis az eldfizetének az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyban megallapitott jogardl
lemondd jognyilatkozata.

- Hatdsagi eljaras esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy az elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabalyban meghatéarozott, el6fizet6i szerzOdéssel kapcsolatos értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének eleget
tett, a hataridok betartdsara vonatkozo elGirdsokat megtartotta, valamint az el6fizet6 elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabalyban elGirt hozzajarulasait beszerezte.

- A szolgdltatd nem kovetelhet az el6fizetotdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy
elektronikus hirk6zl6 végberendezést értékesit, amelyet az eldfizeté nem rendelt meg. A szolgaltatd erre vonatkozo
ajanlata az el6fizetének az Eszr 6. § (2) bekezdésével 6sszhangban tett kifejezett jognyilatkozata alapjan tekinthet6
elfogadottnak.

- Az el6fizet6 az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzédés id6tartama alatt jogosult barmikor
igénybe venni, és a haldzaton biztositott el6fizetdi interfészhez elektronikus hirkdzl6 végberendezést csatlakoztatni.
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem teheti fliggévé valamely el6fizetdi szolgaltatas igénybevételét az adott
el6fizetbi szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas eldfizetsi szolgaltatas igénybevételétdl, vagy az adott eldfizetoi
szolgaltatashoz nem nélkiil6zhetetlen mas szolgaltatas vagy termék megvasarlasatdl vagy igénybevételétol.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd és az elektronikus hirkozl6 haldzat lizemeltetGje nem akadalyozhatja meg és
egyoldalian nem korlatozhatja, hogy az el6fizet6 vagy a végfelhasznald valasztasa szerinti, harmadik személy altal
Uzemeltetett radios helyi halézathoz csatlakozzon.

Az el6fizet6 és a végfelhaszndld jogosult — a nemzeti frekvenciafelosztasrdl, valamint a frekvenciasavok
felhasznalasi szabalyairdl sz6l6 NMHH rendelet szerint — a radids helyi halézatahoz és azon keresztiil az elektronikus
hirkozlési szolgaltato, illetve az elektronikus hirkdzI6 haldzat Gizemeltet6je altal lizemeltetett hdldzathoz viszonossagi
alapon, vagy szélesebb korben hozzéférést nyljtani mas végfelhaszndld szamara. Ezt a jogosultsagot az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd és az elektronikus hirk6zl6 haldzat (izemeltetGje egyoldaliian nem korlatozhatja.

2.1. Az el6fizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az elbfizetdi szerzédés
Az igényld a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgaltatd lgyfélszolgalatanal, vagy kijeldlt
képvisel6jénél irdsban, teheti meg az alabbi minimalis tartalommal:
a) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) nem természetes személy elGfizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az el6fizeté bankszamlaszama;
c) valasztott szolgaltatas-csomag (savszélesség)



d) az eldfizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozd berendezések megnevezése és
darabszama.

e) az igénybejelentés helye, id6pontja
Az eldfizeti szolgaltatdsra vonatkozd igénybejelentést kdvetéen — ha az eldfizetdi szerz6dés megkotésére
egyidejlileg nem ker(l sor — a szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon bellil értesiti a felhasznaldt arrdl,
hogy
a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idGpontjat;
b) az igényt nem teljesiti.

A Szolgaltatd az ajanlatot nyilvantartasba veszi a 2.1.1. pont szerinti adattartalommal, majd az eldfizetdi szerz6dés
alairasat kovetden az eldfizetSi nyilvantartasban rogziti az eldfizetdi nyilvantartasahoz, a felligyeleti szervek
adatszolgaltatasahoz, illetve az egyéb példaul binildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi adatmegOrzési
feladatokhoz.

A szerzOdés megkédtése soran a szolgaltatd az eldfizetd részérdl szerzodéskotésre iranyuld, rautaldé magatartassal
tett jognyilatkozatnak azt a tevlleges magatartast fogadhatja el, amely kétséget kizardan kifejezi az el6fizeto
szerz6dés megkotésére iranyuld akaratdt. A szolgaltatd a nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen
magatartastdl tartézkodast nem tekintheti az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

- Az el6fizetGi szerz6dés szoban vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén az eldfizetsi szerz6dés
megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kbvetben a szolgaltatd legfeljebb 8 napon
beliil az egyedi el6fizetéi szerzGdést — az egyedi eldfizet6i szerzGdés mellékletét képezd elbfizetGi szerzdés
adatainak 6sszefoglaldja kivételével — atadja az eldfizetonek, ha arra az el6fizet6i szerz0dés megkotését vagy az
Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését megel6zéen nem kerilt sor. A szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a lenti bekezdésben foglalt kivétellel a felek megegyezése szerinti tartés adathordozon, megegyezés
hidnyaban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az eldfizetd rendelkezésére.

- Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a szolgaltatd az el6z6 bekezdés szerinti dokumentumot ingyenesen,
tartds adathordozon az el6fizet6 rendelkezésére bocsétja.

2.1.2. Az elbfizetdi szerzodésekhez kapcsolodo tdjeékoztatasi kovetelmények

- A szolgaltaté az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti el6zetes tajékoztatas (a tovabbiakban: el6zetes
tajékoztatas) keretében az ott meghatarozott mdédon a (3)—(6) bekezdés szerinti informaciokat bocsatja
rendelkezésre

a) az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6déstdl eltérd szerzodések esetén a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) III. fejezetében;

b) az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a Kormanyrendelet IV. fejezetében
meghatarozott informacidk mellett.

2. Az elGzetes tajékoztatasi kotelezettséget a szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételek Gtjan is teljesiti. A
szolgaltatd az el6zetes tajékoztatas tartalmat beépitette az altalanos szerzddési feltételeibe. Ebben az esetben az
el6zetes tajékoztatasi tartalmat egyértelmiien megjeldlve, kénnyen megtalalhatd formaban szerepeltette. Az
el6zetes tajékoztatas rendelkezésre bocsatasanak modjara vonatkozd rendelkezéseket ebben az esetben az
altalanos szerz6dési feltételekre alkalmazta.

3. Az elGzetes tajékoztatas a gépek kozétti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok kivételével
valamennyi nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas esetében tartalmazza a kévetkezbket:

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az eldfizetok és a felhasznalok védelmével Gsszefiliggd
kévetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold rendeletben (a tovabbiakban: Eszmr.) meghatarozott,
tovabba a szolgaltatd altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminGségi kovetelményeinek célértékei, ha a
szolgdltatasokra a szolgaltatd nem vallalta mindségi kdvetelmények teljesitését, az errdl szol6 nyilatkozat;

b) a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilonosen az eldfizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi dijak, a
szolgaltatasnyuijtas megkezdéséhez kapcsolodod dijak, kiilondsen a belépési dij;

c) az elfizet6i szerz6dés idGtartama, az eldfizeti szerzOdésben szerepld kedvezmények igénybevételéhez
szilkséges minimalis hasznalatra vagy idGtartamra vonatkozo feltételek, a hatarozott idejli eldfizetGi szerz6dés
idétartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan idGtartami el6fizetGi szerzGdéssé atalakulasara vonatkozd
feltételek;

d) a hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés Eht. 134. § (15)—(15b) bekezdése szerinti megsziintetésekor esedékes
dijakkal kapcsolatos feltételek — ideértve a készilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a
késziilékkedvezmény Osszegét és szamitasi mddjat —, valamint az elektronikus hirkozl6 végberendezés haldzat-
fliggetlenitésére vonatkozo tajékoztatast;



e) az eldfizetd jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyban meghatarozott, a
szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettség esetei, az eldfizet6t megilletd kétbér meghatarozasa, mértéke és a
kotbérfizetés mddja, valamint az el6fizetét megilletd jogok abban az esetben, ha a szolgaltatd nem megfeleld
modon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelel6 intézkedéseket a fenyegetésre;

f) a szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatosagaval kapcsolatos dijak, a
szolgaltatdvaltas, szamhordozas és egyéb azonositdk hordozasanak késedelmes végrehajtasa esetén az
el6fizetdnek jard kotbér, valamint a tajékoztatas arrol, hogy az elbre fizetett diju elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
el6fizetéjének szolgaltatévaltas, szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt
egyenlegét, tovabba

g) tajékoztatas azon intézkedésekrdl és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgaltatd a kozlések bizalmassaga, valamint
a halézat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabdl a biztonsagi események és a haldzatot fenyeget
kockazatok kezelése érdekében tesz.

4. Az internet-hozzaférés szolgaltatas és a nyilvanosan elérhetdé személykozi hirkozlési szolgaltatds esetén az
el6zetes tajékoztatas a (3) bekezdésben foglaltakon tilmenden tartalmazza a kdvetkezoket is:

a) az Eszmr.-ben meghatarozott szolgaltatdsmindségi kdvetelmények tekintetében legalabb

aa) internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas célértékeire
vonatkozd tajékoztatas,

b) a szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely
feltétel, a végfelhasznaldk azon joganak sérelme nélkiil, hogy a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beldli
szabalyozott hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet mddositasardl szold, 2015. november
25-i (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: TSM rendelet) 3. cikk (1)
bekezdésének megfelelden valasztasuk szerinti elektronikus hirkozlé végberendezést hasznalhassanak;

) a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy Gsszegkeret esetén az ilyen keret Gsszege, a dijcsomagban foglalt
hivasok, lzenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tuli tovabbi egyedi dijszabasi egységek,
szamok, szolgaltatasok dijai;

d) szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatdscsomag egyes elemeinek dija kilon-kiiloén, amennyiben azokat a
szolgaltatd egymastdl fiiggetlendl is értékesiti;

e) tajékoztatas arrdl, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az el6fizeté a fel nem hasznalt
mennyiséget a korabbi szamlazasi idészakrdl a kovetkez6 szamlazasi idészakra atviheti, ha ez a lehet6ség a
szerz6désben szerepel;

f) a szamla atlathatdsagat és a fogyasztds nyomon kovetését biztositd eszkdzokre, kilondsen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletezbre és koltségellendrzésre vonatkozo rendelkezések;

g) ha a szolgaltatd egyes szolgdltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specidlis dijszabast alkalmaz, az alkalmazott
dijszabasra vonatkozd tajékoztatas;

h) az Ugyfélszolgalattal és a szolgaltatd altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolddd
dijakkal kapcsolatos tajékoztatas;

i) a teljes, naprakész dijszabas elérhetdsége;

j) szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomagra, vagy az abba tartozd egyes elemekre vonatkozd szerz6dés
megsziintetésével kapcsolatos feltételek;

k) a szolgaltatd altal kezelt személyes adatokrdl szdl6 tajékoztatds, tekintettel a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl szdl6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet 13. cikkében foglaltakra;

) a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informacidk elérhetdségérdl, valamint

hirkozlési szolgaltatassal OGsszefiiggd jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének lehetGségérdl és
feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulds jogardl, az eljdrasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetGségeik — cim, telefonszam, egyéb elérhetGség — feltiintetése, valamint a
hatdron atnyulo6 jogvitarendezésre vonatkozo szabalyok ismertetése.

(6) Az internet-hozzaférés szolgaltatas esetén az eldzetes tajékoztatas a (3) és a (4) bekezdésben foglaltakon kivdil
tartalmazza a TSM rendelet 4. cikk (1) bekezdésében foglalt informaciokat is.

(7) Az Eht. 129. § (1a) bekezdés b) pontja szerinti eldfizet6i szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjat az (EU) 2018/1972
europai parlamenti és tandcsi iranyelv alapjan a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat nyuijto
szolgaltatok altal hasznalandd szerz6désosszefoglalo-minta |étrehozasardl szolo, 2019. december 17-i (EU)
2019/2243 eurdpai bizottsagi végrehajtasi rendeletben meghatarozott dokumentumminta szerint kell rendelkezésre
bocsatani.
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(8) Az eldfizetdi szerz6dés megkotése soran a szolgaltatd az el6fizetét igazolhatd mdédon tajékoztatja arrdl, hogy
az eldfizetGi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kbvetGen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilési idén belll az el6fizetd kérheti, hogy az eldfizetbi szerz6dés — altala megjeldlt idopontjaban hatalyos —
tartalmarol szAlo, legalabb az Eszr 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a szolgaltatd, a rendelkezésére
bocsassa. A szolgaltatd e dokumentumot az el6fizetd részére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll — a
(9) bekezdésben foglalt kivétellel — a felek megegyezése szerinti tartds adathordozdn, megegyezés hianyaban
papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

(9) Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltatdé a (8) bekezdés szerinti dokumentumot az elbfizetd
kérelmére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil tartés adathordozdn évente egyszer ingyenesen
rendelkezésre bocsatja.

- A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6zGen a szolgaltatd igazolhatd mddon kételes tajékoztatni
az elofizet6t a hatarozott idejl eldfizetdi szerz6dés teljes idGtartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség
Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltatas elemenként kilon-kilén, valamint Gsszesitve. Koltség kiilonosen
az elofizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idOszaki dija, valamint az el6fizet6i
szerz6déssel 6sszefiiggb elektronikus hirkdzld eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében végberendezés
vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdGrészlet,
a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas
modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben az
elofizet6t érintd, a hatarozott idejli el6fizet6i szerzodésbol eredé barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapito szerz6déses rendelkezés semmis.

- Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejli eldfizetdi szerz6dés esetén az Eszr 6. § (3) bekezdésében
foglalt értesitésben a szolgaltatd a hatarozott id6tartam lejaratanak napjardl is értesiti az el6fizetot.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

Az egyedi el6fizetGi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legaldbb a kovetkezoket kell
tartalmaznia:
a) az elofizet6i adatok korében:
aa) az Eht. 154. § (2) bekezdése szerinti adatok;
az eldfizetbi szolgaltatas nyujtasa korében kezeli az el6fizeté azonositasahoz sziikséges alabbi adatokat:
a) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye;
b) az el6fizeté szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;
c) az elofizetd sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;
d) az el6fizet képvisel6jének a)—c) pont szerinti adatai;
e) az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;
f) az elofizeté személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama;
g) az el6fizet6 lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama

ab) az el6fizets altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségek;

b) a szolgaltato adatai:

ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,

bc) a kézponti ligyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelentd valamennyi elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhetésége,

bf) az altalanos szerzédési feltételek elérhetGsége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kiilon is elérhetdk, a
fejezetek elérhetGsége;

c) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezb eldfizetbi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az el6fizets altal kért szolgaltatasok, az eldfizet6 tajékoztatasa arrol,
hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetéi hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a szolgaltatashoz
kapcsolddo valamennyi egyéb dij az altalanos szerzdési feltételekben hol taldlhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi
el6fizetdi szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének
sorolva,

cd) a dijfizetés madja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,
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cf) telefonszolgaltatds esetén az eldfizetd hivészama, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatashoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az eldfizetbi szerzédéskotés idépontjaban nem all rendelkezésre,
az eldfizet6i hivészam kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejl el6fizetbi szerzodés
esetén a hatarozott idGtartam lejaratanak napja;

- az adott szolgaltatas tekintetében értelmezhet6, az eldfizetd altal egyértelmlen eldonthetd, igen vagy nem
nyilatkozatok, igy kiilondsen
a) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval;
b) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
kezelésével;
c) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével;
e) természetes személy el6fizetOnek az egyéni eldfizetoéi mindséggel;
f) a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhaszni mindséggel;
g) a 4. § (1) bekezdése szerinti hozzajarulassal, valamint
h) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasaval kapcsolatos
nyilatkozatok.

- Ha a szolgaltat6 az altalanos szerzGdési feltételeiben valamely altala nydjtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas
tekintetében — a csalds, visszaélés elleni védekezésbdl, valamint a szandékolatlan forgalmazasbdl ered6 nagy
Osszegl dijak kiszamlazasanak megel6zése érdekében — az igénybevétel korlatjaként Osszeghatart vagy
adatmennyiséget hataroz meg, az erre vonatkozd rendelkezést az egyedi el6fizeti szerzodésben meg kell
jelenitenie. A korlatozo feltételektdl az el6fizetd és a szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerzGdésben egyez6 akarattal
eltérhetnek.

- Ha szolgaltatas természete lehet6vé teszi, a korlatozo feltételt szamszer(i és egyértelm( mértékben (értékhatar,
adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetben a
szolgaltatd haladéktalanul értesiti az el6fizet6t és figyelmezteti a korlat tallépésének kdvetkezményeire.

Az irdsban megkotott egyedi elofizetGi szerzOdésnek tartalmaznia kell az altaldnos szerzddési feltételekben
foglaltaktdl valé valamennyi eltérést jol lathatd és értelmezheté mddon, figyelemfelhivé jelleggel, tovabba az EIndk
rendeletében meghatarozott adatokat az EIndk rendeletében meghatarozott felosztasban.

Egyéb elbirasok

- Az elGfizet6 kérésére a szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni a szerzddéskotéskor hatalyos, az el6fizetd
lakcime, tartdzkodasi helye szerint ésszer(i, altaldnos szerzédési feltételei szerinti (igyfélszolgalatai cimét,
telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az szolgaltatd adatai bekezdés bc),vagy bd) pontban
feltlintetettektol.

- A szolgaltaté altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint
az eldfizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol kezelhetd adatok korét az ASZF és egyedi eldfizetoi
szerzGdés is tartalmazza.

- Az egyedi eldfizetGi szerz6dések mintait a szolgaltatd koteles honlapjan az altalanos szerzodési feltételek mellett
kozzétenni.

2.3. Az eldfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
A szolgaltatas a Szolgaltatd szolgaltatasi terliletén, a szolgaltatod altal kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontra
csatlakoztatott végberendezéssel vehetd igénybe. A szolgaltatas nydjtasa egyéni formaban az el6zetesen megkotott
el6fizetli szerz6dés szerinti id6ponttdl a csatlakozasi dij befizetése utan torténik.

2.3.1.A szolgaltatas igénybevételének folyamata
1. Az igényelhetl szolgaltatas ismertetése.
2. Az Egyedi ElfizetGi SzerzGdés megkotése a szolgaltatasnylitas feltételeinek rogzitése utan.
3. A szolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése )
4. A szolgaltatds megkezdése az Egyedi El6fizet6i SzerzGdésben, valamint a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben rogzitettek szerint.
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2.3.2. Az elbfizetdi szerz6dés feltételei

- Amennyiben az 2.1.1. 2. bekezdés c) pontja szerinti esetben az eldfizet6 elfogadd nyilatkozata a szolgaltatohoz a
szolgaltato ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil nem érkezik meg, a szolgaltato ajanlati kétottsége
megszdnik.

- A felek az el6fizetGi szerz6dést irdsban, szdban vagy rautalé magatartassal — az Eht torvényben és az Elntk
rendeletében meghatarozott mddon — kéthetik meg. A nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast
nyujtd szolgaltato az eldfizetdi szerzodést az altalanos szerzédési feltételei szerint koti meg.

- Az eldfizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen a nyilvanosan elérhet elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyjtd
szolgaltatod koteles téritésmentesen az eldfizet6 rendelkezésére bocsatani

a) az el6zetes tajékoztatast az EIndk rendeletében meghatarozott tartalommal tartds adathordozdn, vagy ha azon
nem lehetséges, konnyen letdlthetd dokumentum atjan, a fogyatékossaggal élok szamara — kérésre —
akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az el6fizetsi szerzodés adatainak 6sszefoglaldjat tomor és konnyen olvashaté formaban, az EIndk rendeletében
meghatarozott dokumentum minta szerint.

- Ha az el6fizetGi szerz6dés adatainak Gsszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a szerz6dés megkotése
el6tt az eldfizetd rendelkezésére bocsatani, az eldfizeti szerzGdés akkor lép hatdlyba, ha a szolgaltato altal
indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott Osszefoglald kézhezvételét kovetben az eldfizetd a
szerz6déskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

- Az elGzetes tajékoztatas és az el6fizetdi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja az eldfizet6 rendelkezésére bocsatott
tartalommal valik az eldfizeti szerz6dés részévé, kivéve, ha a felek a szerz6dés megkdtésekor egyezd akarattal
eltérnek azok tartalmatol.

- Ha a felek az el6fizetGi szerzGdést irasban kotik meg, a természetes személy eldfizetOnek a szerz6déskotéskor kell
nyilatkoznia arrdl, hogy az elfizetGi szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni eldfizet6ként kivanja
igénybe venni. Ha az eldfizetGi szerz6dést nem irasban kotik, a szolgaltatd koteles biztositani, hogy az eldfizetd
egyszer(i mddon és ingyen megtehesse az egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozd nyilatkozatat. A nyilatkozat
megtételének madjat, annak hataridejét egyebekben a szolgaltatoi altalanos szerz6dési feltételek hatarozzak meg.
- Az el6fizet6 az el6fizetGi szerzodés hatalya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot az altalanos
szerzO6dési feltételekben meghatarozott médon vonhatja vissza vagy médosithatja.

- A szolgaltato elektronikus Uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok
az el6fizet6i szerz6dés megkdtésekor kérhessék az egyéni el6fizetOkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni eldfizetok szamara is
elérhet6 a szolgaltatd altaldanos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgéltatd a részletes — az
elényoket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast elektronikus Gton koteles megadni, a tajékoztatas megtorténtét
a szolgaltato elektronikus Gton, a tajékoztatds mddjahoz igazoddan koteles igazolni.

- Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatdas megtorténtét a szolgaltatod koteles igazolni. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetGi szerz6désben az eldfizetot érint6, a hosszabb hatarozott id6bdl ered6
barmilyen hatranyos jogkovetkezmény semmis.

- A szolgdltatd nem kovetelhet az el6fizetotdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy
elektronikus hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az elofizeté nem rendelt meg. A szolgaltatd erre vonatkozo
ajanlatanak hallgatdlagos vagy rautald magatartassal torténd elfogadasat az eldfizet6 elfogadd nyilatkozatanak
elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

- Az EInoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték(i egyéni
kommunikacios eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok Gtjan kotott eldfizetGi szerz6désekre is alkalmazni kell.

2.3.3. Az lizleti eldfizetokkel kotott szerzodésekre vonatkozo kiilonds szabalyok

1. Azon (zleti el6fizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy
kézhasznl szervezet, a szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5)
bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az Eszr. 5. § (1)-(7)
bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eldfizetd, amely
végfelhasznalonak mindstilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, legkésébb az el6fizeti
szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltatd e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

2. Ha az (1) bekezdés szerinti rendelkezésektdl a szolgaltatd el kivan térni azon Uzleti el6fizeté esetében, amely
végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznl szervezet, az eldfizetdi szerz6dés
megkotését megeldzben részletesen tajékoztatja az eldfizetot arrdl, hogy mely rendelkezésektdl torténd eltéréshez
kéri az el6fizetd hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétdl vald eltéréshez
adott el6fizetdi hozzajarulas esetén az el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd mely rendelkezésektol
tér el.
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3. Az lizleti el6fizetd esetében — ide nem értve azon Uzleti el6fizetét, amely végfelhasznalénak mindstilo
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznl szervezet — a szolgaltatd egyoldallan eltérhet az (1)
bekezdésben hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a szolgaltato az Uzleti el6fizet6 esetében alkalmazza az
Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

4. Az Uzleti el6fizeté esetében — az (1)—(3) bekezdésekben foglalt eltéréseken kivil — a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. és e rendelet el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1),
(2)-(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)—(2c) bekezdésének, 132. § (3)-
(6) bekezdésének, 134. §(1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének,
139. §-anak, 140. § (3) bekezdés els6 fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének,
143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr.
15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)—(4) bekezdése, a
32. § és a 33. § rendelkezéseit.

5. Uzleti eldfizetd esetén a telefonos ligyfélszolgalatra érkezé eléfizetSi panaszrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakeresheté mddon, a bejelentés idépontjatdl szamitva 1 évig megoriz.

6. Az lizleti el6fizetd erre iranyuld kérésérol torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a szolgaltaté az
(5) bekezdés szerinti hangfelvétel visszahallgatasat tgyfélszolgalati helyiségében biztositja az Uzleti eldfizetd
részére.

7. Az (5) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltaté az Uzleti eldfizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az lizleti elofizetd azonositasan tul egyéb feltételhez
nem kétheti.

8. A szolgaltatd a visszahallgatast és a masolatot az lzleti el6fizeté részére hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja.

9. Uzleti eléfizetd esetén az eldfizetSi szerzddéssel kapcsolatban érkezé elbfizetéi panasz masolatat, vagy az
el6fizetGi panasz elintézéshez szilkséges adatokat az Uzleti eldfizetG kérésére a szolgaltatd az Uzleti el6fizeto
rendelkezésére bocsatja.

2.3.4. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai,
- A szolgaltatds csak a Szolgaltatd szolgaltatasi foldrajzi teriiletén létesitett végpontokon vehet6 igénybe. A
Szolgaltatas foldrajzi teriilete: Magyarorszag, részletesen a 8. sz melléklet tartalmazza.
- A szolgdltatds igénybevételét akadalyozhatjdk tervezett karbantartdsok és esetlegesen bekovetkezd
Uzemsziinetek. Kétféle lizemsziinet fordulhat el6 tervezett és el6re nem lathatd okbdl bekévetkezd (izemsziinet.
- Tervezett lizemsziinetet tart a szolgdltatd karbantartds, felljitdas bOvités vagy mas ehhez hasonld
tevékenységek elvégzése céljabdl, melyrdl 15 nappal elGtte értesiti a felhasznalot.
- Nem tervezett (izemsziinet esetével a szolgaltatd elére nem tud szamolni, azonban a vallalt hibaelharitasi
idét, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas igénybevételének egyéb idGbeli korlatja
nincs.

A szolgdltatast a Szolgaltatd sem id6ben, sem adatforgalomban nem korldtozza — kivéve a dijmellékletben
esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kiilon forgalmi dijat tartalmazé csomagokat - ,de csak az NMHH altal
bejegyzett eszkozokkel, illetve a ASZF 4 fejezetében megadott végberendezésekkel (radids eszkozok routerek,
modemek stb.) vehetd igénybe.

- A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgaltatd értesiti az eldfizetdt és tajékoztatja a teljes kor(i
szolgdltatds tovabbi igénybevételéhez sziikséges teendGirdl, feltlintetve a hatarértéken fellili igénybevétel
koltségeit.

- Az internet-hozzaférés szolgaltatast és a nyilvanosan elérhetd, személykozi hirkdzlési szolgaltatast nydjtd
szolgaltato felkinalja az el6fizeté szamara azt a lehetGséget, hogy

a) az id6- vagy adatforgalom alapl szamlazassal érintett szolgaltatasok hasznalatat ellenGrizze, amelynek
keretében hozzaférhet a dijcsomag részét képezd szolgaltatdsok igénybevételének mértékére vonatkozd aktualis
adatokhoz;

b) a szandékolatlan fogyasztasbol eredd nagy Osszegli dijak kiszamlazasanak megelGzése érdekében az elsd
bekezdésben foglalt, a szolgaltatd altal felkinalt korlatozo feltételtdl eltérd adatforgalmi korlatot vagy dsszeghatart
és ezekkel 0sszefiiggd feltételeket hatarozzon meg, tovabba
c) dijmentesen értesitést kapjon a rendellenes vagy tulzott fogyasztasral.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténo
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido
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2.4.1. A szolgéltatas kezdetének idopontia

1. Az Eszr 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az eldfizetbi szerz6dés megkotésétol vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetsi
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idopontban a szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

2. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti id6pontban az el6fizeté érdekkorébe tartozo
ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyljtdsa megkezdésének Ujabb
idépontjaban.

3. Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megallapodasa alapjan az (1) vagy (2) bekezdés szerint vallalt
hataridé (a tovabbiakban: a szolgdltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridé) elmulasztdasa esetén a
szolgaltato kotbért fizet, melynek 6sszegét a 7.4 pont tartalmazza.

4. Ha a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdésére vallalt hatarido teljesitésére a szolgaltatd miszaki okbdl nem képes,
és ezért az elofizetdi szerzodést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a szolgaltatasnyuljtas
megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétdl az el6fizetGi szerz6dés megsziinéséig a 7.4.pontban
meghatarozott mérték felének megfeleld Gsszegli kotbért fizet az eldfizets részére.

5. Ha a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridot tallépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési
pont létesitését megeldzden az el6fizetd jogosult az eldfizetdi szerzodéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil
elalini. Az el6fizetd elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A szolgaltatd az adott el6fizeti szerzdés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kbvet6 30 napon belll visszafizeti az el6fizet6 szamara, az el6fizets a részére
atadott, a szolgaltatd tulajdonaban Iév6 eszkozoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

A 2.4. pontban meghatarozott hataridéket vallalja a szolgaltatd, ettdl eltérGen csak k6z0s megegyezéssel térhet el.
A Szolgaltato haldzati végpontjahoz, haldzatahoz torténd csatlakozast és a szolgaltatas megkezdésének hataridejét
az eld6fizet6i szerz6désben rogzitik a Felek.

A Szolgaltatd ugyan azon telepitési cimre nem koteles Ujabb végpontot telepiteni, ha az adott végponton
szamlatartozas van, flggetleniil attdl, hogy a szerz6d6 fél nem azonos a tartozast felhalmozéval.

2.4.2. Viéltozas az ajanlattevé adataiban

Valtozas a szolgaltato személyében

Ha az elektronikus hirkézlési szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) — a szolgaltatonak a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a szolgaltatas
nyUjtasanak adott teriileten torténé megsziintetése kovetkeztében vagy szerz6dés alapjan — mas szolgaltatd (Uj
szolgaltatod) 1ép, az érintett eldfizetOk felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak az eldfizet6i szerz6dés szolgaltatd altali
egyoldali médositasara vagy az el6fizetbi szerzodés szolgaltatd altali felmondasara vonatkozd szabalyai szerint jar
el. A szolgaltatdvaltassal kapcsolatos részletes leirast a 7. sz melléklet tartalmazza.

2.5. mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Jelen ASZF-ben nem értelmezhetd.
3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyajtott elofizet6i szolgaltatas leirasa

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek alapjan a Szolgaltatd a tavkozlési haldzatat felhasznalva, Helyhez kétott
Internet elérési/hozzaférésiszolgaltatast nyuijt az El6fizeto részére, melynek ellenében az El6fizetd dijat fizet.

Az Helyhez kotott Internet elérési/hozzaférésiszolgaltatas keretében Elofizetd az Egyedi El6fizetGi Szerzédésben
meghatarozott sebességli TCP/IP hozzaférést vesz igénybe Szolgdltatotdl. A hozzaférés keretében Szolgdltatd a
kozpontjaba beérkezd forgalmat az Internet haldzatra illeszti.

Az Helyhez kotott Internet elérési/hozzaférésiszolgaltatas a Szolgaltatd transzparens atviteli Uttal és EldfizetGi
Hozzaférési Pont kiépitésével biztositja El6fizetd és Szolgaltatd tavkozl6 (IP alapu) haldzata kozétt, amelyen
keresztlil El6fizet6 Szolgaltato tavkozld haldzatahoz folyamatosan kapcsolodik. Az atviteli Gt kiépitése megvaldsulhat
optikai kabel, rézkabel, lézeres, radids mikrohullamd, illetve egyéb — a technika fejlédése nyoman alkalmazhato —
kbézegen (atviteli médiumon) keresztiil.

A Szolgaltatd az Helyhez kotott Internet elérési/hozzaférésiszolgaltatas atalanydij ellenében, id6korlatozas nélkiil
biztositja. Az igénybe vett Helyhez kotott Internet elérési/hozzaférésiSzolgaltatas sebességét az Egyedi El6fizetdi
SzerzGdés is tartalmazza.

Klilbnleges hirkozlési szolgaltatdsok
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- A szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatasra és a gépek kozotti szolgaltatasok nydjtasara hasznalt atviteli
szolgaltatasokra e fejezet rendelkezései az e szakaszban foglalt eltérésekkel alkalmazandok.

- A szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatas tekintetében nem kell alkalmazni a 127. § (4b) bekezdését,
a 132. § (4)—(5) bekezdését és a 134. § (14), (14a), (15) és (15a) bekezdését.

- E fejezet rendelkezéseit — a 86/A. § és a 149/A—149/D. § kivételével — nem kell alkalmazni azon szamfliggetlen
személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatora, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legfeljebb 10 f6 és éves
nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2 millié eurdnak megfelel6 forintsszeg, amennyiben nem nydijt
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatast. E mentességérdl a szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotése elGtt
igazolhaté modon tajékoztatni a végfelhasznalokat.

- A gépek kozotti szolgaltatasok nydjtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok tekintetében nem kell alkalmazni a 127.
§ (4b) bekezdését, a 129. § (1a) bekezdését és a 134. § (14) és (14a) bekezdését.

- A gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok tekintetében a 132. § (3)—(9)
bekezdésében és a 134. § (15) és (15a) bekezdésében biztositott jog kizardlag azon el6fizetot illeti meg, amely
fogyasztonak vagy olyan Uzleti eldfizetének minGsiil, amely az el6fizetGi szerz6dések részletes szabalyairdl szold
NMHH rendelet szerinti mikro- vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet fogalmi kérébe tartozik.

3.2. a szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

Szolgaltatds foldrajzi terllete: Magyarorszag, tételes lista a szolgaltatasi terlletekrol 8. sz. mellékletben
talalhatdak.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Jelen ASZF-ben nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A szolgdltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 elofizetoi hozzaférési pont helye

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kozteriilet megnevezése, hazszam stb.) az El6fizetdi
szerz6dés tartalmazza.

Elbfizetdi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eldfizet6 vagy felhasznald egy elektronikus
hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdasa révén halozati funkcidkat és a haldzaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga

Felel6sség az elofizetoi szerzédések teljesitéséért

Az elofizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési szolgaltato a
felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés szerinti esetekben a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

Az elfizet6i szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az EInok altal rendeletben
meghatarozott szerinti kotbért koteles fizetni.

Az elofizetGi szerzGdéssel kapcsolatos hatdsagi gy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatdsag eljarasa a
hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add korllmény bekovetkezésétdl szamitott hat hdonapon belll
kezdeményezhet6.

Amennyiben a kérelmezé az el6z6 bekezdésben foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add kdriilmény
bekdvetkezésérdl csak késGbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elGterjesztésében akadalyoztatva volt,
Ugy az el6z6 bekezdésben foglalt hataridé a tudomasszerzéstol vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.
Az elbfizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatosagi gy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljards nem
kezdeményezhetd. E hataridd jogvesztd

4.1. Az eldfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének az elofizetok és

felhasznaldk védelmével 6sszefiiggo kovetelményeirol, valamint a dijazas hitelességérol sz6l6 NMHH

rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal o©Onként vallalt egyedi

szolgaltatasminodségi kovetelményeinek célértékei

Az internet-hozzaférési szolgaltatasokat és a nyilvanosan elérhet6 személykozi hirkozlési szolgaltatasokat nyuijtd

szolgaltatd koteles a szolgaltatdas minGségére vonatkozd informaciokat rendszeresen kozzétenni az Elndk
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rendeletében meghatarozott esetben, tartalommal, formaban és mddon, hogy az eldfizeték — beleértve a
fogyatékossaggal €l6 személyeket is — atfogd, Gsszehasonlithatd, megbizhato, felhasznalobarat, naprakész
informacidhoz juthassanak.

Az EInoki rendelet szerint:

(1) A szolgaltatok a szolgdltatds minOségének biztositasa érdekében a szolgaltatasmindségi kovetelmények
teljesitésére vonatkozd célértékeket kotelesek vallalnak.

(2) Az egyedi szolgaltatasminGségi kovetelmények célértékeit az altalanos szerzOdési feltételekben valamennyi
szolgaltatd koteles feltiintetni.

(3) Haldzati szolgaltatasmindségi kovetelményekre vonatkozd célértékeket a szolgaltatd akkor koteles vallalni, ha
az el6fizet6i szam meghaladja az ezer fét. Amennyiben az eldfizet6i szam mar a szolgdltatas nyujtasanak
megkezdésekor meghaladja az ezer fot, akkor a szolgaltatas nyljtdsanak megkezdésével egyidejlleg, egyéb
esetben pedig azon évet kovetd els6 év januar 1-jével koteles haldzati szolgaltatasmindségi kdvetelményekre
vonatkozd célértékeket vallalni, amelyben az el6fizet6i szam meghaladta az ezer f6t.

(4) A haldzati szolgaltatdsminéségre vonatkozo, el6zetesen vallalt célértékeket koteles a szolgaltatd internetes
honlapjan a nyitooldalrdl elérhetben, tarolhatd, kereshet6 és nyomtathatd mddon kozzétenni, és azok mellett
feltiintetni a vizsgalati terv szerinti ellen6rzés altal megallapitott, a célértékek teljesiilésére vonatkozo adatokat. A
részletes adatokat a 3. sz melléklet tartalmazza.

(5) A szolgaltaté e rendeletben elGirtakon tul tovabbi szolgaltatasmindségi kovetelményeket és ezekhez
tartozocélértékeket is vallalhat, melyek kozzétételére a (2), valamint a (4) bekezdések rendelkezései
alkalmazandok.

A szolgaltatod felel6ssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a
szolgaltatd a jogszabalyi el6irasoknak megfelelé mliszaki kdvetelményeket, igy kiilondsen az érvényes szabvanyban
meghatdrozottakat teljesiteni.

4.1.1. Alkalmazott fogalmak

-atvitt adatmennyiség: az el6fizetd altal forgalmazott (adott vagy vett) IP alapl adatatvitel informatikai
mértékegységekben (bit, byte) kifejezett adatmennyisége, az IP csomagok fejlécével egyiitt;

- becsiilt maximalis sebesség: a mobil internet-hozzaférési szolgaltatdsra vonatkozdan a szolgaltatoé altal
az el6fizetGi szerz6désben vallalt le- és feltoltési sebesség, amelynek alapjan a felhasznald tajékozdodhat arrdl, hogy
a szolgaltato szolgaltatasi teriiletén a gyakorlatban milyen legnagyobb sebesség érhetd el;

- célérték: a szolgaltatdsminbdségi kovetelményhez rendelt, szammal és mértékegységgel meghatarozott, a
szolgaltato altal vallalt, kotelezéen teljesitendo érték;

- csomagvesztés: internet-hozzaférési szolgaltatas esetében — a vizsgalt Gsszekottetésen egy adott idén belil —
a végpontra meg nem érkezett és az Osszes elkiildott adatcsomag szamanak hanyadosa.

- egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény: az eldfizetéi hozzaférési ponton a szolgaltatd altal az el6fizetGi
szerz6désben kotelezéen vallalt szerz6désben vallalt és teljesitendd szolgaltatasmindségi kbvetelmény;

- el6fizet6i szam: a szolgaltatdval elbfizetbi szerz6déses jogviszonyban lévo egyéni eldfizetok szama e rendeletben
meghatarozott szolgaltatasonként, az erre vonatkoz6 adatszolgaltatast megel6z6 év december 31-i allapot szerint;
- forgalommeérésen alapuld szamlazasi rendszer: minden olyan szamlazasi rendszer, ahol az eldfizetok dijfizetése,
illetve egy forgalmi keret felhasznalasanak mértéke, vagy a szolgaltatas igénybevétele, minGsége részben vagy
egészben az idéponttdl, idétartamtdl, a hivasok, az adatkozlések szamatdl, illetve az atvitt adatmennyiségtdl fiigg;
- halézati szolgaltatasminGségi kovetelmény: a szolgaltatd haldzatat, illetve szolgaltatasat altalanosan jellemzd
szolgaltatasminGségi kovetelmény;

- helyhez kotott internet hozzaférés szolgaltatas: helyhez kotott eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil igénybe
vehet6 nyilvanosan elérhet6 internet hozzaférés szolgaltatas;

- késleltetés: internet-hozzaférési szolgaltatas esetében az az id6tartam, amely egy adatcsomag egyik végponttol
torténd elkiildése és ugyanazon végpontra torténd visszaérkezése kozott eltelik a vizsgalt 6sszekdttetésen;

- késleltetés-ingadozas: internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a késleltetés ugyanazon két végpont kdzott mért
értékeinek atlagos eltérése

- maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozéan a szolgaltatd
altal az el6fizet6i szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltdltési sebesség, amelyet a felhasznald a szolgaltatas
igénybevétele soran megtapasztalhat;

- megfelelGség igazolas: a megfeleldség értékelési eljaras alapjan kiallitott dokumentum, amely igazolja, hogy a
szolgaltatas mindsége megfelel a szolgaltatasminéségi kvetelményeknek vagy szamlazasi rendszere megfelel a
szamlazasra vonatkozd kdvetelményeknek;

- mobil internet hozzaférés szolgaltatas: olyan nyilvanosan elérhetd internet hozzaférés szolgaltatas, amelynek
soran e szolgaltatas barmely el6fizetGje — altaldaban nagy térben mozgas lehetGségével — mobil radidtelefon haldzat
halézati végpontjan — a szolgaltatas természetébdl adéddan a szolgaltatasi teriilet barmely kiltéri pontjan —
csatlakoztatott végberendezésrol veszi igénybe az helyhez kotott Internet elérési/hozzaférésiszolgaltatast;
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- minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltatd
altal az eldfizetGi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és felttltési sebesség, amely minden esetben
az el6fizet6 rendelkezésére all;

- kindlt savszélesség: az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az elbfizetSi szerzGdésben rogzitett, az helyhez
kotott Internet elérési/hozzaférésiszolgaltatas nyujtasa soran az adott eldfizetGi hozzaférési ponton le- és feltoltési
iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatara;

- mobil internet-hozzaférési szolgdltatds: olyan radiétavkozl6 halézaton megvaldsuld internet-hozzaférési
szolgaltatas, amelyet a végfelhasznalo a szolgaltatasi teriileten bellil mozgas kozben is igénybe vehet;

- régio: a statisztikai célu teriileti egységek némenklatirajanak (NUTS) létrehozasardl szolo, 2003. majus 26-i
1059/2003/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben meghatarozott NUTS 2. szint(i terlleti egység;

- rendes koriilmények kozott elérhet6 sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan
a szolgaltato altal az el6fizet6i szerz6désben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely e rendeletben meghatarozott
mértékben az eldfizeto rendelkezésére all;

- szamlazasi rendszer: a szolgaltatas igénybevételének mértékét, a szolgaltato teljesitésének ellenértékét, illetve az
elofizeté altal fizetendd dijat meghatdrozd, a szamlakészitéshez szilkséges alap adatokat eléallitd, tarolo,
feldolgozd, szamlakat készité rendszerek, folyamatok dsszessége;

- szamlazasi egység: az adott szolgaltatas igénybevételének azon legkisebb mértéke, melyet a szamlazasi rendszer
a szamlazasi folyamatokban alap-mértékegységként kezel, és melyet a szolgaltatdé az altalanos szerzGdési
feltételekben hataroz meg;

- szolgaltatasmindségi kdvetelmények: a szolgaltatd altal vallalt, kotelezben teljesitend6 célértékek és a szolgaltatas
mindségét meghatarozd elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyban rogzitett elbirasok dsszessége.

ASZF a 3. sz. mellékletben részeleteziik az egyedi és haldzati szolgaltatas minGségi értékek tartalmat és vallalt
értékeit.

4.1.2. A szolgaltatdas mindségének egyedi megfelelésége

Ha aszolgaltatét az Eszr. 22. § (1) bekezdése szerinti hibaelharitasi kotelezettség terheli, és az egyedi
szolgaltatasminGségi kovetelmények valamely célértéke az eldfizet6i hozzaférési ponton az Eszr. 22. §
(1) bekezdésében foglalt hatarido elteltét kdvetéen nem teljesiil, melynek eredményeként

a) aszolgdltatds csak az eldfizet6i szerz6dés szerinti mindségének romlasaval, illetve mennyiségének
csokkenésével vehetl igénybe, az Eszr. 23. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerint megallapitott, az Eszr. 23. §
(2) bekezdés b) pontjaban;

b) az el6fizet6i hozzaférési ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy az nem teszi lehetdvé
az elofizet6 szamara a szolgaltatas igénybevételét, az Eszr. 23. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerint megallapitott,
az Eszr. 23. § (2) bekezdés c) pontjaban meghatarozott mérték(i kotbért fizet a szolgaltatd az eldfizetOnek. A
kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

- Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a szolgaltatd az egyes dijcsomagokba foglalt
szolgaltatasok vonatkozasaban kételes meghatdrozni a sebességre, mint egyedi szolgaltatdsmindségi
kévetelményre vonatkozd célértékeket az alabbiak szerint:

a) a maximalis sebességet,

b) a rendes korlilmények kozott elérhetd sebességet,

¢) a minimalis sebességet.

- A rendes koriilmények kozott elérheté sebességnek naptari naponként legalabb az id6 90%-aban az el6fizetd
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, szlineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

- A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az eldfizet6 rendelkezésére kell allnia,
kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfiiggesztésének esetét.

Hiba bejelentés esetén az eljarasi rendet a 6. pont tartalmazza részletesen.

4.1.3. A szolgdltatds minéségének halozati megfelelosége

A szolgdltatds — a jelen altalanos szerz&dési feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott
minGségi célértékeinek folyamatos megvaldsulasat a haldzat rendszeres ellenGrzése biztositja. A mért tény adatokat
a honlapon rendszeresen kdzzéteszi a szolgaltato.

A szolgaltatonak a min6ség helyreallitdsa érdekében haladéktalanul intézkednie kell, ha az ellen6rzés alapjan
megallapitja, hogy a szolgaltatas nem felel meg valamely halézati szolgaltatasmindségi kdvetelmény célértékének.
Az intézkedést kdvetGen a korabban nem teljesitett haldzati szolgaltatasminOségi kdvetelmény teljesitésének
ellendrzését meg kell ismételnie.

Az a szolgaltatd, amely az el6z6 naptari év december 31-én mar legalabb féléves id6tartamban ténylegesen nyuijtja
szolgaltatasat, és az eldfizet6i szam az ezer fot meghaladja, valasztasa szerint a haldzati szolgaltatasmindségi
kovetelmények célértékeinek teljestilését

a) az 6nmaga altal kiadott megfeleldségi nyilatkozattal, vagy
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b) az ISO szabvanyoknak megfelelGen tanusitott minéségiranyitasi rendszerrel rendelkezd szolgaltatd altal kiallitott,
e rendelet szerinti szolgaltatasminGségi kdvetelményeknek térténé megfeleléségre vonatkozd nyilatkozattal és
érvényes tanusitvannyal, felllvizsgalati jelentéssel, vagy

c) az elektronikus hirkozlésért felelés miniszter altal kijelolt, illetve az erre a tevékenységre akkreditdlt tandsitd
szervezet altal kidllitott, érvényes tanusitvannyal, illetdleg tanusitas fellilvizsgalati jelentéssel igazolhatja.

MinGségi értékek:

(1) Az elofizet6i hozzaférést nyljtd szolgaltatd koteles az alabbi szolgaltatasminGségi  kovetelményeket
meghatarozni:

a) az elso csatlakozas létesitési ideje, amely az érvényes szolgaltatasmegrendelés koézvetlen szolgaltatohoz térténd
beérkezése és a m(ikddo szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt ido, kivéve a visszavont megrendelések;
b) a hibaarany hozzaférési vonalanként, amely a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szama;

c) a— csak a helyhez kotott szolgaltatasok esetén alkalmazandd — hibajavitasi id6, amely a hibabejelentéstol
a szolgdltataselem vagy szolgaltatas rendes lizemképes allapoténak visszaallitasdig eltelt idG;

d) a szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalati tgyintéz6jének 60 masodpercen bellli éléhangos bejelentkezésének
szazalékos aranya az lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén, amely két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhatd.

(2) Az (1) bekezdés a)—c) pontjaban szerepl6 paramétereknek lehetévé kell tenniiik a teljesitmény regionalis,
legalabb NUTS 2. régié szint(i statisztikai elemzését.

Az elsd csatlakozds idot, valamint a mindségi panaszok, hibabejelentések, szamla reklamaciok kezelésének idejét
a szolgaltatd belsd nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan. Az dgyfélszolgalati valaszidét prébahivasokkal
ellendrzi és ezekrdl jegyzOkonyvet vesz fel. A /e és feltoltési értékeket az ellenOrzési tervben meghatarozott
rendszerességgel méri és ezekrol jegyzékonyvet vesz fel.

A mérések ellenbrzésére ajanlja a http://www.szelessavindex.hu vagy a szelessav.net oldalt.

A Szolgaltatd az eldfizetGi szerzGdés hatalyanak fennallasa alatt biztositja a felhasznalé szamara a szolgaltatas
szerzGdés szerinti rendelkezésre allasat. Ha az eldfizet6 nincs megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek
bejelentésekor - amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy
flggetlen miszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazoldsara. A hatdsagi-, vagy fiiggetlen mdszaki
szakértOi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd képviselGje jogosult jelen lenni. E személyek jegyzGkonyvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a meg nem felelés el6fizeto részérdl torténd igazolasaul
figyelembe venni. Amennyiben a szakértGi vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a szolgaltatoi oldalon, Ugy a
szakértGi koltséget az el6fizetd koteles megfizetni. Ellenkez6 esetben a szakértdi koltség a Szolgaltatdt terheli.

4.2, Amennyiben a szolgaltato hal6zataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas atjan elérheté
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltatd az El6fizetGi tajékoztatdban részletezi a szabalyokat. A minta a 3. sz. mellékletben talalhatd.

4.2.1. A szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal van a
szolgdltatas mindségere

A szolgaltatd a minGségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a haldzataban alkalmazott haldzat iranyitasi,
menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatarozza meg a célértékeket. A tajékoztato tablaban felsorolasra
kerlilnek a szolgaltatast befolyasolé egyéb tényezOk és azok hatasai és felelGsségi viszonyok is.

4.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténd hozzéférés szabalyai

A Szolgaltatd El6fizetGi tajékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal tapasztalhatd kiils6 veszélyeket és azok
ellenei védekezés lehetséges formait, valamint a szolgaltatas soran mas szolgaltatasokhoz vald kapcsolddas
esetleges korlatairdl. (példaul video megosztd oldalak stb). A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas korlatozasara, ha
az el6fizetd magatartasa veszélyezteti a haldézat miiszaki paramétereit. Az El6fizet6t terhel minden olyan tartalom
elérésbdl eredd kar, amit a Szolgaltaté haldzataval ér el ugyan, de nem a szolgaltato szolgaltatasanak részét képezi.
A szolgaltatas igénybe vétele soran a haldzat hasznalati iranyelveket az eldfizetének kotelessége betartani. A
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Szolgaltatd koteles egyiittmi{kodni a blnildozési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi szervezetekkel a
jogtalan vagy torvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6é pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltato a szolgaltatast sziineteltetheti, korlatozhatja vagy végsd esetben fel is mondhatja, ha az eldfizetd
részérdl a szolgaltato haldzatat veszélyeztetd magatartast tapasztal. Az ezzel kapcsolatos részletes szabalyokat az
ASZF El6fizet6i Tajékoztatd 5. sz. melléklete tartalmazza.

4.4. Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas csatlakozashoz sziikséges adataramkori berendezést a Szolgaltatd, az végberendezést az El6fizetd
biztositja.

El6fizetd a Szolgaltatast a kiépitett ElGfizet6i Hozzaférési Pont ITU-T G.703 szabvanynak megfelel6 Ethernet
interfészén keresztiil veheti igénybe, amelyhez az Eldfizetd altal biztositott Utvalaszté (router) csatlakozik. Az
Utvalaszténak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21-es csatlakozas fogadasara. Egyéni el6fizeto esetén az interfész
RJ45 is lehet.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozé berendezések és a Szolgaltatd altal telepitett egyéb
berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasardl, megfeleld lizemeltetési koriilményeirdl, valamint azok
vagyonvédelmérdl Elofizeté gondoskodik.

Az El6fizetd koteles a haldzatot rendeltetésszer(ien hasznalni és azon csak lGzemképes mliszaki végberendezést
miikodtetni. Az ElSfizetot felelosség terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd, a
Szolgaltatdnak okozott karért.

A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek a hirkozlési
hatdséag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kiilon jogszabaly [208/1999. (XII.
26.) Korm. rendelet az egységes megfelel6ségi jelolés hasznalatardl] szerinti CE, illetdleg H megfelel6ségi jeloléssel,
és megfeleld létesités és rendeltetésszer( hasznalat mellett teljesitik a vonatkozo jogszabalyban [A Miniszterelnoki
Hivatalt vezetd miniszter 3/2001. (I. 31.) MeHVM rendelete a radié6 berendezésekrél és a tavkozlo
végberendezésekrol, valamint megfelelGségiik elismerésér6l] meghatarozott alapvetd kévetelményeket és teljesitik
a rendelet vonatkoz6 egyéb rendelkezéseit.

Az El6fizetonek a Szolgdltatd altal felszerelt szolgaltatas hozzaférési pont - példaul fali csatlakozd aljzat -
megbontasahoz, esetleges athelyezéséhez a Szolgaltatd engedélyét, illetve kozrem(ikodését kell kérni.

4.4.1. A végberendezés rendeltetésszerd haszndlata és lizemképessége

A rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség biztositasa az el6fizetd felelGssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi berendezések biztositasa
az Elofizet6 feladata. Az El6fizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozd szerzGi jogi szabalyok betartasaval biztositani a
szilkséges szoftvereket. Az el6fizet6 a szolgaltatast harmadik fél felé nem engedheti at és nem értékesitheti. A
Szolgaltatd altal biztositott eszkéz dramelldtasan tul, az eldfizetd felel6ssége a tulfesziiltségek elleni védelem
biztositasa (villdmcsapas, stb), mert az eszk6zokre ilyen karesemény esetén nincs garancia. Javasoljuk, hogy vihar
esetén, az eszkOzt huzzak ki a tapellatasbdl, hogy ne érhesse villam altal okozott kar. A szolgaltatd ilyen esetben
csak térités ellenében biztositja az Ujabb eszkozt!

4.4.2.A szolgaltatds-hozzaférési pont ellendrzésének és a hibaelharitasanak a lehetdveé tétele

A szolgéltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot ellendrizni.

A szolgaltatd az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt add ingatlanba
belépni, ott a sziikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az el6fizetd, illetve az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa kételes
tdrni. Az el6fizetOnek a hibat, az el6fizetéstdl eltérd szolgaltatast, annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni
a szolgdltatonak, és a hibaelharitas érdekében a szolgaltatdval egyiittm(ikddni, az ellenérzés és hibaelharitas
lehetGségét a szolgaltatas-hozzaférési, illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt ado ingatlanban, vagy
ingatlanrészen biztositani.

Az el6fizetd érdekkorében felmeriilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkdrében felmeriilt lzemzavar javitasi
koltségeit az el6fizetd koteles a szolgaltatonak megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzGdés megkotése el6tt a szolgaltatd az igénylGt elGzetesen
tdjékoztatja (1. sz. mellékletben) a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miiszaki
kovetelményekrdl.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eldfizetOi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

5.1.1. A szolgaltatds sziineteltetése dltalanos feltételei

- A szolgaltatd koteles az el6fizetsi szolgaltatast az eldfizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai
lehetdvé teszik - szlineteltetni.

- Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszin(sithetG, hogy az el6fizeté a szerzGdés
megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatdt Iényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltatd jogosult az el6fizeti szerzOdést legalabb 15 napos
felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

- Egy el6fizetdi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén (szolgaltatas csomag) a felek megallapodhatnak, hogy
a szlineteltetés kizarolag az eldfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az elbfizetdi szolgdltatas sziineteltetésére sor kertilhet:
a) az el6fizet6 a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elozetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa,
felGjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki
megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;
b) elére nem lathato és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén;
¢) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt
modon.
- Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik,
a szlinetelés idGtartama alatt az el6fizetd a sziinetelés idGtartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a
szlineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 érat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra
esl elofizetési dijat.
- Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.
- Az elektronikus hirkodzlési szolgaltaté a szamldk meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld elbanas
kovetelményének megfeleld, és megfeleld mddon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek
biztositaniuk kell, hogy az eldfizet6 elézetesen megfeleld figyelmeztetést kapjon a szolgaltatdas nemfizetésébdl
kovetkez6 barmilyen korlatozasardl vagy megszakitasarol.

e

5.1.2. Az elbfizetd dltal kérhetd sziineteltetés leghosszabb idbtartama

- A szolgaltato az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozhatja a sziinetelés kérhet6 leghosszabb idGtartamat,
amely azonban egyéni el6fizetdé esetén nem lehet kevesebb 6 hdnapnal. A sziineteltetés kezdetének idépontja
minden hdnap elseje. Ezt 15 nappal hamarabb kell irdsban kérnie az el6fizetének. A szolgaltatd 1 teljes hénapot
szamlazz ki, akkor is, ha kevesebb a kért sziineteltetés. lasd 5.1.2. pont

- A szolgaltatas el6fizeto kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd szineteltetését a szolgaltatd hatarozott idGtartamu
szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizet6i szerz6dés idotartama a szlineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

- A szolgaltatd az el6fizetS altal kért sziineteltetési idszak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a szolgaltatd
altalanos szerz6dési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb idGtartamaként meghatarozott idGtartam, jelen ASZF-
ben 6 hdnap, — a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az eldfizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 éran
beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kilén dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikséges, a szolgaltatd indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel. Lsd 1. sz. melléklet Dijtablazat. A visszakapcsolas idépontjat irasban kell
bejelentenie az el6fizetének, 15 nappal hamarabb az esedékes datum el6tt.

- Uzleti eléfizet8k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd jogosult
a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az el6fizeté nem ad a szolgaltatd altaldnos
szerzOdési feltételeiben meghatdrozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

5.1.3. A diffizetéshez kotott sziinetelés esetej, és a fizetendd dij mértéke
Ha az el6fizetGi szolgaltatas az elbfizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés idGtartamara az eldfizet6t csak - az
el6fizetdi szerz6désben feltlintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kételezni. A Szolgaltatd
a sziineteltetés id6tartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi dijat szamlazhatja.
Hliség esetén a szlineteltetés esetei (a hatarozott idejli szerz6dések a sziineteltetés idejével hosszabbodnak):
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a) el6fizetdi tulajdond eszkodz esetén a sziineteltetés dijmentes,
b) szolgaltatdi tulajdonul eszk6z: standard csomagdij 30%-a

Hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés esetén:

a) el6fizetdi tulajdonu az eszk6z: esetén a sziineteltetés dijmentes,

b) szolgaltatdi tulajdonu eszkdz esetén: standard csomagdij 30%-a.

A 6. honapot kovetGen az eldfizetbi szerz6dés a szolgaltato altal felmondhato és a vételi eszkoz leszerelhet6. A
leszerelésre az 1. sz melléklet a leszerelésre vonatkozo rendelkezései az iranyaddak.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az eldfizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében az el6fizetd
visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatarozott id6 lejartaval — amennyiben az el6fizetd masként nem nyilatkozik
— a szolgaltatd kilon értesités nélkiil visszakapcsolja a szolgaltatast.

5.2. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az elofizet6é altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalésitasanak maédjai,

Y ard

5.2.1.Az elbfizetdi szolgaltatas igénybeveételének korldtozasara, igy kiilondsen az elofizetd altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett (az elbfizetd hozzaférési pontjara irényuld) forgalom korlatozdsara, az eléfizetoi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csékkentésére a szolgaltato az elbfizetd egyideji értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:
a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy
kiilonosen, ha az el6fizetd az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanisitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;
b) a szolgaltatast igénybe vevo eldfizeto az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabb értékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;
¢) az eldfizetének a dijtartozasrol szold felszdlitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét
kovetGen is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
szolgaltaténak nem adott az altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;
d) az eldfizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési feltételekben,
illetve az egyedi eldfizetGi szerz6désben az igénybevétel felso korlatjaként meghatarozott Gsszeget vagy hivas,
Uzenet, illetve adatmennyiséget.
Az el6z6 bekezdés a)—c) pontja szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi id6pontjat legalabb
3 nappal megel6zGen értesiti az eldfizetot azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idopontot kovetden
keriilhet sor. Az el6z6 bekezdés d) pontja szerinti esetben a korlatozasra az el6fizet6 egyidejl értesitésével keriilhet
sor.
A szolgaltatd koteles felhivni az eldfizet6 figyelmét arra, hogy a korlatozas az eldfizet6 altal igénybe vett mas, az
internet-hozzaférési szolgaltatasra épuil elektronikus hirkozlési szolgaltatas elérhetGségét és minGségét is érintheti.
A szolgéltato az elofizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) az eldfizetd hivhatosagat,
b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,
c) a szolgaltatd tigyfélszolgalatanak elérhetdségét,
d) a hibabejelentéjének elérhetdségét,
e) olyan sebességi és minGségi jellemzOkkel rendelkez6 internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetévé teszi
legaldbb az elektronikus levelezést és az elektronikus Ugyintézési szolgdltatdsok igénybevételét (minimalis
szolgaltatasi szint(i internet-hozzaférési szolgaltatas).

- Ha az eldfizet6 tobb eldfizetGi szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe, a korlatozas
az (1) bekezdés c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve — miszakilag kivitelezhet6
mértékben — csak az el6fizetSi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

- A szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.
- A szolgaltatd koteles Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A szolgaltatd a szolgaltatas
igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért az eldfizetdi szerz6désben feltiintetett — indokolt és méltanyos — dijat
szamolhat fel. Amennyiben az eldfizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetdi szerz6dést felmondija,
és errdl a szolgaltatd legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetGi
szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a szolgaltatd — az eldfizetd ellentétes nyilatkozatanak
hidanyaban — a korlatozast az el6fizetGi szerz6dés megsz(inéséig fenntartja.
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5.2.2. Egyéb okok a korldtozdsra, korldtozds megsziintetése, ktbér

(1) Ha az eldfizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és
errl a szolgaltato hitelt érdeml6 modon tudomast szerez, a szolgaltatd kételes az eldfizet6 kérésétdl szamitott 72
oran belil a korlatozast megsziintetni.

(2) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza
részletesen.

- A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valdszin(isithet6, hogy az el6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatdt
Iényeges korlilmény — igy kilonGsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.3. Az elbfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzoi csbkkentésének esetei, feltételei

(1) Amennyiben a szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételeiben valamely altala nyujtott elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként sszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg, az erre
vonatkozd rendelkezéseket az egyedi el6fizetGi szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az el6fizetének, mint az
altalanostdl eltérd szerzbdési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozd feltételektdl az elofizeto és a
szolgaltato az egyedi el6fizetGi szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek.

(2) A szolgdltatd koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekdvetkezéséhez fiiz6d6 jogkdvetkezményeket
atlathato és ellentmondasmentes mddon meghatarozni.

(3) Amennyiben a szolgaltatas természete lehetOvé teszi, a korlatozo feltételt szamszer( és egyértelm{ mértékben
(értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését
kovetGen a szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS lizenet, e-mail, vagy a szamitdégépen felugrd ablak formajaban
az el6fizet6t errdl értesiteni és figyelmeztetni a korlat tullépésének kovetkezményeire.

(4) A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgaltatd koteles értesiteni az el6fizet6t és tajékoztatni a
telies korl szolgaltatds tovabbi igénybevételéhez sziikséges teendGirGl, feltlintetve a hatarértéken felili
igénybevétel koltségeit.

A szolgéltato a 3. és 4. bekezdésben foglaltakat nem alkalmazza.

5.3. az eldfizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgdltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetdéen, amennyiben a szolgdltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetGi szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra
felfliggesztheti. A szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15
napos felmondasi id6vel az eldfizetdi szerzédést felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az el6fizetGi szerzodést legaldabb 15 napos felmondasi idOvel felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valdszinUsithet6, hogy az eldfizet6 az eldfizetGi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
szolgaltatét Iényeges korlilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Az lgyfélszolgalat elérhetéségenek biztositdsa

- A szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zlé haldzaton elérhetd igyfélszolgalat elérését koteles a megfizetendd,
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatdsadggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi
haldzatbol inditott hivasokra kell alkalmazni.

- Az el6fizet6i hozzaférést nyuijtd szolgaltatd a mliszaki szolgdltatasi feltételek megléte esetén sajat haldzatabdl
dijmentesen koteles biztositani igyfélszolgalatanak elérhetdségét.

- Az el6fizet6 az eldfizetGi szolgaltatdas meghibasodasat a szolgaltato altal biztositott hibabejelent6 szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a szolgaltatd az tgyfélszolgalatan keresztiil vagy kézvetlenil kételes elérhetévé tenni, az
Ugyfélszolgalat elérhetGségével azonos feltételek szerint.

- Az Ugyfélszolgalat elérhetGségét biztositd telefonszolgaltatason keresztiil reklamkozlemény vagy ajanlat csak
abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az eldfizetd kérte vagy ehhez a hivo fél elGzetesen hozzajarul. Az
Ugyfélszolgalat elérhetGsége e hozzajarulashoz nem kotheto.

- Az el6fizetéi panasz intézésére iranyadd eljarast egyebekben a szolgaltatd altalanos szerzGdési feltételei
hatdrozzak meg. évi CLV. térvény 17/A. §-aban, 17/B. § (1) és (3)-(3b) bekezdésében, valamint 17/C. §-aban
foglaltakkal 6sszhangban..

- A szolgaltato koteles az eldfizet altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
érdekkorébe tartozd hibat kijavitani.
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6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo6 eljaras,

6.1.1. A hibabejelentés modja

A hibaelharitas érdekében a szolgaltaté hibabejelentd szolgalatot miikédtet. A hibabejelentd szolgalat hivhat6 az
Ugyfélszolgalatok jelen ASZF 1.3. fejezetében megadott telefonszamain. A hibabejelent6 szolgalat az ligyfélszolgalat
nyitvatartasi idejében él6hangos, amely az Ugyfél hibabejelentését, az eldfizetdi azonositd és az ElSfizetot
egyértelmlien azonositd (eldfizetéi szerz6désben szerepl6) adatok megadasat kovetGen regisztralja. Ha ezen
azonositdk valamelyike nem megfeleld, akkor a szolgaltatd szabalytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kdvetden
az Ugyfel hibabejelentésre csak az Ugyfélszolgalati irodaban jogosult.

Jelen ASZF alkalmazasa soran eldfizet6i hibabejelentésnek minGsil minden olyan, az (igyfélszolgalaton
személyesen, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lzenetrGgzitdn,
illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatdsagara vagy az igénybe vehetGség
hianyara iranyul.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziteni és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig kell megdrizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést az eldfizeto részére
vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az eldfizet6i hivdszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak maddjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és

annak okat);

h) az eldfizeto értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az el6fizetd bejelentésének

visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések maodjat és idopontjat.
A szolgdltato a sajat érdekkorébe tartozé hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az el6fizeté
kozrem(ikodését igényl6 feltételt nem tamaszthat.
- A tobb mint szazezer el6fizetével rendelkezé szolgaltatod koteles az igyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, a
hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb szaznyolcvan masodpercen beliil ligyintézd bejelentkezését biztositani. A
szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint
a szolgdltatd és az eldfizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté6 mdédon legalabb egy évig meg kell driznie.

6.1.2. Hibaelharitds modja
A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltatdé haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfelel6ség igazolasara
alkalmas értesitéssel koteles az eldfizet6t tdjékoztatni irasban vagy egyéb dokumentalt modon az alabbi
korilmények valamelyikérdl:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy az az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl mertiilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az eldfizet6 részére kotbért

fizet.

- A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlrni kételes, hogy elGzetes értesités alapjan a
szolgdltato erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriiletére kivizsgalads, karbantartds és hibaelharitas céljabdl
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten,
létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozlo berendezést,
vezetéket, antennat) elhelyezzen.
Amennyiben a szolgaltaté tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a
korlatozas mértékének megfelel6 kartalanitas illeti meg.
- Az el6fizetébnek a hibaelharitds soran a szolgaltatoval egyutt kell m(ikédnie, a hibaelharitas lehetGségét a
szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet add ingatlanban biztositani
koteles. Ha a hibaelharitast az eldfizetd bejelentése alapjan végzi a szolgaltatd, az el6fizetét csak akkor kell
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az el6fizetd altal hasznalt szolgaltatas-
hozzaférési pont talalhato.
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- Ha a hibaelharitas soran a szolgaltaté megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval
tajékoztatja az eldfizetot a helyszini kiszallas kévetkez6 idGpontjardl vagy az idépont-egyeztetés lehetGségérol.

- Ha a szolgaltatd az el6fizetd kérésére az elbfizetGvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban allé vagy altala
lizemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizet6 az 1. szamU mellékletben meghatarozott mértékii kiszallasi dijat koteles
megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltatonal felmeriilt okbdl keriil sor. A dijfizetési kitelezettség az el6fizetét
abban az esetben is terheli, ha a szolgaltatd az el6fizeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
amennyiben a hiba oka az el6fizetonél merdilt fel (pl. el6fizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba
téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

- Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltatd az el6fizets, vagy az elofizetd érdekkorében felmeriilt ok, vagy a
szolgaltato tevékenységétdl fliggetlen, kiilsd, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem
esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

A szolgaltatd az eldfizetonek az ismételt kiszallds dijat az 1. szami mellékletben meghatarozott mértékben
felszamitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd a kiszallast az eldfizet6 kérésére soron kivill teljesiti.
Ez esetben a szolgaltatd az eldfizetd kérésének elfogadasatdl szamitott hat éran belil a kiszallast az 1. szamu
mellékletben meghatarozott mértéki siirgdsségi kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Kizarélag a szolgaltatd - illetve megbizottja - jogosult a tulajdondban allé vagy altala lizemeltetett haldzattal
kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltatd a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az eldfizeté a
meghibasodott haldzat javitasara a szolgaltatdn kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és
ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint kételes viselni a szolgaltatonak a hiba elharitasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeit.

Amennyiben az el6fizetd jogellenes magatartasaval mas el6fizetoket is érinté hibaelharitast hilsit meg, felel a
szolgaltaténak okozott karért.

6.1.3. A vallalt hibaelharitasi célértekek

Min0Oségi jellemzd Paraméter érték
Hibaelharitas megkezdésének ideje 4 6ra

szolgaltatas tdmeges kiesése esetén
a hibabejelentéstdl szamitott:
Hibaelharitas megkezdésének ideje 48 ¢dra
szolgaltatas egyedi eldfizetot érintd
kiesése esetén a hibabejelentéstol
szamitott:

- A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizetét
értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat szilkséges, annak

idépontjanak megjel6lésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl mertilt

fel.

- Nem koteles a szolgaltato 48 éran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az el6fizetét, amennyiben
a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az eldfizet6i hozzaférési
ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat.

- A szolgdltato koteles az el6fizets altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

- A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé6 nem haladhatja meg a 72 érat.

- Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatésag, kézmliszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 dran belll meg kell
kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe. A
szolgdltaté a hibabejelentéstdl szamitott 48 dran beliil kdteles az eldfizetdt a hozzajarulds sziikségességérdl és
okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzdjarulds beszerzésének ideje nem szamit be a (4) bekezdésben
meghatdrozott hataridébe.

- A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiteni az
el6fizet6t a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltatd a hiba
elharitasardl szdlo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is
eleget tehet.

- Az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltaté a hibaelharitassal kapcsolatos
valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott 1 évig koteles megdrizni.
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- A szolgaltatd a 3. bekezdésben meghatdrozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltatonal felmeriilé
(javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az el6fizeto helyiségébe torténd belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az el6fizetére.

- Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az eldfizet6 helyiségében lehetséges
és a szolgaltatd altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben javasolt idGpont az el6fizetének nem megfeleld,
akkor a szolgaltato altal javasolt idoponttdl az eldfizetovel el6zetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt idotartam
nem szamit be a 4. bekezdésben meghatarozott hataridébe.

- Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a 9. bekezdés szerint a szolgaltatd és az

elofizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okok
miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a
szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal k6zosen meghatarozott Uj, alkalmas idGpontig eltelt id6tartam nem
szamit be a 4. bekezdésben meghatarozott hataridébe.
- Nem minésiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol szolé szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol
szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba
elharitasardl szdl6 szolgaltatdi értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatdl az elofizetd altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.2. az eldfizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

Az El6fizetGi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az eldfizeté vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgaltaté mentesiil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetbleg a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben téle elvarhato.
Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

a) a hibat az el6fizetd altal hasznalt, megfelel6ségi tandsitvannyal nem rendelkezd végberendezés okozta;

b) a hiba az eldfizet6 tulajdonaban 1év6 végberendezésben van;

c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltatd a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

f) az el6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehetGségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a hiba

elharitasahoz sziikséges a bejutas;

g) a szolgdltatas sziinetelése.
Nem kell a szolgaltatdnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az el6fizeté a kar
elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.
Amennyiben az eldfizetdn kiviilalld okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a szolgaltatd az el6fizet6 altal
megfizetett bekapcsolasi dijat az el6fizetd részére kamataival egylitt visszafizeti.
Amennyiben a szolgaltatd az el6fizetd altal bejelentett és valdsnak minGsiild hiba kijavitasat — harom honapig tarto,
legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithatd atmeneti ideig — nem tudja vallalni, ezért az el6fizets részére kotbért
fizet.
A kotbér fizetési kotelezettségek részletes leirasat a 7.4 pont tartalmazza.

6.2.1. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja
Az el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maddja tobb féle lehet:
- a felek megprobaljak egymassal rendezni a vitas kérdéseket,
- kiils6 Feleket vonnak be a vitak rendezésébe:
- Kamarak mellett miikodé Bekeltetd testilethez fordulhatnak a Felek,
- az el6fizetd bejelentést, panaszt tehet a NMHH Hivatalanal, Hirkozlési Es Média Biztosnal, a
Fogyasztovédelemnél, valamint a Gazdasagi Versenyhivatalnal,
- birésaghoz fordulhatnak.
A Szolgaltatds mindségével kapcsolatos vitak
Ha az El6fizetd nincsen megelégedve a szolgaltatas minGségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a szolgaltatd
a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértoket felkérni a meg
nem felelés igazoldsara.
A hatdsdgi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértdi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek
jegyzOkonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a meg nem felelés el6fizetd
részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakértd koltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni, akinek
allitasai valétlannak bizonyultak.

6.3. Az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata
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Az eldfizetdi panaszok szolgaltato altali kezelése
Az eldfizetGi szolgaltatast nyGjtd elektronikus hirkozlési szolgaltatd kételes az el6fizetsi és felhasznaloi bejelentések
intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az el6fizetok és felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot
mikodtetni telefonhaldzaton t6rténd eléréssel, lehetGség szerint internetes eléréssel, valamint - amennyiben az
el6fizet6k szama az ezret meghaladja - az lgyfelek részére nyitva allé helyiségben.
El6fizetdk bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az tigyfélszolgalaton személyesen, tovabba irdsban, elektronikus
Gton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lizenetrdgzit6n, illetve telefaxon tett bejelentés Gtjan. Az eldfizetd
altal el6terjesztett kérelmet, bejelentést, illetéleg panaszt a szolgaltatd nyilvantartasba veszi.
A szolgaltatd koteles gondoskodni arrél, hogy lgyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevé eldfizetket, igényldket
stb., a szolgaltatd altal megadott tigyfélszolgalati idoben indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgalja. A szolgaltatd a
nyilvantartasba vett bejelentést, illetdleg a panaszt - amennyiben arra mdd van - azonnal, de legkés6bb 30 napon
bellil megvizsgalja. A vizsgalat lefolytatasat kbvetben - az 6sszes informacio birtokaban - a szolgaltatd elbiralja a
panasz jogossagat, és errdl - annak elutasitasa esetén - a valaszat irasba foglalja és egy példanyat az el6fizetének
atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formaban megkiildi) részére. A telefonon érkezd reklamacié esetén a szolgaltato
a reklamacid természetétdl fiiggéen - indokolt esetben valaszol csak irasban.
A szolgaltatd koteles az eldfizet6t az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az el&fizetGi
szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy
a) az eldfizetoi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztdvédelmi szerveknél, illetve hataskorrel rendelkez6é hatdsagoknal,
b) az ligyfélszolgalathoz érkezG egyes panaszokat mennyi id6n belll fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén bellil és milyen mddon értesiti az eldfizetot,
c) az eldfizetGi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eldfizetd mely, hatésaghoz
vagy birésaghoz fordulhat.

Telefonos panasz és hiba bejelentés:

1. A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezo eldfizet6i panaszrdl és hibabejelentésrdl a szolgaltatd koteles hangfelvételt
késziteni, amelyet visszakereshet6 mddon — az Eszr 22. § (7) bekezdésében foglalt eset kivételével — a bejelentés
idépontjatdl szamitva 1 évig koteles megdrizni.

2. Az el6fizet6 kérésére a szolgaltatd koteles az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel el6fizeto altali visszahallgatasat
a szolgaltato tgyfélszolgalati helyiségében biztositani.

3. Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az elofizeté kérésére 30 napon bell
rendelkezésre bocsatani. A szolgdltatd a hangfelvétel kiadasat az el6fizeté azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az el6fizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

A szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd elGfizetGi jogviszonyt érintG megkereséseket, panaszokat,
valamint a szolgaltatd és az eldfizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
a szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell Sriznie.

6.3.1. dijreklamacio,

Az elofizet6 kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az eldfizet6 az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dijak szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi
és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Amennyiben az eldfizeté a szamlan szerepl6 dij 6sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos bejelentését az
altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltato ligyfélszolgalatan.

- Ha az eldfizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamacidt)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetGi
szerzGdést az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

- Ha az el6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyljtja be a szolgaltatéhoz, és a bejelentést a
szolgdltaté nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a
dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

- Az a szolgdltatd, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja,
akkor is jogosult a Eht. 134. § (7) bekezdése szerinti felmondas alkalmazasara, ha az el6fizet6 a el6z6 bekezdés
szerinti bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be. A dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltatd a bejelentést 5 napon belll nem
utasitja el.

- Ha a szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolds
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon beliil - az eldfizetd valasztasa szerint - a
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jardé kamatait az el6fizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja
vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az el6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa
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vagy visszafizetése esetén az eldfizet6t megilleté kamat mértéke legalabb a szolgaltatot az eldfizet6 dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértéke.

- Ha az eldfizetd a szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a
halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa
helyes volt. Ellenkezé bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilén bizonyitasi
kotelezettség a szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tandsitd szervezet tanusitja.

Az Eht. 138. § (3) bekezdése szerinti nyilvantartasnak legaldbb az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az Eht. 154. § (2) bekezdése, valamint a 157. § (2) bekezdésének b) pontja figyelembevételével
az el6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat;

b) a dijreklamacié targyat;

c) a bejelentés idopontjat;

d) a dijreklamacié targyaban tett intézkedéseket;

e) a kivizsgalas eredményét;

f) az el6fizet6 értesitésének idGpontjat és madijat.

,,,,,

Ha a szolgaltatd a szamlareklamacionak, kotbér igénynek vagy kartéritési igénynek helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30
napon belll a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az eldfizeté szamlajan egy
0sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az elofizetd
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az el6fizetét megilleto
kamat mértékének el kell érnie a szolgaltatét az el6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

A vizsgalat folyaman — tobbek kozott - a kovetkez6 adatokat gydijti be a szolgaltato:
a) volt-e az Eldfizetének korabbi reklamacidja az elmult egy évben;

,,,,,

Indokolt esetben az ligyintéz6 helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgélat az eldfizetéi haldzat zartsagara, az
ingatlanon beliili haldzatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az Gsszes adat birtokdban a szolgaltatd
(hangrogzités tényérdl vald tajékoztatast kovetden) telefonon keresztiil is felveheti a kapcsolatot a panaszos
Ugyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még tisztazatlan koriilményekre. A fenti vizsgalat
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irdasban, indokolt értesitéssel tajékoztatja az tgyfelet.
A kartéritési eljaras részletes leirdsat a 7.3 pont tartalmazza

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

Az Ugyfélszolgalatok cimeit és nyitva tartasat az ASZF 1.2 pontja, az elektronikus elérhetGséget a 1.3 pont
tartalmazza.

A szolgaltatonak a bejelentést az Elfizet6 részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie a 6.1. pont
és 6.3 pontban leirtaknak megfeleléen.

A nyilvantartasban rogzitendé adatok: az el6fizeté neve, cime, a panasz/hibajelenség leirdsa, a bejelentés
idépontja, a panasz oka, a panasz elharitasanak mddja és idGpontja, az el6fizeté elektronikus azonositasahoz
sziikséges adatok.

6.4.1. az lgyfelek szolgaltato dltal vallalt kiszolgaldsi ideje
Az ugyfélszolgdlatok cimeit és nyitva tartdsdt az ASZF 1.2 pontja, az elektronikus elérhetéséget a 1.3 pont
tartalmazza. A kiszolgalas vallat minGségi étékét a 3. sz melléklet tartalmazza

6.5. a tudakozo szolgaltatas igénybevétele
Segélyhivo szam
Jelen ASZF-ben nem értelmezhetd.

Riasztdsi és veszélyhelyzeti SMS-tdjékoztatds
Jelen ASZF-ben nem értelmezhetd.

Tudakozo szolgdltatds
Jelen ASZF-ben nem értelmezheté.
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Nemféldrajzi szamok elérhetdsége
Jelen ASZF-ben nem értelmezhetd.

6.6. tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérol és feltételeirol, a békéltet6 testiilethez valé fordulas jogarol, az eljarasra jogosult
hatdsagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetoOség) feltiintetése

A Felek a szolgaltatassal teljesitésével sszefliggd jogvitaikat egymassal targyaldasos Uton, békéltets testiileteken
keresztlll, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.

6.6.1. Hatdsagi hataskor idébeli kerete

(1) Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
a felhasznald vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(2) Az eld6fizet6i szerz6désekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés
szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

(3) Az el6fizetdi szerz8des megszegese esetén az elektronikus hirkézlési szolgaltato az Elndk altal rendeletben
meghatarozottak szerinti kotbért koteles fizetni, ami a ASZF 7.4. pontjaban vannak részletezve.

(4) Az eldfizet6i szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatdsag
eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon
belul kezdeményezhetG.

(5) Amennyiben a kérelmezé a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add
korilmény bekovetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elGterjesztésében
akadalyoztatva volt, Ugy a (4) bekezdésben foglalt hataridé a tudomasszerzéstol vagy az akadaly megsziinésével
veszi kezdetét. Az el6fizetGi szerzdéssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében, egy éven tul hatdsagi eljaras
nem kezdeményezhet6. E hatarid6é jogveszto.

A Hatosag hataskore: A felhasznalok és az El6fizet6k érdekeinek védelme korében altaldnos hatdsagi felligyeleti
és piacfeligyeleti szervként a Hatdsag jar el, amely ellendrzi az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok
elektronikus hirkozlési szolgaltatdk altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

A Média- és HirkdzIesi Biztos hatdskore: A Média- és Hirkozlési Biztosnal panasszal élhet az az El6fizetd, akit az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem
bekovetkezésének kozvetlen veszélye all fenn, illetve az el6fizetGi, felhasznaldi érdekek képviseletét ellatd
egyesilet. A panaszt irdsban kell benyuijtani postai Gton, illetve a Média- és Hirkozlési Biztos honlapjan talalhato
(rlapon, amennyiben az Eléfizetd rendelkezik tigyfélkapus azonositéval. (Mttv. 140. § (1)).

A békéltetd testiiletek hataskore: Az Elofizeti szerz6désbol eredd vita esetében az Eldfizetd — amennyiben a
szolgaltatast fogyasztoként veszi igénybe — panasza Szolgaltatd altali elutasitasa esetén békélteto testiilethez
fordulhat. A békéltetd testiilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m{ikodo fiiggetlen
testiilet. A békéltetd testiilet eljarasara vonatkozd szabalyokat az Fgytv. tartalmazza. Az eljarasra a fogyasztd
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet illetékes. A békéltetd testilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az El6fizetd
az eljarast a békéltetd testiilet elnkéhez megfeleléen benyulijtott, irdsbeli kérelmével indithatja el. A békéltetd
testiilet hataskorébe tartozik az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel0sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minGségével, tovabba a Felek kozotti szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése.

A birdsagok hatdskore: Ha a Felek békés uton, peren kiviil nem tudjak a vitaikat rendezni birdsaghoz fordulhatnak.
A Szolgaltato és az El6fizet6 a kozottiik felmeriild jogvitdk peres Uton torténd rendezésére alavetik magukat a
birdsag hataskorétdl fliggben a Varmegyei Birdsag, valamint a Varmegyei ToOrvényszék kizardlagos
illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az El6fizetd a Szolgaltatot megillet6 dijakat, kétbért és/vagy eszkoz-
vételarrészletek 6sszegét nem fizette meg és ennek kovetkeztében a Szolgaltatd igényét peres Uton érvényesiti.

6.6.2. A békéltet? testiilethez valo fordulds jogarol

A Felek fordulhatnak peren kiviil, az illetékes Békélteto Testiiletek felé, hogy rendezzék egymassal szemben
fennallo vitaikat. A Felek a perinditas el6tt a Budapesti/megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ik6do
Békéltetd Testiilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

6.6.3. Az eljdrasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az El6fizet6 jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala
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1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala Kézponti Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 106. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,
Hirkozlési és Média Biztos

1088 Budapest, Reviczky utca 5. Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198. Telefon: (+36 1) 429 8644
Terliletileg illetékes fogyasztovédelmi Hatdsag: 9. sz. mellékletben taldlhatd
Teriiletileg illetékes jegyzoi hivatal: 9. sz. mellékletben taldlhato
Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905
NAIH

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. lev. cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

A felek az Elofizet6i SzerzodésbOl eredd peres jogvitdik esetére alavetik magukat hataskortdl fiiggéen a
Varosi/keriileti Birdsag, illetbleg a Megyei Birdsdg kizardlagos illetékességének. A Felek a perinditas el6tt a Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo Békéltetd Testiilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.
A felligyeleti szervek részletes cimlista a 9. sz. mellékletben talalhatd.

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem szamolhat fel kiilon dijat a szolgaltatas nyujtasaval szikségképpen
egyltt jard, vagy ahhoz szorosan kapcsolddd, a szokasos mértéket meg nem haladd koltségli szolgaltatasi elem
cimén. Kuléndsen nem szamithatd fel kilon dij szamla kidllitdsaért a szamla formatumatdl, illetve a szamla
befizetéséért a befizetés mddjatdl fliggetleniil. Az el6z6 rendelkezés nem akadalya annak, hogy a szolgaltaté az
elofizetének kedvezményeket nyuitson.

- Az internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhet6, szamfiiggé személykozi hirkozlési szolgaltatast
nyUjtd szolgaltatd koteles a fogyasztok szamara elbre fizetéses rendszert, a csatlakozasi, illetve bekapcsolasi dijak
részletekben torténé megfizetését, az EInck rendeletében meghatarozott esetekben és mddon pedig a
végfelhasznaldk részére alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ha ilyen dijakat is
alkalmaz, tovabba koételes legalabb évente tajékoztatni a végfelhasznalokat a legkedvezbbb dijszabasrdl.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenlé elbanas
kovetelményének megfeleld, el6zetesen kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk
kell, hogy az el6fizet6 el6zetesen értesitést kapjon a szolgaltatas nemfizetésébdl eredd jogkovetkezményekrdl.

- Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyljtd szolgaltaté vagy a nyilvanosan elérhets, személykozi hirkozlési
szolgaltatast nyujté szolgaltatd koteles lehetdvé tenni az eldfizetd szamara, hogy letiltsa a harmadik fél kdzvetitett
szolgaltatasainak elektronikus hirkozlési szolgaltatason keresztiil torténo igénybevételét és a jovore nézve azt, hogy
a kozvetitett szolgaltatasok a szolgaltato altal kiallitott szamlan elszamolasra kertiljenek.

7.1. az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatdrozasa, mérteke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, Internet-hozzarférési szolgaltatast is tartalmazo szerzodés esetén kiilon feltiintetve
az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsolodo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo dltaldnos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybeveételéhez
sziikséges minimélis hasznalatra vagy iddtartamra vonatkozo barmely kdvetelményt, az elbfizetdi szerzédés
megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korldtozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is,

a diffizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamiak kézbesitésének idépontia, minden egyéeb dij

7.1.1. Egyszeri dijak

A szolgaltato jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Hasonld
szolgaltatasok esetén a szolgaltatd akkor jogosult eltérd belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatas nyujtasa
vagy igénybevételének korilményei, kilondsen az idGtartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett
szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbdl adott kedvezmény nem alkalmazhat6 oly médon, hogy az eldfizet6k
szolgaltatok és szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

Bekapcsolasi, belépési dij

Az el0fizet6 bekapcsolasa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A bekapcsolasi dij tartalmazza
az el6készitési (szervezés, miiszaki felmérés, kapcsolodd adminisztrativ koltségek) dijat, tovabba a létesitési dijat
(anyag és munkadij). A bekapcsolasi dij fejében egy hozzaférési pont keriil kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat
a Szolgaltato csak a kiépitési koltség felszamolasaval épiti ki. A belépési dij mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij
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Ha a havi dij medfizetése hataridbben nem torténik meg és a felszdlitas kézhezvételétdl szamitott 15 nap is
eredménytelentil telik el, 30 napos felmondasi idG letelte utan a szerz6dés megsziinik és a szolgaltatast meg kell
sziintetni. A Szolgaltatd behajtasi folyamatanak részletes leirasat az 1. sz. mellékelt tartalmazza. A Szolgaltat6 a
felszolitasokat kévetGen korlatozast alkalmaz a szolgaltatasok elérésében az eldfizets felé, a dijtartozas rendezése
utan a szolgaltatast, csak visszakapcsolasi dij ellenében végzi el. Amennyiben az eldfizet6 kéri a visszakapcsolast,
Ugy a szolgaltatas helyredllitasara a dijtartozas késedelmi kamattal novelt Osszegének kifizetése utan
visszakapcsolasi dij ellenében van méd

Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az el6fizeto kérelmére tortént szolgaltatas sziineteltetésének befejezése utan. A
visszakapcsolasi dij 6sszege a Dijszabasban talalhato.

Kiszallasi alapdij, munkavégzés éradija

Ha a Szolgaltatd kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az elofizetd oldalardl merdiil fel (pl. vevokésziilék hiba) a
Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért déradijat felszamolni, tovabba, ha eldzetes
egyeztetett idopontban az el6fizetéhoz kiszall, de a bejutas akadalyozott, a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat
felszamolni az Gjbdli kiszallaskor. A Kiszallasi alapdij és éradij mértéke az Dijszabasban keriilt meghatarozasra.

SlirgGsséqi kiszallasi dij

A Szolgaltato siirgGsségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az El6fizetd kérésének megfelelden a hibabejelentéstdl
szamitott 24 éran belll teljesiti a kiszallast. A Slirgdsségi kiszallasi dij mértéke a Dijszabasban kertilt
meghatdrozasra. Az Uj el6fizetések esetében, ha 36 oran beliili felszerelést kér az Ugyfél, akkor a siirgésségi
kiszallasi dijjal megegyezd plusz dijat jelent.

Kedvezmények az egyszeri djjakban

A szolgaltatd donthet kedvezményekrdl, hatarozott ideig tartd akcidkrol, amelyek az egyszeri dijakat csokkenthetik.
A szolgaltato a kedvezmények, akciok mértékét és feltételeit kbzzéteszi.

A szolgaltatd jogosult a hozzaférési dijakban — elére meghirdetett akciokban — az azonos helyzetben 1évék azonos
elbiralasa elvének figyelembevételével kedvezmények nyljtasarat.

Adminisztracios dijak

Szamlamasolat dija

A Szolgaltatd az el6fizetd altal kért szamlamasolatért egyosszegii dijat szamol fel, melynek mértékét az 1. sz
melléklet tartalmazza.

7.1.2. Rendszeres djjak és forgalmi dijak

El6fizetési dij

Az eldfizetési dij a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 havi atalanydij. Az eldfizetési dij mértéke az
el6fizet6 altal igényelt szolgaltatas csomagra tekintettel kiilonb6zd mérték(.

Az olyan, internet-hozzaférési szolgaltatast mas szolgaltatassal egyiitt tartalmazd el6fizetoi szerz6dés esetén —
ideértve azt is, ha a szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgaltatast nem eldfizeti szolgaltatassal csomagban
értékesiti —, amelyben az internet-hozzaférési szolgaltatas dija forgalomtdl fliggetlen, vagy az adatmennyiség el6re
meghatarozott, a szolgaltatd koteles aszamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott
szamlamellékletben az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat — ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozd
kedvezményeket is — a t6bbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatdl elkiilonitetten is feltlintetni.

A dijakat az 1.sz melléklet tartalmazza.

Forgalmi dijak

A forgalommérésen alapuld szolgaltatas esetén a Szolgaltatd a 1. sz. Dijak mellékletben hatarozza meg az egy id6-
vagy adat-egységre jutd dijait, a szamlazasi egység telefon és ADSL szolgaltatas esetén a perc. A szolgdltato
nem alkalmaz forgalom alapu dijszabast.

7.1.3. Dijjazasi iddszakok, dijcsomagok

Atalany dijas szolgéltatas esetében a szolgaltatd utalhat az dtaldnyra vagy a szolgaltatas atalanydijas jellegére is.
Helyhez kotott Internet elérési/hozzaférésiszolgaltatasnal a szolgaltatd id6 és forgalmi korldtot nem szab, csak
kivételes esetekben, amit az el6fizetbi szerz6désben minden esetben feltiintet.

Egyéb esetek:

Adatmennyiségen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az altalanos szerzédési feltételekben
rogzitett egységekben kell kialakitani.

Nem beszéd céll adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti szamlamellékletnek
hozzaférés tipusonként a kovetkezoket kell tartalmaznia:
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a) a nem beszéd célu adatforgalom id6pontja;

b) adatforgalom mennyisége vagy idGalapi szamlazasnal az adatforgalom idGtartama;
) egységnyi forgalom vagy idGalapu dij szamlazasanal az egységnyi idéalapu dij;

d) az adatforgalom dija.

7.1.4. A diffizetés és szamlazds modja, rendszeressége, a szamiak kézbesitésének idépontya,

Szamldzas gyakorisaga

A szolgaltatdé havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban: dijak). A Szolgaltatd (izletpolitikai megfontolasbdl meghatarozott idészakra a fentiektdl eltérd
szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az el6fizetOk részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag).
Magyarorszagon ideiglenes tartdzkodasi engedéllyel rendelkez6 maganszemély esetén a dijfizetés gyakorisaga
félévesnél rovidebb nem lehet. A szolgaltatd az azonos helyzetben |évGk azonos elbiralasanak elvének
figyelembevetelével nyujthat kedvezményt.

Uj el6fizeto esetében a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri és havi
dijakat, melyr6l készpénzfizetési szamlat allit ki. A szamlak kikiildése folyamatosan torténik az eldfizetok részére,
mely id6pont nem valtoztathatd el6fizet6i kérésre.

A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve. A szolgaltatd koteles szamlajat az
azon feltlintetett befizetési hatarid6 el6tt 8 nappal az el6fizeto részére megkdildeni.

Amennyiben az el6fizeté a havi rendszerességgel fizetendd dijakrdél a hdnap végéig, ill. az ettdl eltéré szamlazasi
gyakorisagu Ugyfél a szamlazasi idészak els6 honapjanak 20. napjaig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az
illetékes tgyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak medfizetése a — szamlazasi gyakorisdgnak megfelelé — targyidoszakra vonatkozoan el6re, az
egyéb dijak az igénybevételt kdveté szamlazasi idészakban, utdlag esedékesek.

Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el6fizeto felé. A késedelmi kamat
mértéke: a tartozas Gsszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat szazaléknak és a késedelmes
napok szamanak szorzata. A késedelmes id6szak elsd napja a befizetési hataridot koveto nap. A késedelmi kamat
szazalékos mértéke a Ptk. 301 §-aban meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgdltatét az alaptalanul reklamdlt, illetve a befizetési hatarid6t kovetéen
megkifogdsolt szamlak esetében is, a fizetési hatarid6ig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az elbfizet6i reklamacid
jogossaga esetén - az el6fizetét a késedelmi kamattal egyez6 mérték(i kamattal szamolt jovairas illeti meg, a
befizetés és az eldfizetének vald visszautalas kozti idoszakra.

Hibajavitashoz kapcsolodé dijak, ]
A hiba javitasaval kapcsolatos dijakat a Dijak melléklet tartalmazza. A hiba kijavitadsaval kapcsolatban csak a ASZF
6. pontjaban részletezett esetekben jogosult a Szolgaltata.

7.1.5. Kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmeény igénybeveételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozo barmely kdvetelményt

A Szolgaltatd az altal nydjtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden esetben feltlinteti az El6fizetoi
szerz6désben. A kedvezményeket a szolgaltatd altalaban egy vagy kétéves szerz6dés id6tartam vallaldsahoz koti.
A hatérozott id6re vallalt szerz6dés eseteihez kapcsolt kedvezmények esetén, a dijszabasban mindenkor feltiinteti
a kedvezmény mértékét és a igénybe vétel feltételeit, kiilon feltlinteti az ,Akciok” nevezet( honlap részen.

Az dltaldnos szerz6dési feltételek kiilon 1/b melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen azok
idGtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a szolgaltato koteles e
mellékletet az altalanos szerzédési feltételek modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kézzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovabba — az eldfizetk értesitését mellézve — koételes azt a modositas hatalybalépését
kovet6 8 napon bellil a Hatdsagnak megkiildeni

7.1.6. A szerz6dés megszinése, sziineteltetése, modositasa, korldtozas felolddsa alkalmaval esedékessé valo
dijak,

A szolgaltatd az el6fizetd altal kért szlineteltetés visszakapcsolasa esetén dijat szamithat fel, melynek mindenkori
mértéket a Dijak melléklet tartalmazza. A részletes szabalyokat az ASZF 5. fejezete tartalmazza.
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A szolgaltato a 1. sz. Dijak mellékletben szerepelteti az altala kinalt el6fizetdi végberendezés arait. Az el6fizetdnek
joga, hogy nem csak a szolgaltatd altal javasolt végberendezést hasznélja, de csak az ASZF 12. pontjaban leirtak
figyelembe vételével.

- Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén — az Eszr 17§ (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen a
szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithato at az eldfizetore.

7.2. A kiilonbo6zo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

Fizetési modok

Az el6fizetd sajat valasztasa szerint — tobb szolgaltatas esetén csak egyfajta fizetési mddban - készpénzben vagy
pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.

Készpénzes fizetési modok:
a) az ugyfélszolgalati irodaban térténd befizetéssel;
b) beszedési megbizas utjan.

Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

a) az el6fizetd részérdl banki atutalassal;

b) felhatalmazd levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

A a) és b) pontban meghatarozott fizetési médok esetében elbfizetének kell gondoskodnia a pénz egyértelm(
azonositasara vonatkozd adatok kozlésérdl, melynek elmulasztasabdl eredd kdvetkezményekért az el6fizetd felel.

(1) Amennyiben az el6fizeté hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjan is megkildheti az el6fizeto részére. A szolgaltatd ebben az esetben
az el6fizet6 részére dijkedvezményt adhat.

(2) Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél minésil szamlalevélnek. Az el6fizetét

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben torténd utalassal
kell értesiteni.

Az el6fizetd részére elektronikusan megkiildétt szamla esetén, ha az erre szolgadld e-mail cim a szolgaltato
rendszerében rogzitésre kerlilt, a szamla kézbesitettnek tekintendd, a fizetési hatarido betartasanak vizsgalatakor.

Tételes szamia melléklet

A szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgaltatas, valamint a szamfiiggé személykozi hirkozlési szolgaltatas
el6fizetéje kérésére a kidllitott szamldhoz koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (a tovabbiakban:
hivasrészletez6), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat tartalmazo és — ha a
szolgaltatas jellege ezt lehetdvé teszi — a forgalmazasi adatokat tartalmazo kimutatast, amely elektronikus szamla
esetén dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a szolgaltatd az elre fizetett diju el6fizetGi szolgaltatast igénybe vevé
elofizet6 részére is koteles kiallitani, amennyiben az el6fizet6 azt utdlagosan kéri.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

/////

Az ElSfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerz6dés alapjan eljarni,
jogait johiszem(ien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatdval egylttm(ikédni. Az El6fizetd
felelGsséggel tartozik a Szolgaltato felé az eldfizetGi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmertilt karokért
(kulbndsen nem megfelel6 vevékésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabal,
szolgaltato ellen6rzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabdl,
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbal
ered6 karokért).

A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerz&désszer(i szolgaltatas igénybevétele illetve harmadik személy részére
torténo jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az érvényes eldfizetGi szerz6déssel rendelkez6 Eldfizetd
koteles — a Szolgaltatot terheld, jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas atengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel
érintett programcsomag hat havi dijanak megfelelé Osszegli, illetve szabdlytalan késziilékhasznalat esetén a
felmerult karanak megtéritését kérni El6fizetotdl, kilonosen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités 6sszegét
jelentésen meghaladja.
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/////

Az ElGfizet6 a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévo vagyonaban okozott karat érvényesitheti a hatalyos
jogszabalyok szerint. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatoé a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai
uton kézbesitett levélben értesiti az Eldfizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az el6re egyeztetett idGpontban
koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizeté hibajabdl meghiusul, a
Szolgaltatd az El6fizet6t j idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Uj
idépontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
Az el6fizet6i szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizetd meglévd vagyona a Szolgaltatd karokozasa
kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatas
nem, vagy nem megfelelé miikodésébdl adodo és az azzal dsszefiliggésbe hozhaté kommunikacio- és
informacidhianybdl ered6 kart, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget, amely az El6fizetot ért vagyoni és nem
vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

7.3.3. Szolgaltato mentessége a kartéritési feleldsség alo/

A Szolgaltato felelossége felrdhatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités érdekeben dgy jart

el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhato. A Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelGsséggel
azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatdsa érdekkorén kivil es6 meghibdsodasabdl vagy elégtelenségébdl
adodtak. Nem kell a Szolgaltaténak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az, az adott
helyzetben altalaban elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen
mikodik. A

Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési,
egylttm(ikodési, tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az eldfizet6i szerz0désekbdl ered6 kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.3.4. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kételezettsége teljesitéséért — a jelen ASZF-ben foglalt
kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil esd, elére nem lathatd,
illetve elhdrithatatlan korllmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az el6fizet6i szerzédés
teljesitését. Ilyen korlilmények kilonosen, de nem kizardlagosan: haborls cselekmények, lazadds, szabotdazs,
robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és hdvihar, belviz, mas
természeti katasztrofa, kozmliszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek

kovetkezményei és ezek az esetek a szerz6d6 feleket az el6fizet6i szerzOdésben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen mdédon vagyoni vagy nem vagyoni kart
okoznak.

7.4. Az elo6fizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Az ElGfizetGt az el6fizetGi szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megillet6 kotbér az arra okot add
szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A szolgdltatd az Eszr rendelet alapjan fennalld kotbérfizetési kotelezettségének a szerz6désszegd magatartas
megsz(inésétdl szamitott 30 napon beliil — az eldfizetét megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add
szerzOdésszegd magatartasrol és kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szdlo
tajékoztatassal egyitt — tesz eleget. A szolgaltatd a kétbér 6sszegének meghatdrozasara alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan moédon tiinteti fel, hogy az eldfizeté szamara lehetové valjon a szamitas helyességének
ellenGrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozo
igényének bejelentéséhez.

A szolgaltato a kotbérfizetési kitelezettségének oly mddon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az eldfizeté egyenlegén egy Gsszegben jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eldfizetd részére
egy 6sszegben fizeti meg.
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- Ha az eldfizet6t megilletd kotbér 6sszege meghaladja az el6fizetGi szerz6dés szerinti havi vagy id6szaki dij
hatszorosat, a szolgaltato a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizetd részére egy Gsszegben fizeti
meg.

7.4.1. A szolgadltato kotbeér fizetésére koteles
a)az Eszr 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjedo idészakra.

7.4.2. A kétbér mértéke a vetitési alap

a) - kétszerese a 6.1.3. pont 1. bekezdés szerinti esetben az értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen eltelte
esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdél minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig terjed6 idoszakra.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a 6.1.3. pont 4. bekezdés szerinti esetben a hiba kijavitasara nyitva allé hatarido
eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elhdritasaig terjed6 id6szakra a
Szolgaltatd kotbért kétles fizetni, melynek dsszege az alabbi vetitési alap

b) - négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast csak az el6fizetbi szerz6dés szerinti minGség
romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

¢) - nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

- A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd, egyedi eldfizetGi
szerzO6dés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

- Az Eszr 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az eldfizeti szerz6dés megkotésétdl vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetGi
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban a szolgaltatdas nyujtasat nem kezdi meg (a
tovabbiakban: a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6) vagy nyujtasanak megkezdése a fent
megahatarozott szerinti idépontban az eldfizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, és a felek
megallapodtak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idGpontjaban, elmulasztasa esetén a szolgaltatd
kotbért fizet, melynek dsszege minden késedelmes nap utan:

a) az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenctod része;

b) az eldfizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott kedvezmények
nélkili havi el6fizetési dijak kozll a magasabb Gsszeg, vagy

c) elore fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa.

- Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarido teljesitésére a szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes,
és ezért az elofizetdi szerzo6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a szolgaltatasnydjtas
megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl az eldfizetéi szerz6dés megszlinéséig az el6z6
meghatarozott mérték felének megfeleld Gsszegli kotbért fizet az eldfizeto részére.

- A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé minden megkezdett késedelmes nap
utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
Ha a szolgdltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utén
az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idopontja szerinti
honapra vonatkozd havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

- Visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén: A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetbi szerz6dés alapjan
az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatds esetén
az elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

- Az 12.2.3. pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

- Amennyiben a szolgaltatd az atirdst (ASZF. 12.2.1. pont) az &ltaldnos szerz8dési feltételeiben vallalt hataridén
beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede.
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8. a szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Jelen ASZF-ben nem értelmezhetd.

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Szolgaltatovaltds

- A szolgaltatovaltast és a szamhordozast — ha ez miszakilag megvaldsithatd — a szolgaltatok kotelesek tavoli
konfiguracioban elvégezni, kivéve, ha az elofizetd masként kéri.

- Az érintett internet-hozzaférési szolgaltatok — ha ez miiszakilag megvaldsithatd — kételesek biztositani az eldfizetd
szamara az internet-hozzaférési szolgaltatas folytonossagat internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén.

- A szolgaltatd, amelynek eldfizetdje szamhordozassal a hivdszamat vagy szolgaltatovaltassal az internet-
hozzaférési szolgaltatdsat egy masik szolgaltatohoz viszi at (a tovabbiakban: atadd szolgaltatd), azzal a
szolgaltatoval, amelynek barmely jovébeni eldfizetGje szamat vagy internet-hozzaférési szolgaltatasat egy masik
szolgaltatotdl hozza at (a tovabbiakban: atvevé szolgaltatd), koteles haldzati szerz6dés keretében a
szamhordozhatdsag vagy szolgaltatovaltas feltételeirél megallapodni, amennyiben az atvevo szolgaltatd az atadd
szolgaltatonak az ezen szerz6désekre iranyadd elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak megfelel6 ajanlatot
tesz.

A sziinetmentes szolgaltato valtas részletes szabalyait a 7. sz melléklet tartalmazza.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast biztosito
halézati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Jelen ASZF-ben nem értelmezhetd.
9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

Az elofizetdi szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott, hatarozatlan
idejli szerz6dés legrévidebb tartama 3 honap.

Hatarozott idejl szerz6dést/ hiiségidét az allandd magyarorszagi tartozkodasi engedéllyel rendelkez6, a 18. életévét
bet6ltott személy kothet. A szolgaltatd egyedi esetben eltérhet ettdl.

9.1. Hatarozott idejii szerzodésre vonatkozé szabalyok

1. A nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére kotott hatarozott idGtartamu
el6fizetdi szerzGdés — a (2) és (5) bekezdés kivételével — legfeljebb 12 hdnapra kétheté meg azzal, hogy a szerzédés
megkotését megel6zoen fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamu el6fizetGi szerz6dés megkotésének lehetdségét,
és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

2. Az el6fizetG kérésére a hatarozott idGtartamu el6fizetdi szerz6dés 24 hdnapra is megkothetd, ha az eldfizetoi
szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen médon 24 hdnapra megkotott hatarozott idejl
el6fizet6i szerz6désnek a készlilék vasarlasahoz kapcsolddo torlesztd részletek nélkiil szamitott el6fizetési dija nem
lehet magasabb a (1) bekezdés szerinti 12 hoénapra kotott, azonos szolgdltatdsi tartalmd, hatdrozott idejl
szerz6dések eldfizetési dijatdl.

3. A hatarozott idejl el6fizetGi szerz6dés lejartat vagy a 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast kdvetGen a
szolgaltato az eldfizeté kérésére kilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzGdéssel egylitt
vasarolt készlilék barmely szolgaltatd eldfizetGjeként hasznalhatd legyen (halozat-fliggetlenités).

4. A (2) bekezdés alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatdsokrol és a tdmegkommunikaciordl szél6 térvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetové tevo, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

5. Az allam altal elismert kdvetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6sztonz6, kedvezményes
szerzOdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatarozott idétartamu
el6fizetdi szerz6dés a kedvezményes szerzodéses feltételek igénybevételére jogosult eldfizetGvel abban az esetben
is megkdthet6 24 honapra, ha ahhoz nem kapcsolddik a (2) bekezdés szerinti késziilékvasarlas.

6. A (1), (2) és (5) bekezdésben rogzitett maximalis id6tartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési szerz6dés
idétartamara, amelyben az eldfizet6 vallalta, hogy kizardlag az eldfizet6i hozzaférési pont létesitését részletekben
fizeti. Az el6fizetGi hozzaférési pont létesitésére vonatkozo részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus
hirkozl6 végberendezésre, és nem akadalyozhatja az el6fizetét az eldfizeti szerzdés idGtartamahoz és
megsz(inéséhez kapcsolddd jogai gyakorlasaban.
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10. adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama,

A szolgaltaté altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az
elofizet6i szerzodések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhetd adatok korét az ASZF mellékletei- Adatvédelmi
tajékoztatd - egyedi el6fizetGi szerz6dés tartalmazza.

10.1.1. Személyes adatok védelme, egyiittmikodési kbtelezettseég
A szolgdltatd a szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatot az Eurdpai Unid
altalanos adatvédelmi rendelete, valamint az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél széld
torvény rendelkezéseinek megfeleléen, az e térvényben foglalt kiegészitésekkel kezeli.

- Ha az adott el6fizetd esetében értelmezhetd, a szolgaltatd az adatkérésre torvény alapjan jogosult birdsag,
ligyészség, nyomozo hatdsag, el6készito eljarast folytatd szerv, kdzigazgatasi szerv, valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben meghatdrozott feladatai elldtdsahoz, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds érdekében,
valamint az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa kérében kezeli az el6fizeté azonositasahoz sziikséges alabbi adatokat:
a) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye;

b) az eldfizet6 szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

c) az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;

d) az el6fizetd képviselGjének a)—c) pont szerinti adatai;

e) az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

f) az el6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama;

g) az elofizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama.

- A szolgaltatd az el6z6 bekezdés szerinti adatokat az ott meghatdrozott célbdl az eldfizetSi szerzddés
megsz(inésétdl szamitott egy évig koteles megdrizni.

Kozléssel kapcsolatos adatkezelések
(1) A szolgaltatd — sziikség szerint mas szolgaltatdkkal kozésen — megfelelé mliszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kdzléshez kapcsolddo forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga).

(2) A szolgaltato csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy lizemeltetheti a szolgaltatas nydjtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.

(3) A szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

(4) Egy el6fizetdnek vagy felhasznaldnak elektronikus hirkdzl6 végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy
el6fizet6 vilagos és teljes korl — az adatkezelés céljara is kiterjed6 — tajékoztatasat kbveté hozzajaruldsa alapjan
lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférmni.

(5) A nyomozd hatdsagok és a rendOrségrél szdld torvényben meghatarozott belsé blinmegel6zési és
blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomozd hatdsagok),
valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal — a 11. § (3)
bekezdésében elGirt jogkor gyakorlasa soran — a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a
kildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak.

(6) A szolgaltatdé — a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szold 1995. évi CXXV. torvény 42. §-adban meghatarozott
adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével — koteles tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a
szolgalat mindGsitett adatot képezO, védett telefonszamait érintd adatszolgaltatasi megkeresésekrél vagy
adatkérésrdl.

Halozatok és szolgaltatdsok biztonsaganak védelme
A szolgaltatd — sziikség szerint mas szolgaltatokkal k6zosen — mliszaki és szervezési intézkedésekkel kételes
gondoskodni a halézat és a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas nyujtasa
soran kezelt el6fizet6i személyes adatok biztonsagarol.

- Az eldfizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
nyUjtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok
véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd haladéktalanul
koteles azt a Hatdsagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének
eseteir6l, amely tartalmazza az ilyen esetek Iényeges korlilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és koriilményre ki
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kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatoé a kovetkezd
bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges
informacidkat tartalmazza.

- Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az el6fizeté vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd errdl az el6fizetét vagy maganszemélyt is
indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett elofizetot vagy maganszemélyt értesiteni a
személyes adataival valo visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkézlési szolgaltatd a Hatdsagnak kielégitéen igazolni
tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek
szamara.

- Az érintett el6fizet6ék vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatdi kotelezettség sérelme nélkil —
amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az eldfizetdt vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérol
— a Hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag véleményének kikérését kovetGen,
kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének varhatd hatranyos hatasait.

- Az el6fizetOnek vagy maganszemélynek szold értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok megsértésének
jellegét és azokat az informacios pontokat, ahol az el6fizet6 tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket
javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett
értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének kévetkezményeit, és az annak orvoslasara az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

- A szolgaltatd tajékoztatja az eldfizet6t és indokolt esetben a felhasznaldt a haldozat egységességét és a
szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére
fennmarado, ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az el6fizetd, a felhasznald altal tehets intézkedésekrol.
- Ha a haldzat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a felhasznalokat a kordbban nem ismert, j biztonsagi kockazatrdl, a védelem
érdekében a felhasznald altal tehetd intézkedésekrél, és azok varhatd koltségeirdl. A szolgaltato altal nyujtott
tdjékoztatasért kilon dij nem kérhet6 a felhaszndldtol. A szolgdltatd altal nydjtott tajékoztatds nem mentesiti a
szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatdas megszokott biztonsagi
szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

- A szolgaltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nydjtasa soran tovabbitott kézlések bizalmassagaval,
valamint a halézat és a szolgaltatds biztonsagaval kapcsolatos, e térvényben meghatarozott kotelezettségein
tdlmenden, a biztonsagi esemény kezelése érdekében vagy biztonsagi esemény jelentds kockazatanak fennallasa
esetén a megel6zés érdekében sziikséges mlszaki és szervezési intézkedések szempontjait, a megteendd
intézkedések hataridejét, a személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, a szolgaltatas nyljtasa soran
tovabbitott kozlések és killdemények bizalmassaganak védelmére vonatkozd kiilonleges feltételeket, valamint az
azonositokijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EInok rendeletben allapitja meg.

- Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatas nyujtadsahoz a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatok
szlikségesek, a szolgaltatd koteles a felhasznaldt, és el6fizetot tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas
céljardl, idétartamarol, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani.

- A felhasznaldval, eldfizet6vel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat — a 158. §-ban
foglalt adatfeldolgozas kivételével — az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizardlag a felhasznald vagy az eldfizetd
hozzajaruldsa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely szilkséges az értékndvelt
szolgaltatas nyujtasahoz.

- A felhasznalo és az elofizet a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

- Az el6fizet6 és a felhasznald szamdra a hozzdjarulds megadasa esetén biztositani kell a lehet6séget, hogy a
halézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes tovabbitas esetén egyszerli mddon és
dijmentesen ideiglenesen letilthassa a hozzajarulds szerinti adatok kezelését.

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az adatkérésre kiilén torvény szerint jogosult birdsag, tigyészség, nyomozo
hatdsag, illetve az el6készitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelemre kételes megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaloval
és az eldfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

- Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd az ismeretlen helyen tartézkodé személy hollétének megallapitasa — ennek
keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhets tartdzkodasi helyének megismerése — céljabdl a kérozési eljarast
lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaldval és az el6fizetvel
kapcsolatos hivasforgalmi, helymeghatarozasi és el6fizetéi adatokat.

- Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd az €l6z6 ketté bekezdés szerinti helymeghatarozasi adatok szolgaltatasat a
haldzataban, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal meghatarozott kbvetelményrendszer szerint rendelkezésre allo
helymeghatarozasi adatoknak a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal elGirt technikai szempontok szerinti
tovabbitasaval koteles teljesiteni.
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10.1.2. Az eldfizetdi listak, az elofizetoi névjegyzeékek, cimtarak

- A szolgaltatd el6fizeti listaban tartja nyilvan az el6fizetd azonositasahoz és az altala igénybe vett szolgaltatashoz
szilkséges azon adatokat, amelynek a szolgaltato altali adatkezelését e térvény vagy kilon jogszabaly lehet6vé
teszi.

- A szolgaltatd valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevo eldfizetGjérol évente az EInok rendelete
szerint elGirt formaban el6fizetdi névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd vagy mas
informacids szolgaltatd létrehozhat cimtarakat, amelyben az el6fizet6kre vonatkozd adatok meghatarozott
csoportositasban szerepelnek.

- Az elGfizetGi névjegyzékek vagy cimtarak az el6fizetd 6nkéntes és egyértelm(i hozzajarulasa nélkil csak annyi
adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges.

- Az elbfizetd szamara kiilon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az el6fizet6i névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdak fel kdzvetlen lizletszerzés,
tajékoztatas, kbzvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az eldfizetdi névijegyzékben.

10.1.3. Adatszolgaltatds, publikus

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az eldfizetSi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra
hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyljtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyljtasa keretében
nem lehet tobb adatot k6zdlni, mint amennyi az eldfizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az
érintett tovabbi adatok szolgaltatdsahoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizetéi névjegyzékbdl és a cimtarbdl torténd lekérdezés
biztonsagat és az azzal val6 visszaélés megakadalyozasat, kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan
mérték( letoltését, tovabba mas tagallam felhasznaldinak hivas vagy SMS utjan torténé kozvetlen hozzaférését.
(3) Tilos az elektronikus el6fizet6i néviegyzékben és cimtarakban levo adatok Osszekapcsolasa mas adattal vagy
nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd részére miikodtetési okokbdl sziikséges.

10.1.4. Az adatok felhaszndldsa kozvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eldfizetéi kapcsolat létrehozasara szolgald mas
automatizalt eszkdz az eldfizet6 tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas,
kozvélemény- és piackutatds céljara, ha ehhez az eldfizetd el6zetesen hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIIL. térvény (a tovabbiakban: Grt.)
6. §-anak hatalya ala nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsuilé
tajékoztatas céljabdl olyan eldfizetovel kapcsolatot kezdeményezni, aki gy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az eldfizetd kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi,
koézvélemény- és piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositd adatai.
(4) A beszédcélu elektronikus hirkézlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok kotelesek az egyetemes szolgaltatoknak
atadni — az el6fizet6 hozzajarulasatol fliggéen — az EInok rendeletében meghatarozott, az el6fizetbkre vonatkozd,
a beszédcéll elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujté szolgaltatok altal e térvény alapjan kezelt adatokat. Az igy
atadott el6fizetdi adatok ettdl eltér6 célra nem hasznalhatok fel.

10.1.5. Forgalmi és szamldzasi adatok

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése utan - a (2) bekezdésben,
valamint az Eht. 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy anonimizalja az el6fizetGkre és a
felhasznaldkra vonatkozd személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas nyujtasa soran kezel.

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az adatkérésre torvény alapjan jogosult birdsag, lgyészség, nyomozod
hatdsag, el6készito eljarast folytatd szerv, kdzigazgatasi szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsdhoz, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatdas érdekében, valamint az eldfizetGi
szolgaltatas nyljtasaval Osszefiiggésben — amennyiben az adott eldfizet6 esetében értelmezheté — kezeli az
el6fizetd részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel
kisérése korében keletkezett alabbi adatokat:

a) az Eht. 154. § (2) bekezdés a)—e) pontjaban foglalt adatok;

b) az eldfizetGi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

C) az el6fizetd hozzaférési pont cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd Gsszes egység szama;

e) a hivd és a hivott eldfizet6i szamok;
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f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idOpontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, illetve
a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyuijto haldzat és cella, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készllék egyedi azonositéja (IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott
azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiigg6é adatok;

i) a tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eldfizetOk és felhasznaldk részérdl igénybe veheté egyéb, nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra, kiléndsen annak szamlazasara vonatkozd adatok;

k) az elofizetGi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiiléndsen a tulajdonosa altal letiltott
— el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoéan a szolgaltato elektronikus hirk6zl6
halézataban keletkezd adatok.

- A szolgaltatd a fenti bekezdés szerinti adatokat az el6fizeto részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak
beszedése, valamint az eldfizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési
id6n beldl kezeli.

- A szolgaltato a fenti bekezdés a) pontja szerinti adatokat a fenti bekezdésben meghatarozott szervek térvényben
meghatarozott feladataik ellatdsahoz kapcsolddd adatigénylése teljesitése céljabdl, kizardlag a 159/A. § (3)
bekezdése szerinti meg0lrzési idétartam végéig kezeli.

- Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat Uzletszerzés céljabdl — az
elofizeté vagy a felhasznalé kifejezett el6zetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve
értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig — kezelheti a (2) bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatd koteles biztositani, hogy az el6fizetd és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

- Az e torvény, illetve mas torvények altal lehetové tett, illetve elGirt kiilonféle célt adatkezeléseket az elektronikus
hirkozlési szolgaltatonak el kell kiilonitenie egymastdl. Az elkilonités térténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastdl fliggetlendl vannak
eltarolva az eltéro kezelési céllal kezelhet6 adatok;

b) logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilonféle céllal kezelhetd adatok kozos rendszerben
vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valé hozzaférések az adatkezelés célja szerint elklilonllnek egymastdl.

- A (2) bekezdés szerinti adatok koziil az el6fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakohelye, tartdzkodasi helyére
vonatkozd informacio, az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott eldfizetoi
szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idGpontja atadhaté a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozo bejelentési és kbzzétételi
kotelezettség elmulasztdsa, a short ligyletkotési korlatozasok (gyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo
szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljards keretében a pénziigyi kozvetitérendszer
felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljard Magyar Nemzeti Banknak.

- A (2) bekezdés szerinti adatok koziil dtadhatd a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0l6 1996. évi LVII. térvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unid miikddésérol szol6 szerzddés 101.
vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVIIL. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az eldfizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve,
lakéhelye, tartozkodasi helyére vonatkozd informacio, az el6fizeti allomas szama vagy egyéb azonositdja, az Gt
hivo és az altala hivott el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd idGpontja, valamint
idétartama. A kozvetleniil vagy kozvetve a vételi vagy az eladasi arak rogzitésére, a piac felosztasara — beleértve a
versenytargyalasi 6sszejatszast is —, vagy a termelési, eladasi kvotak meghatarozasara iranyuld versenytarsak
kozotti megallapodds vagy Osszehangolt magatartdas miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi
Versenyhivatalnak a mobil radiételefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyjté haldzat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositdk is
atadhatok.

- A (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a (3) bekezdésben
meghatarozott adatmeg0rzési idon beliil atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetGleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szadmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

C) a birésagi végrehaijtasrol szold torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd — az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birésag, tigyészség, nyomozd
hatdsag, illetve az el6készitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai elldtdsanak biztositasa céljabdl — kérelemre kételes atadni vagy hozzaférhetdvé tenni a (2) bekezdés
alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre allé adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd — a Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH) térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak korében a természetes személy eldfizetbkkel valo telefonos kapcsolatfelvétellel
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megvalosuld statisztikai adatgy(ijtés biztositasa céljabdl — a KSH kérelmére koteles atadni vagy hozzaférhetévé
tenni a kérelemben megjel6lt természetes személyek korére vonatkozoan

a) a természetes személyr6l megadott el6fizetGi személyazonositd adatok alapjan az el6fizet6hdz rendelt
hivdszamot, amennyiben a természetes személy rendelkezik eldfizetéssel az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal,
vagy

b) az arra vonatkozd tdjékoztatast, hogy a természetes személy az elektronikus hirkdzlési szolgaltaténal
el6fizetéssel nem rendelkezik.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a (10a) bekezdés szerinti adatkérés soran tudomasara jutott személyes
adatokat semmilyen mas célra nem hasznalhatja fel és azokat az adatszolgaltatas teljesitése utan haladéktalanul
torli.

- A KSH az atvett adatokat a statisztikai adateldallitasi folyamatban addig kezeli, amig az annak végrehajtasahoz
indokolt. A személyes adatokat és az eldfizetdi allomas szamat a KSH elkiilonitetten tarolja, e két adatallomany
Osszekapcsolasara csak az adatgy(ijtés-szervezés és a lekérdezés idejére jogosult. A feladat megsziinésekor, igy
kiilondsen az egyes adatfelvételek lezarasat kévetGen az azokhoz kapcsoldéddan atvett adatokat a KSH torli.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd — ha az a rendelkezésére all — a szabalysértési hatdsag kérelmére a
segélyhivd szamok rendeltetéstol eltérd igénybevétele szabalysértés elkovetdjének azonositasa céljabol koteles
atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivé telefonszam vonatkozasaban

a) az el6fizet6 csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és utdnevére,
lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képvisel6jének csaladi
nevére és utdnevére vonatkozd adatokat.

10.1.6. Adatok dtaddsanak esetei
(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illet6leg a szerzGdésbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelGzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerzOdéskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak a 157. § szerint jogszer(ien kezelhetdé adatok korébdl az
el6fizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl sz6ld
tdjékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgdltaténak atadni vagy attél atvenni, illetdleg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.
(2) A szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak az Eht. 129. § (5) bekezdésének a)-c) illetve £)
pontjaban foglalt el6fizet6i adatokat adhatja tovabb.
(3) Az el6fizet6 adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az esetben
adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6z6s adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetGségét az
el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizeto ellen, illetve
az eld6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
¢) az igényl6, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kilénosen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).
(4) A szolgaltato koteles az el6fizett haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.
(5) A koz06s adatallomany kezelésére, annak idGtartama tekintetében a Eht. 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni.
Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatdk fel.
(6) Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a kdzos adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kildeni a
korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eldfizetOnek a torlés tényérdl.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
b) a Eht.157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,
¢) barmely fogyaszt6é annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozd adatot tartalmaz.
(8) A kozos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozé megbizésa, valamint azok jogai
és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megallapodniuk.

Egylittmiikodés a nemzeti kiberbiztonsagi incidenskezelo kbzponttal

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd koteles egylttmikodni a nemzeti kiberbiztonsagi incidenskezeld
koézponttal a Magyarorszag kiberbiztonsagardl szold térvényben foglalt feladatai végrehajtasa érdekében.

(2) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd koteles értesiteni a nemzeti kiberbiztonsagi incidenskezeld kézpontot az
altala Uzemeltetett elektronikus hirk6zl6 haldzatokat, illetve elektronikus hirkGzlési szolgaltatasokat érint6
kiberbiztonsagi incidensrol, tudomasara jutott kiberbiztonsagi incidenskozeli helyzetrdl, valamint fenyegetettségrdl,
amely az elektronikus hirkézlési haldézatban vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatasban kedvezGtlen valtozast
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vagy egy el6z6leg ismeretlen helyzetet idéz el6, vagy amelynek hatasara az elektronikus hirkozlési haldzatban vagy
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasban hordozott informacio bizalmassaga, sértetlensége, funkcionalitdsa vagy
rendelkezésre allasa elvész, illetve megsériil.

(3) Az elektronikus hirkdzlési szolgdltatd a nemzeti kiberbiztonsagi incidenskezeld kdzpont tdjékoztatdsa alapjan
koteles értesiteni azon eldfizetGjét vagy felhasznaldjat, amelynek elektronikus hirk6zl6 végberendezése vagy
informacids rendszere a kiberbiztonsagi incidens bekdvetkezésében érintett vagy azt okozta, vagy az altal tudomasa
szerint fenyegetett.

(4) Az az adatkezel6 szerv, amely a nemzeti kiberbiztonsagi incidenskezel6 kézpont részére kiberbiztonsagi érdekbdl
adatszolgdltatast teljesitett, adatbetekintést biztositott, az informaciés Onrendelkezési jogrol és
informacidszabadsagrol szoldé 2011. évi CXII. térvény 16. § (3) bekezdés a), b) d)-f) pontjaban és 17. § (3)
bekezdésében biztositott feltételek fennallasa esetén ezek tényérdl, tartalmardl, a megtett intézkedésekrdl az
érintettet, illetve harmadik felet nem tajékoztathat.

10.2. az eldfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

(1) Az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:
a) a Eht. 156. § (16)-(17) bekezdés, a Eht. 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a Eht. 159/A. § (1)
bekezdés szerinti adatkezelésekrdl;
b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési szolgaltatéknak adhatdk at;
¢) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehetGsége van az ajanlattevének;
e) a kozos adatallomany adatkezelGjérdl és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas helyérol
(cimérdl).
(2) Az el6fizetdt haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti koriilményekben
bekovetkezett valtozasokrol.
Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet tartalmazza, melyet a
Szolgaltatd kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsat az eldfizet6é rendelkezésére.

11. az el6fizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonGsen elofizet6i névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyuajtasara,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabol torténo személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az eldvalasztassal valasztott
kozvetito szolgaltatora, az egyéni el6fizetoi minéségre vonatkozo nyilatkozatok);

Az el6fizet6 a szerz6déskotéskor megadott nyilatkozatait, irasban moédosithatja a Szolgaltatonal.

A modositas, a Szolgaltatohoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen atadott/atvett irdsos
jognyilatkozattal modosithatja, vagy vonhatja vissza. A visszavonast is mddositasként kezeli a Szolgaltato.

A kiilonféle nyilatkozatok modositasi/visszavonasi ideje:
A nyilatkozatok alapjan a modositasat a Szolgaltatd, a beérkezést kovetd 15 napon beliil elvégzi, de egyes
esetekben eltéré modon keriil érvényesitésre.

- el6fizetSi névjegyzékhez tett nyilatkozat
A bejelentést kdvetd 15 napon belill az elektronikusan elérhet6 néviegyzékben, a kdvetkezo kiadaskor a nyomtatott
formanal.

A bejelentést kévet6 15 napon belll vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozd adatok nyuijtasahoz tett nyilatkozat
- értékndvelt szolgaltatasok nyuijtasahoz tett nyilatkozat

- Uzletszerzés céljabdl térténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést koveto targy honapra vezeti at a Szolgaltato a nyilvantartasan.

- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat

- az el6valasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok tett nyilatkozat
- egyéni eldfizetoi mindségre vonatkozd nyilatkozat

A bejelentést kdvet6 targy honapra vezeti at a Szolgaltatdé a nyilvantartasan Ggy, hogy Uj eldfizet6i szerzédést
kezdeményezhet a Szolgaltato.
- elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat
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12. az elofizetoi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

- Az egyedi el6fizetGi szerz6dés modositasara az eldfizetdi szerz6dés megkiétésének szabalyai vonatkoznak.

- Az dltalanos szerzOdési feltételek lehet6vé tehetik az el6fizetéi szerzédésnek az egyedi eldfizetGi szerzGdésre
kiterjed6 szolgaltato altali egyoldali modositasat.

- Az el6fizetdi szerz6dés kizardlag az Eht. tdrvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyban foglalt esetekben
és mddon sz(inhet meg, az el6fizetbi szerz6dés barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.

12.1. a szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldali szerz6désmaddositasra, az el6fizet6 errdl torténo tajékoztatasanak modja,
az egyoldali szerz6désmaddositassal kapcsolatban az eléfizetot megillet6 jogok

12.1.1. Az elbfizetdi szerz6dés modositasa
(1) Az egyedi eldfizetGi szerz6dés mddositasara az eldfizetbi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak. Az
altalanos szerz6dési feltételek lehetdvé tehetik az egyedi el6fizeti szerzodés (2) bekezdés szerinti mddositasat.
(2) A szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dést az egyedi elofizetbi szerzGdésre is kiterjedéen csak az alabbi esetekben
jogosult egyoldaltan modositani:
a) az egyedi elofizetéi szerzodésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges madositasat;
b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,
¢) a kortilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas,
d) az eldfizetGi szerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az el6fizeto
szamara elényds modon valtoznak meg

(2b) A szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzdést a (2) bekezdés b) illetve c) pontjara hivatkozva
egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a
szolgaltato.

(3) Lényeges modositasnak mindsil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a
szolgaltatasra vonatkozd alapveté dijszabasra, a szerzGdés idGtartamara és megsziintetésének
jogkovetkezményeire, illetve minGségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

(4) A szolgaltatd egyoldalt szerz6désmddositas esetén koteles a moddositasrél a hatalybalépését megeldzéen
legalabb 30 nappal az adott mddositassal érintett el6fizetOket tartds adathordozon, az EIndk rendeletében
meghatdrozott tartalommal értesiteni, az el6fizetOket megilletd felmondas feltételeirél és a felmondas
jogkovetkezményeir6l sz6l6 tajékoztatassal egyiitt.

(5) Az egyedi el6fizetGi szerz6dés idGtartamat érinté modositast megel6z6en a szolgaltatd koteles igazolhaté mddon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli el6fizetGi szerz6dés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizetdi szerz6désben az eldfizetSt érintG, a hatarozott idejli el6fizetdi szerz6désbol eredd
barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

(6) Rautald magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetGi szerz6dés rautald magatartassal akkor
moddosithatd, ha az eldfizet6 az eldfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté modon széban vagy irdsban nyilatkozik
arrél, hogy amennyiben a szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés moddositasat kezdeményezi, az el6fizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevileges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

(7) Az ligyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a szolgaltatét nem
terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetéi szerz6dés moddositasahoz kapcsolddd kotelezettségek,
azonban a szolgaltatd a valtozasrdl a kozponti ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast
adni.

Hatdrozatlan idejli szerz6dések esetében

- A hatarozatlan idére kotott el6fizetdi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja szerinti
esetnek mindsul kilondsen az olyan koltség — az eldfizet6i szerzGdés megkotésekor elére nem lathatd —
novekedése, amely a szolgaltaté harmadik személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatabol ered és kozvetlenl
beéplil a szolgaltatas dijaba.

- A hatarozatlan id6re kotott eldfizetGi szerz6dés tekintetében a szolgaltatd meghatarozhat olyan feltételt az egyedi
el6fizet6i szerzOdésben vagy az altalanos szerz6dési feltételekben, amely alapjan a fogyasztéi arszinvonal
meghatarozott valtozdsa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijanak naptéri évenként legfeljebb egyszeri
moddositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak
szerint jogosult az el6fizet6i szerzGdést egyoldaliian maddositani.

- A (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kézponti
Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.
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Hatadrozott idejii szerz0dések esetében

- A szolgdltatdé a hatarozott idGre kotott el6fizetGi szerz6dést nem jogosult egyoldallan az alapveto dijszabas
(rendszeres dijak, kilénosen el6fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetdi szerz6dés idGtartama, megsziintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasminGségi kdvetelmények célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt
az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott id6re kotott eldfizetGi
szerzOdés egyebekben az Eht. 132. §-aban és a 12.1.1. (2) c¢) pontban foglalt rendelkezések, feltételek szerint
modosithatd egyoldalGan.

A nyUijtott havidijas szolgaltatasok és dijcsomagok havidijai —a vezetékes internet dijcsomagok havidijai, egyéb
kiegészité szolgaltatasok dijai, - a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett éves atlagos fogyasztoi arindex
mértékével megegyezGen valtoznak (csokkennek vagy nének) a fogyasztdi arindex kozzétételét megel6z6 év
december 31. napjan érvényes dijakhoz képest. Az ar kiigazitasra vonatkozo klauzula nem terjed ki a K6zszolgalati
csomagok dijaira.

A dijak kiigazitasara a Kozponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztoi arindex mértékét tartalmazd
koézleményének hivatalos kozzétételét kovetd 90 napon belil, az éves atlagos fogyasztéi arindex mértékével
megegyezOen keril sor, amelyrdl a Szolgaltatd tajékoztatja az eldfizetoket.

Az ar kiigazitasra vonatkozd klauzula alkalmazasara els6 alkalommal a 2024. évre vonatkozdan megallapitott éves
atlagos fogyasztoi arindex alapjan, 2025. évben kerdil sor.

- A hatarozott idejl eldfizetdi szerz6dés rautald magatartassal nem modosithato.
- El6re, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotott hatarozott idejli el6fizetGi szerzodés rautald
magatartassal az Eszr.12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint modosithato.

Az dltalanos szerzOdési feltételek modositdsa esetén, a moddositds Hatdsaghoz toérténd bejelentésekor a
bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat kivonatolt formaban, valamint az altalanos
szerzGdési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovegét is.

Az dltalanos szerz6dési feltételek mddositasa tekintetében az Eht. 132. § (3) bekezdésében meghatarozott értesités
legalabb a kovetkezbket tartalmazza:

a) az altalanos szerzddési feltételek madositott rendelkezéseinek pontos megjeldlését;

b) a mdédositasok lényegének rovid leirasat;

c) a médositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatasok dijat médositja vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét
csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, szolgaltatdscsomag esetében
szolgaltatasonként elklonitve;

f) az Eht. 132. § (6) bekezdés c) pontja szerinti egyoldali szerz6désmodositds esetén azt a feltételt,
jogszabalyvaltozast, hatdsagi vagy birdsagi dontést, amellyel a szolgaltatd a mddositast indokolja, valamint

g) az elofizet6t az altalanos szerzodési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilletd jogokat.

- Az el6z6 bekezdéstdl eltéréen, az elndki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott elektronikus értesitési
modokon megkiildott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjaban meghatarozott értesitésnek
a) a modositasok hatalybalépésének idGpontjat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek madositott rendelkezéseire;
) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek internetes honlapon torténd elérhetGségét;
d) az elofizetGt az altalanos szerzGdési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilletd jogokra torténd
utalast kell tartalmaznia.
SzerzOdéskdtéskor a szolgaltatd — a honlapra vald utalassal — tajékoztatja az el6fizett az altaldnos szerzddési
feltételek 30 napon beliil hatalyba Iép6 mddositasairol, ha a modositasok a megkotésre keril el6fizetdi szerzodést
érintik.
- A szolgaltatd nem koételes a 12.1.2. pont els6 bekezdésében foglalt értesitési hataridéket az altalanos szerzédési
feltételek azon mddositasaira alkalmazni, amikor az altaldanos szerz6dési feltételek modositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyljtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos
szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely eldfizet6i dij csokken.
- Akcidk melléklet modositasa esetén - akcidk részletes leirdsa - a szolgaltatd koteles e mellékletet az altaldnos
szerz6dési feltételek modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba — az eldfizetOk értesitését mellGzve — koteles azt a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon belil a
Hatdsagnak megkadildeni.
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12.1.2. Az elbfizetot megilletd jogok egyoldalu szerzédés modositas esetén

A nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast nydjté szolgaltatd egyoldall szerz6désmaodositasardl
sz010 értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil az el6fizetd azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények
nélkil jogosult felmondani az el6fizetéi szerzodést.

- Nem jogosult az eldfizetd az el6z6 bekezdés szerint felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a modositas

a) kovetkeztében az eldfizetGi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az el6fizeto
szamara kizardlag elényés modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegl és nem tartalmaz az el6fizet6é szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

- Nem tekinthet6 az el6fizeté szamara eldnyds modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok,
az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a mlsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételének
modositasa — ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megel6z6en kinalt
csatornak a modositast kdvetben is elérhetdek az el6fizeté szamara —, vagy a személyes adatok kezelésének az
elofizeté szamara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok el6nyds valtozasokkal
jarnak egyditt.

- Nem tekinthet6 adminisztrativ jellegli mddositasnak valamely szerzédési feltétel olyan valtozasa, amely a
szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben mddositja.

- A felsorolas a) és b) pontjaban foglaltak fennallasat a szolgaltatdnak kell bizonyitania.

Az el6fizetGi szerzodés kétoldall, kéz0s megegyezésen alapulé modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
kétoldall szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az
el6fizetd kifejezett, tevileges magatartassal elfogadta. Nem tekinthets az eldfizet6 tevoleges és kifejezett elfogadd
magatartasanak az el6fizeti szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodd alapvetd el6fizetéi jog gyakorlasa, vagy
kotelezettség teljesitése, igy kilénbsen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének
medfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az eldfizeté a kétoldall szerz6désmodositasra
vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerzédés valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

Az el6fizet6i szerzOdések — ideértve a rautald magatartassal kotott eldfizetdi szerzodéseket is — kétoldald
moddositasanak részletes szabalyait az EInok rendeletben szabalyozza.

A szolgaltatd szerz6désmodositasra vonatkozd ajanlataban kdzérthetGen és attekinthetéen kételes rogziteni, hogy
az el6fizet6i szerz6dés mddositasa esetén a szerzddés mely feltételei milyen modon valtoznak meg, tovabba koteles
tajékoztatni az el6fizetét a szerz6désmadositas menetérdl.

12.2. az eldfizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Atirds

A szolgaltatod az el6fizetd kérésére csak az altalanos szerzodési feltételekben foglaltak szerint modosithatja az egyedi
el6fizet6i szerz6dést. (atiras).

(1) Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atiras esetén a szolgdltatd az eldfizetd kérésére koteles az atirds
teljesitésére altala vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az eldfizetot értesiteni.
(2) Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet t6bb mint a szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi
(3) A szolgaltato atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel az el6fizetének, azonban nem kételezheti
belépési dij fizetésére.

(4) Amennyiben a szolgaltat6 az atirdst az altaldnos szerzdési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege 7.4. pontban van részletezve.

12.2.2. Athelyezés

A szolgaltatd az eldfizeté kérésére (athelyezési igény) a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eldfizetGi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén bellil athelyezi, kivéve,
ha ez rajta kivil all6 okbdl nem lehetséges. A szolgdltatd nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha
az eldfizet6nek az athelyezési igény benyujtasakor a 137. § (1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn.

Amennyiben a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés idGtartama alatt az egyéni eldfizet6 lakcimének vagy
tartdézkodasi helyének valtozasa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartdézkodasi helyérdl Gj lakcimére, vagy
tartdzkodasi helyére kéri az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezését, és a szolgaltatd az athelyezési igényt rajta
kivil allé okbdl teljesiteni nem tudja, az eldfizet6 a szolgaltatd errdl szold értesitését kdvetd 15 napon belll azonnali
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hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idGtartami szerzddést. A szolgaltatd az
értesitésben koteles igazolhatd mddon tajékoztatni az el6fizet6t az 6t megilletd felmondasi jogrdl.

- A szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezését kéveté 15 napon beliil végzi el az
igény teljesithetOsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belll irasban értesiti az igénylét arrdl, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldanos szerzddési feltételekben meghatarozott
hatariddn, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az el6fizetd altal az athelyezési
igényben megjelolt késobbi idopontban teljesiti,
b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hdénap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idGpontjat,
c) az athelyezési igényt rajta kivil allé ok miatt elutasitja;
d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdél sz6lo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15 napos hatarid0 elteltét
kovetGen is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja vagy
e) az athelyezési igényt az eldfizetdi szolgaltatas Eszr 18. § (4) és (5) bekezdése szerinti felfiiggesztése miatt
elutasitja.

- A szolgaltatd az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A szolgaltato
az athelyezés dijardl az el6z6 bekezdés a) vagy b) pontja szerinti értesitésben az elofizetot tajékoztatja.

- Az értesitésrol sz6l6 bekezdésben foglaltak esetén az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetGi szolgaltatas sziinetel. Erre az id0szakra a szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az értesitésrdl sz0l6 bekezdés a) vagy b) pontja szerinti hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért
fizet. A kotbér 6sszege 7.4 pontban van részletezve.

12.2.3. Csomagmodositas

Az el6fizetd az Dijak mellékletben talalhatd Dijszabas szerinti 6sszeg medfizetése ellenében legkésdbb a targyhonap
20. napjaig megklildott kérelme alapjan, a targyhdnapot kovetd hénap 1. napjatdl jogosult az altala korabban
igénybe vett szolgaltatasi-csomag helyett a szolgaltatd altal ajanlott masik szolgaltatas—csomagot igényelni. A
szolgaltatas-csomagra vonatkozo szerzédés-modositdas az igénybejelentést kdvetd elsé szamldzasi idészak els6
napjan lép hatdlyba, ha minden miszaki feltétel adott a valtoztatdshoz. Amennyiben a szolgaltatds-csomag
valtoztatds a Szolgaltatd részérdl kiszallassal jar, gy az El6fizet6 koteles kiszallasi dijat is fizetni. Hiiségid6 alatt,
csak nagyobb sebességli csomagra lehet valtani és a hliségidé az Uj csomag aktivalasatol djra indul.

12.3. A szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Elbfizetdi szerz6dés felmonddsa

(2) Az el6fizet6i szerzO6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7) bekezdésekben
meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

(3) A szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés felmondasat az eldfizetovel tartds adathordozd utjan koteles kdzolni azzal,
hogy a tartds adathordozd elérhetové tételérdl az eldfizetét igazolhatd mddon kiilon értesiti, kivéve, ha az
alkalmazott tartds adathordozd jellege ezt nem indokolja.

(4) Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerzGdésszegése, €s az eldfizet6 a felmondasi idd alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az el6fizetGi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatdé felmondasaval. Err6l a szolgaltatd koteles az
el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

(5) A szolgaltatd altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az eldfizet6 szerzGdésszegése, akkor az eldfizet tajékoztatasat a (4) bekezdésben
foglaltakrdl.

(6) A szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi szerzddést a (3)-(5) bekezdésben
meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az el6fizetd
ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,
b) az elbfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetden sem teszi lehetévé a szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

¢) az egyetemes szolgdltatast igénybe vevd eldfizetd az eldfizetdi szolgdltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 értesitését kovetben is harmadik személy részére tovabb értékesiti,

d) az el6fizetd a szolgaltatast térvénybe (itkdz6 mddon vagy célokra hasznalja.
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(7) A szolgaltato az eldfizet6i szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eldfizet6 az
esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztasat kovetGen elkildott, jogkovetkezményekre figyelmeztet6 elso
értesitést legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha az eldfizeté a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyr6l masolatban tajékoztatta a
szolgaltatdt, feltéve, hogy az el6fizeté a nem vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megdfizeti. A szolgaltatd koteles az el6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetGségét
biztositani.
(8) Megsziinik az elofizetbvel kotott elofizetsi szerzOdése az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltaténak a mas
szolgaltatoval kotott — olyan, az adott eldfizet6i hozzaférésen az el6fizetd szamara el6fizetSi szolgaltatas nyujtasa
céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozd — szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg,
amelyrdl a szolgaltatd az el6fizetot értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.
(9) Ha a szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatast mas szolgaltatdval a (8) bekezdés szerinti nagykereskedelmi
hozzaférésre vonatkozd szerz6dés alapjan nyuitja, koteles az el6fizetét a nagykereskedelmi hozzaférésre iranyuld
szerzddés felmondasardl haladéktalanul értesiteni.
(10) A szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint -
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem
szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
(11) Az elofizetdi szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem szabalyozott feltételeit a
szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételekben hatarozta meg.
(12) A szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerz6dést, ha a szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a)a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b)a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.
(14) A hatdrozott idétartamu eldfizetSi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu
elofizet6i szerzOdés lép, amely hatarozatlan idejli szerz6désben meghatarozott, az eldfizetoi szolgaltatasra
vonatkozd szerzédési feltételek nem lehetnek az elofizetGre nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott ideji
szerz6désben szerepld szerzddési feltételeknél. A hatdrozott idd elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltaté harom
alkalommal az EInok rendeletében meghatarozott tartalommal koteles az eldfizetét egyértelmiien tartos
adathordozdé (tjan tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan idGtartamdva atalakuldsardl. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés megsziintetésének lehetséges mddjaira, a szolgaltatas tekintetében
legkedvezObb dijszabasra.

(14a) A (14) bekezdéstdl eltéréen nem lép hatarozatlan idétartaml el6fizet6i szerz6dés a hatdrozott id6tartamu
szerzGdés helyébe

a) ha az el6fizetd egyoldalian — vagy az el6fizet6 és a szolgaltatd kdzos akarattal — a hatarozott id6 lejartat
megel6z6en irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idé leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a 127. § (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzGdéses feltételeket biztositod internethozzaférés-szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés esetén, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartak annak lehetoségét, hogy a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés helyébe
a meghatdrozott id6 elteltével hatdrozatlan idétartamu el6fizet6i szerz6dés 1épjen.

(14b) A felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitdsardl az eldfizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6zéen szerzédésmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a
szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozd hatarozott ideji
el6fizetdi szerz6dés idGtartama, ha a szerz6dés modositasara azért keril sor, mert az el6fizeté ugyanazon internet-
hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan elérheté szamfiiggd személykozi hirkézlési szolgaltatast nydjtd
szolgdltatotdl djabb elektronikus hirkdzlési szolgdltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkdzId
végberendezést igényel, kivéve, ha az el6fizetd a szerz6dés moddositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten
hozzajarul.

12.3.2.Hatdrozott idejli szerz6dés esetén alkalmazando szabalyok

Amennyiben az el6fizet6 a hatdrozott idGtartami el6fizet6i szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott idGtartam lejarta el6tt, vagy a szolgaltato
(6)—(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd kizardlag
az el6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti — ideértve a késziilékvasarlasbdl ered6 kedvezményeket
is —, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet. A jogkévetkezmény alkalmazasara vonatkozd tovabbi feltételeket az EInok rendeletben
allapitjia meg.
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A hatarozott idGtartam( el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idGtartamu
el6fizetdi szerzGdés 1ép, kivéve, ha az eldfizeto egyoldalian — vagy az el6fizetl és a szolgaltatd k6zos akarattal — a
hatdrozott id6 lejartat megel6zOen irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatdrozott id6 leteltével a szerzOdést
megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltatéd harom alkalommal kételes az eléfizetdt a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva atalakulasanak idépontjardl.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval bedlld valtozadsokra, tovabba be kell mutatnia az
el6fizetd részére a szolgaltatonal elérhetd, az eldfizets jelenlegi hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi
tartalommal bird hatarozott id6tartami el6fizetGi szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejli szerz6dés
idétartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkdtésekor és az elbfizeto kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmodositassal donthetnek.

Hatarozott ideji szerzodések megsziintetése, értesitések

(1) A szolgaltatd koteles a hatarozott idejli el6fizetéi szerz6dés megsz(inését megel6zéen legalabb 30, de legfeljebb
60 nappal korabban értesiteni az el6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrdl.

(2) Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyudjtas megkezdésétol a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

(3) A szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkévetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
alabbiak miatt mondja fel az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dést:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatds vonatkozasaban az el6fizeté a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

¢) a szolgaltatd az el6fizetGi szerzddést az el6z6 pont (4) bekezdésébe itk6z6en modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyljtd szolgaltatd az elbfizetGi szerzGdést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe
Utk6z6en moddositja,

€) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetGi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 24. §-ban foglaltak
rendelkezések alkalmazasanak van helye.

(4) A hatarozott idejli el6fizetsi szerz6dés a (3) bekezdésben foglaltak alapjan torténo elofizetdi felmondasa esetén
az eldfizet6i szerz6dés a felmondo nyilatkozat szolgaltatdhoz torténé megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

- Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (el6fizet6i felmondas) sem kiszallasi dij, sem barmilyen
egyéb koltség (kilondsen a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithato at
az el6fizetére. Jogszerl el6fizet6i felmondas esetében a szolgdltatdé nem kotheti ki az el6fizetdi szerz6dés
megsz(inése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képez6 eszk6zok visszaszolgaltatasat.
- A szolgdltato az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott 6sszegl jogkdvetkezményt kotbér formajaban is
érvényesitheti. A szolgaltatd e kotbér helyett alacsonyabb 6sszegi kotbért vagy kedvezObb jogkdvetkezményt is
alkalmazhat.
- A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt sem alkalmazhatja, ha a
szolgaltatdnak az alabbiakban meghatarozott szerz6désszegé magatartasa miatt mondja fel az el6fizet6 az elofizetoi
szerzOdést:

a) a szolgaltato a hibabejelentéseit kévetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,
- Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az elbre fizetett szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténd
meghosszabbitdsa esetén a szolgaltatd az el6fizet6 altal kifizetett, de az egyenlegfeltéltést megel6zéen fel nem
hasznalt dijat az 0j el6fizet6i szerz6déshez kapcsolddd egyenlegen jovairja.

12.3.3. Az Fldfizetoi Szerzédés megsziinésének esetei

a) Hatarozott ideji szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;

b) szolgaltatoi, illetve el6fizetdi rendkiviili felmondassal;

c) hatarozatlan idejl szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve eldfizet6i rendes felmondassal;

d) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével;

e) egyéni El6fizetd elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Gzleti/intézményi el6fizetd jogutdd nélkili megsziinésével;

g) a felek kdoz6s megegyezésével.

- Az elbfizet6i szerz6dés megszlinése esetén — az Eszr 17. § (7) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7)
bekezdésében meghatdrozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilonodsen a
szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithaté at az eldfizetdre.

FElbre fizetett szolgaltatdsok esetén
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- El6re fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel térténd meghosszabbitasa esetén a szolgdltato az el6fizetd
altal kifizetett, de az egyenlegfelttltést megel6z6en fel nem hasznalt Gsszeget az Uj eldfizet6i szerz6déshez
kapcsolédd egyenlegen jovairja.

- Egyenlegfeltoltéssel, eldre fizetett diju szolgaltatasok esetében Hatdrozott idejii szerzédések modositasa pont (1)—
(3) és (5) bekezdése, valamint a Hatdrozott idejii szerzédeések megsziintetése, értesitések pontban leirtak nem
alkalmazhatdk.

12.4. Az el6fizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizetd a hatarozatlan idejl elofizetoéi szerzodést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizetGi szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

- Az elofizetd az elofizetdi szerzOdést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
el6fizetd a felmondasrdl szdld nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatds nyUjtasat
megszlintetni.

- Amennyiben az eldfizet6 a hatarozott idGtartaml eldfizeti szerzGdést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést jogosult a hatarozott idGtartam lejarta el6tt felmondani, a
szolgaltatd kizardlag a késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket kovetelheti, ha az elbfizeté a késziiléket a
felmondast kovetGen is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

- Ha az el6fizet6 hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6déssel szolgaltatascsomagot vesz igénybe, és a szolgaltato
szerzOdésszegése vagy egyoldall szerz6désmodositasa miatt a hatarozott idétartam lejarta el6tt jogosultta valik az
el6fizeti szerzGdést a szolgaltatascsomag részét képez6 barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében
felmondani, a szolgaltatadscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a
szerz6dés felmondasara.

- Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az el6fizetGi szerzodésnek megfelel eldfizetdi felmondas
esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetGi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat
képez0, az elofizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az eldfizetd felmondasa, az el6fizetbi szerzodés
megsziinése az el6fizetbi szerz6déssel tsszefiiggo elektronikus hirkdzl6 eszkozre vonatkozod polgari jogi jogviszonyt
nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szol6 torvény szabalyai az iranyadok.

- Az el6fizetGi szerz6dés eldfizetd altali felmondasat a szolgaltatd kételes minden olyan formaban lehetévé tenni,
amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

- Ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az Eszr. 8. § (1) bekezdése szerinti idGpontban az el6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek az Eszr. 8. § (2) bekezdésében foglaltak szerint nem
allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, az eldfizetdi szerz6dés az el6fizeti
szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon,
vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idGpontban megjel6lt napot kovetd
napon megsz(inik.

Hatarozott idejif szerzodés esetén

Nem mondhatja fel az el6fizetd a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerzodést ilyen esetben akkor, ha az eldfizetoi
szerzOdést a hatarozott id6tartalombdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizetd
felmondja a hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dést, a szolgaltatd az el6fizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés
felmondasat kovet6 id6szakra es6 kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb
8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

- Az el6fizetd a hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dést a szolgdltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon
beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az eldfizet6i szerzGdés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az eldfizetoi
szerz6désben megjeldlt eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi helyen
a szolgdltatas minésége nem felel meg az eldfizetdi szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetévé a szolgaltatd altal az eldfizetdi szerz6dés részeként
nyUjtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

- Az €l6z6 bekezdés szerinti hatarozott idejli eldfizetéi szerz6dés felmondasa esetén vagy, ha az el6fizetd a
hatdrozatlan idejl eldfizetdi szerz6dést az el6z6 bekezdésben meghatarozott okokbdl mondja fel, a felek egymassal
elszamolnak, melynek keretében a szolgaltatd a szerz6déskotéstdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdésben foglalt
hatalybalépéstdl a felmondasig eltelt id6re jaré aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazd
szolgaltatas esetében az eldfizet6 altal felhasznalt forgalom dijat vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas
egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy kulondsen felmondasi vagy
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adminisztracios dijat nem szamithat fel. Az eldfizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg a szolgaltato igazolhato
modon tajékoztatja az eldfizet6t a felmondasi jog gyakorlasanak lehetGségérdl, feltételeirdl és kbvetkezményeirol.
- Az eldfizet6 jogosult a hatarozott idGtartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy (15b) bekezdése
szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag igénybevételére kotott eldfizetdi szerzédést
az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas vagy a szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valods, érdekkorébe tartozé hibat haritott el, vagy

c) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az elfizetsi szerzodés szerint teljesiti.

- Ha az el6fizet6 az el6z0 bekezdés szerinti esetkérben mondja fel a hatarozott idejl elofizetSi szerzodést, az
elofizeté altal megtéritendd késziillékkedvezmény ©sszege nem haladhatja meg sem az el6fizetGi szerzodés
megsz(inésétdl a hatarozott id6 lejartaig fizetend6 havi vagy idészaki dijak 6sszegét, sem a késztilékkedvezménynek
a hatarozott idGtartam hatralevo részére esg idGaranyos részét.

- A megtéritendd késziilékkedvezmény szamitasi moddjat olyan részletességgel kell rogziteni az elGzetes
tajékoztatasban, hogy az el6fizeté a megtéritendd dsszeget még az eldfizetsi szerz6dés felmondasa el6tt el6re ki
tudja szamitani.

- A hatarozott idejl el6fizetGi szerzddés e fejezetben részletezett felmondasa esetén az eldfizetdi szerz6dés a
felmondd nyilatkozat szolgaltatéhoz torténé megérkezését koveté napon szlinik meg.

- Az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl az
el6fizetGi szerz6dés az el6z6 bekezdés szerinti megszlinéséig jogosult felszamitani. Ha az el6fizeté altal
megtéritendd 0sszeg csak a szerzodés megsziinése utan allapithatd meg, akkor az eldfizetd el6zetes érdeklodésére
a szolgaltato ismerteti az 6sszeg megallapitasahoz alkalmazott, az eldfizet6 szerz6désére vonatkozd szamitasi
modot olyan részletességgel, hogy az eldfizet6 az 6sszeget el6re ki tudja szamitani.

- A gépek kozotti szolgaltatasok nyljtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok esetén az el6z6 kettd bekezdésben
biztositott jog a fogyasztot vagy azon Uzleti eldfizet6t illeti meg, amely végfelhasznaldnak mindsilé mikrovallalkozas
vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznl szervezet.

- Ha a fogyaszténak kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésbdl allé6 csomag tartalmaz
legaldbb egy internet-hozzaférés szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhetd, szamfiiggé személykozi hirkozlési
szolgaltatast, a szolgdltatdscsomag minden elemére alkalmazni kell a fenti bekezdésben foglaltakat, ideértve e
rendelkezések azon elemekre torténd értelemszer( alkalmazasat is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk
ala.

Az El6fizetdnek a felmondast a 1. fejezetben megjeldlt ligyfélszolgalatra kell eljuttatnia.
Felmondas esetén az El6fizet6 altal a szolgaltatasra elézetesen megfizetett dijat, vagy toredékdijat a Szolgaltato az
El6fizet6 részére a szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon beliil visszafizeti.

12.5. egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

a) Hatdarozott idejli szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;

b) szolgaltatoi, illetve el6fizetdi rendkiviili felmondassal;

c) hatdrozatlan idejl szerz6dés esetén szolgaltatoi, illetve el6fizetSi rendes felmondassal;
d) egyéni El6fizet6 elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

e) Uzleti/intézményi eldfizet6 jogutod nélkili megsziinésével;

Az elbfizetdi szerz6deés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken tul megsziinik

a) az el6fizet6 haldlaval, jogutdd nélkiili megszlinésével,

b) a szolgaltatd halalaval, jogutod nélkili megsziinésével,

d) a felek kéz6s megegyezésével, figyelemmel a 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott eldfizetdi szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a
szoban kotott elofizetOi szerzOdést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetGi
szerzOdést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

- Ha a szolgdltatd a 2.4. pont (1) bekezdésben meghatdrozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltatd altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridét
tallépi, akkor az eldfizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zGen az el6fizetd jogosult az eldfizetdi szerzdéstal
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az eldfizet6 eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
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szolgaltatd koteles az adott eldfizetGi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon
belil visszafizetni az el6fizeté szamara, az el6fizetd pedig kételes a szolgaltatd tulajdonaban 1évo, a szolgaltato altal
részére atadott eszkdzoket a szolgaltatdnak visszaszolgaltatni.

- Az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok koézott megkotott elbfizetGi szerz6dés esetén az eldfizeté az
el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon bellil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkdl
elallhat az eldfizet6i szerz6déstol.

- Az Eszr 8.§ (2) bekezdésben foglalt felmondas esetén a szolgaltatd csak a szerz6déskotéstdl a felmondasig eltelt
idore jard aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatas esetében az eldfizeto altal
ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatdsok
ellenértékét kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy kilondsen felmondasi vagy adminisztracids dijat nem
szamithat fel.

- Az el6fizetGi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan koteles lehetové tenni az
elofizeté szamara a szolgaltato tulajdonat képez6, az eldfizetd részére atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint
igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az eldfizet6 részére. Nem irhatd eld a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely
az el6fizet6 szamara indokolatlan koltséget vagy aranytalan nehézséget jelentene.

- Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatdnak az el6fizetli szerz6dés megsziinése esetén — az el6fizetd
kérésére — dijmentesen lehet6vé kell tennie a szolgaltatd altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz
kapcsolédd e-mail-cimre érkezé lizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen lizenetek eldfizet6 altal megadott e-mail-
cimre torténo tovabbitasat a felmondastoél szamitott 6 hdnapos id6tartamra. Az el6fizet6 kérése esetén a szolgaltato
a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt meghaladd id6tartamra is biztosithatja, ennek feltételeit az altalanos
szerzOdési feltételekben hatarozza meg.

- A hatdrozott idejl el6fizetGi szerzodés megsz(inését megel6z0, az Eht. 134. § (14) bekezdése szerinti tajékoztatas
kiterjed:

a) a hatarozott idGtartamu eldfizetGi szerzédés helyébe 1€p6 Uj, hatarozatlan idejli szerz6dés olyan lényeges
tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kiilondsen az alapvets dijszabasra,
az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a misorterjesztési szolgaltatas
keretében kinalt csatornak Gsszetételére;

b) a legkedvezébb dijszabasra vonatkozo tajékoztatas tekintetében az eldfizeté felhasznalasi szokasainak
figyelembevételével a hatarozott idGtartami eldfizetdi szerz6déssel igénybe vett szolgaltatds paramétereihez
Osszességében leginkabb hasonld legkedvezbébb dijazasu dijcsomagra, tovabba

c) a hatarozott idejl szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott lehetséges
modjaira.

12.6. Azon hatarido megjeldlése, ameddig az eldfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést felmondana

Az el6fizet6, a Szolgaltatd figyelmeztetd értesitését kdvetden koteles a dijtartozas kiegyenlitésére, az értesitésben
megjelolt fizetési hataridGig, altaldban 8 naptari nap. A masodik értesitést kovetGen a fizetés kiegyenlitésére
altalaban 8 naptari napos hatarid6t szab a Szolgaltato, ennek kiegyenlitése hianyaban, Gjabb értesités mellett,
jogosult a Szolgaltatd 30 napos felmondasi id6vel felmondani a szolgaltatast Ggy, hogy az eldfizetének az eredeti
fizetési hataridéhoz képest egy honapja volt a szamla kiegyenlitésére. A Szolgaltatd a késedelmesen fizetd el6fizetd
forgalmat korlatozhatja, illetve sziineteltetheti az ASZF 5. fejezete szerint.

13. Az elofizetonek és a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Elbfizetd egyiittmikodési feladatai
Az el0fizet6 koteles egylittm(ikédni a Szolgaltatdval a hibaelharitas soran, melynek részletes szabalyait az ASZF 6.
fejezete tartalmazza.

13.1.1. Atldthatésdg, az ajanlatok dsszehasonlithatosdga, az informaciok kozzetetele

- Az internet-hozzaférés szolgaltatast vagy a nyilvanosan elérhetd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyuijto
szolgaltatd az ajanlatok atlathatdsaga, Osszehasonlithatdsaga érdekében az altala nyljtott szolgaltatasok
jellemzGirdl az Eszr 10. § (6) bekezdése szerinti informaciokat kbzzéteszi és naprakészen tartja az Eht. 144. § (8)
bekezdése szerinti célok teljesitésére alkalmas modon. A kozzététel részletes szabalyait, valamint a géppel
olvashatdsag biztositasa érdekében szilkséges mliszaki egyittm(kodési elGirdsokat a Hatdsag a honlapjan
kozzéteszi. A szolgaltatok a kdzzététel soran kitelesek ezeket betartani.

- Az Eht. 144. § (9) bekezdésében meghatarozott, a végfelhasznalok rendelkezésére allo, téritésmentesen
hozzaférhetd fliggetlen dsszehasonlitd eszkoz (a tovabbiakban: 6sszehasonlitd eszkdz) tartalmazza az ismétlédé
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vagy a fogyasztason alapuld dijak ellenében nyujtott szolgaltatasok arait és dijszabasait, valamint a minimalis
szolgaltatasminGség vallalasa, vagy a szolgaltatasmindségre vonatkozd elGiras esetén a szolgaltatas mindségét.

Az 6sszehasonlitd eszkoz:

a) miikédése szempontjabdl szolgaltatoktol fliggetlen, a kiilonb6z6 szolgaltatok egyenld sullyal szerepelnek a
keresési talalatokban;

b) egyértelm(en feltiinteti az 6sszehasonlitd eszkoz tulajdonosait és izemeltetGit;

c) az 6sszehasonlitas alapjaul egyértelm(i, objektiv feltételeket hataroz meg;

d) nyelvezete egyszer( és egyértelm(;

e) pontos és naprakész tajékoztatast nylit, tovabba jelzi a legutdbbi frissités idGpontjat;

f) elérhetdé minden internet-hozzaférés szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhet6 személykozi hirkozlési szolgaltatast
nyujtd szamara, a piac jelentGs részét lefedd ajanlatot tartalmaz, ennek hidnyaban ezt egyértelmiien jelzi az
eredmények megjelenitése el6tt;

g) lehet6vé teszi a téves informaciok hatékony bejelentését és

h) lehet6vé teszi a fogyasztok rendelkezésére alld ajanlatok arainak, dijszabasainak és szolgaltatasmindségének
Osszehasonlitasat.

13.1.2, Az elbfizetok értesitése

- Az Eht. 144. § (4) bekezdés a) pontja szerinti tartds adathordozon torténd értesitést a szolgaltatod altal
megkuildottnek kell tekinteni, ha a szolgaltatod biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacio az el6fizetd
szamara hozzaférhetové valjon.

- A szolgaltaté az Eht. 144. § (4) bekezdés a) pontja szerinti tartds adathordozdn torténd értesités esetén a tartds
adathordozo elérhetdvé tételérdl az elérési Ut megjelolésével értesiti az eldfizetot.

- A szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dés idGtartama alatt biztositja az eldfizet6 szamara az elektronikus tarhelyen
tarolt informacidkhoz valé hozzaférést.

- Ha az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos informaciok elektronikus tarhelyen érhetdek el, az el6fizetGi szerzédés
megsz(inését kovetd egy évig a szolgaltatd biztositja az eldfizeté részére az elektronikus tarhelyhez vald
hozzaférést.

- A szolgaltatd koteles altalanos szerzddési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre visszamenéleg
elektronikusan is meg0rizni, pontosan megjellve, hogy azok milyen idGszakban voltak hatalyban, tovabba
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legaldbb 24 hénapra visszamendleg hozzaférhetévé tenni.
El6fizet6i igény esetén az altalanos szerzédési feltételekrdl a szolgaltatd koteles tajékoztatast adni.

13.1.3. Az elbfizetok tdjekoztatasa
(1) Ha jogszabaly vagy a Hatdsdg valamely altaldnos szerz6dési feltételnek vagy mas tdjékoztatasnak (e
bekezdésben a tovabbiakban: tajékoztatas) a szolgaltatd tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
szolgaltatd a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az lgyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kézzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a hangszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szdbeli tajékoztatast ad.
szolgaltatd a Hatosag altal meghatarozott tartalommal, téritésmentesen kézérdek( tajékoztatast koteles eljuttatni
az eldfizetGi és a végfelhasznaldi szamara. A kézérdek(i tajékoztatasnak ki kell terjednie legalabb az alabbiakra:
a) a szerz6i vagy adatvédelmi jogokkal, torvénybe (itk6z4 hasznalattal és az artalmas tartalom terjesztésével
kapcsolatos jogsértésekre és azok jogkdvetkezményeire vonatkozd informaciokra, és
b) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok haszndlata soran a személyes biztonsagot, a maganéletet és a
személyes adatokat fenyeget6 kockazatokkal szembeni védelem céljabdl rendelkezésére allo eszkdzokre.
(3) Az internethozzaférés-szolgaltatast nyujtod szolgaltatd koteles a kiskordak védelmét lehetévé tevs, kdnnyen
telepithetd és hasznalhatd szoftverek vagy azokkal egyezd célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetGségére és
hasznalatara vonatkozd kézérdek( tajékoztatot Gsszedllitani, a tajékoztatdt internetes honlapjan kozzétenni, a
kozzétételr6l és annak elérhetGségérdl negyedévente - figyelemmel a (4)-(5) bekezdésre és az Eht. 149/A. §-ra
is - az eldfizetot értesiteni.
(4) Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly az eldfizet6 értesitésének moddjat nem hatdrozza meg, a
szolgaltato értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — az (5) és (6) bekezdésben foglaltakra figyelemmel —
a kovetkez6 mddon tehet eleget:
a) tartds adathordozd Gtjan, azzal, hogy a tartos adathordozo elérhetévé tételérdl az eldfizet6t igazolhatd modon
kilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozd jellege azt nem indokolja;
b) az eldfizeté kdzvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités Utjan vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon;
) egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy
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d) az értesitendd el6fizetok korétol fliggben orszagos vagy megyei napilapban és honlappal rendelkezé média
szerkesztGség, internetes Ujsag vagy hirportal Utjan legaldbb két alkalommal feladott k6zlemény utjan, amellyel
egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

(5) A (4) bekezdés a)—c) pontjaban meghatarozott értesitési mdodokat a szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradand6 mddon rogziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol el6zetesen nyilatkozo el6fizetonek igazolhatdé modon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités Gtjan tovabbitott értesitést az eldfizetdnek igazolhaté mddon
megkuildték.

(6) A (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltato kizardlag a 136. § (1) bekezdése
szerinti értesitések esetén alkalmazhatja.

(7) Az el6fizet jogai gyakorlasara nyitva allé hataridoket a legkésobbi értesitéstdl kell szamitani.

(8) Az internet-hozzaférési szolgaltatast vagy a nyilvanosan elérhet6 személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtod
szolgaltatd koteles az ajanlatok atlathatosaga, dsszehasonlithatésaga érdekében az altala nyujtott szolgaltatasok
jellemz6irdl az EInok altal rendeletben meghatarozott informaciokat, az ott meghatarozott esetben, meghatarozott
gyakorisaggal frissitve, vildgos, géppel olvashatd, Osszehasonlitasra alkalmas moddon kozzétenni, a
fogyatékossaggal €él6 végfelhasznaldk szamara akadalymentes formatumban is.

(9) A végfelhasznal6 jogosult téritésmentesen hozzaférni legalabb egy olyan fiiggetlen dsszehasonlité eszkézhoz,
személykozi hirkozlési szolgaltatasokat, tovabba a szamfiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatasokat. A
szolgaltatoktdl fliggetlen vallalkozas altal miikodtetett 6sszehasonlitd eszkozt a Hatdsag kérelemre megfelelést
igazold tanusitvannyal latja el.

(10) A (9) bekezdés szerinti 6sszehasonlitd eszkoz miikodtetése érdekében a fiiggetlen vallalkozas jogosult a
szolgaltatd altal a (8) bekezdés szerint kozzétett informacidkat dijmentesen felhasznalni.

(11) A szolgaltatdé az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban foglalt, elofizetGi szerzOdéssel kapcsolatos
értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének egyértelmiien és pontosan kételes eleget tenni.

(12) A Hatdsag hatérozata alapjan a szolgaltatd koteles a Hatdsagnak a (8) bekezdés és a 139. § szerinti
informaciokrodl adatokat szolgaltatni az informacidk Hatdsag altali kozzétételének céljabdl. *

*- A Hivatal 144. § (12) bekezdése szerinti hatarozata ellen fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat elleni
keresetlevelet a hatdsagi hatarozat kozlésétdl szamitott tizenot napon belil kell benydjtani a Hivatalhoz. A birdsag
az ligyben tizenot napon belll hataroz. A keresetlevél benyuljtasanak halaszto hatalya van.

- Az EIn6k 144. § (12) bekezdése szerinti hatarozataval szembeni keresetlevelet a hatdsagi hatarozat kozlésétol
szamitott tizenét napon belill kell benyujtani az EInokhéz. A birdsag az ligyben tizenét napon beliil hatéroz. A
keresetlevél benyujtasanak halasztd hatalya van.

- A 144. § (12) bekezdésében foglalt hatarozat ellen kizarolag az az ligyfél élhet jogorvoslati kérelemmel, aki a
hatdsagi eljarasban részt vett.

- Amennyiben az adatszolgaltatasra kotelezett a 144. § (12) bekezdésében foglalt, a Hivatal vagy az Elnok
hatarozatdban megjeldlt és a megadni kért adatokra vonatkozéan megfeleléen részletezett adatszolgaltatasi
kotelezettséget nem vagy nem megfelelGen teljesiti, a Hatdsag birsagot szabhat ki, amelynek mértéke — a jogsérto
el6z6 évben elért 49. § (11) bekezdése szerinti nett6 arbevételét €s a jogsértés ismételtségét figyelembe véve —
a jogsértd nettd arbevételének legfeljebb 0,05%-a, de legalabb szazezer forint. Arbevételi adatok vagy arbevétel
kozlésének hianyaban a birsag mértéke legalabb 6tvenezer forint, legfeljebb szazmillio forint. Ezen tilmenben az
adatszolgaltatas nem vagy nem megfelel6 teljesitése esetén a Hatdsag 6tvenezer forinttdl harommillié forintig
terjedd birsaggal sujthatja a jogsért6 szolgaltatd vezet6 tisztségviselGijét is.

- A birsag 6sszegének meghatarozasa soran a Hatdsag koteles mérlegelni és egymdshoz viszonyitani az lgy
Osszes korllményét, a jogsért6 arbevételét, az adatszolgaltatas nem teljesitésével okozott hatranyok sulyat.

- Az adatszolgaltatasra megfeleld teljesitési hataridét kell meghatarozni.

- A 144, § (12) bekezdése szerinti adatszolgaltatds soran az adatszolgaltatd felel6s az adat tartalmanak
megfelel0ségéért, idOszerliségéért, hitelességéért, pontossagaért, ellendrizhetdségéért és helyességéért.

- A Hat6sag a hirkozlési szolgaltatok altal benyujtott informacidk alapjan dsszehasonlité adatokat tesz kozzé, hogy
lehet6vé tegye a felhasznaldk és az eldfizetbk szamara, interaktiv Utmutatok vagy hasonldé miiszaki megoldasok,
alkalmazasok segitségével a fliggetlen koltségértékelést.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

A rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség biztositasa az el6fizetd felelGssége.
Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi berendezések biztositasa
az El6fizetd feladata. Az El6fizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozd szerzGi jogi szabalyok betartasaval biztositani
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a sziikséges szoftvereket. A szolgaltatas harmadik félnek nem értékesitheté és nem ruhazhatd at, az el6fizetd
altal.

13.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

A szolgaltatashoz a Szolgaltatd altal az eldfizetének a szolgaltatas igénybevételéhez atadott eszkézokrdl, az
atadaskor, atadas-atvételi jegyzOkonyv készil a két fél alairasaval. Az eldfizetd a szolgaltatas szerz6dés
megszinésekor koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket, mikodoképes allapotban, visszaszolgaltatni.
A Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult az eszkdzért téritési dijat kérni:

- ha az el6fizet6 nem szolgaltatja vissza az eszkozt a szerz6dés megsz(inését kdvetd 15 napon beliil,

- ha az el6fizeté nem miikodo képes allapotban adja vissza az eszkozt,

Az eszkozok téritési dijait a Dijak 1. melléklet tartalmazza.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Véltozas az elbfizetd adataiban

Az el6fizet6 az eldfizetGi szerzGdésben szerepl6 adatokban bekévetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi cim
valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kovetd 15 napon beliil bejelenteni a
szolgaltaténak. A bejelentés elmaradasabdl eredo karért a szolgaltatd nem felel.

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatashoz csatlakozott szolgaltatd az eldfizetonek a teriileti kozigazgatas
miikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az Alaptérvény tizenegyedik
modositasaval 6sszefliggd mddositasardl sz6ld 2022. évi XXII. térvény (a tovabbiakban: Tkmtv.) 15. § (2) bekezdés
szerinti adatai valtozasardl sz616 bejelentés esetén a (10) bekezdés szerint jar el.

13.4.2. Adatszolgdltatads
Az elGfizet6 a Szolgaltatd kérésére koteles az adatszolgaltatasra:
- ha a haldzat biztonsagat veszélyezteté magatartast tapasztal az eldfizet6 részérdl,
- ha nem megfelel6 végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltatd,
- ha a személyes adatok valddisagaval kapcsolatban megtéveszté magatartast tapasztal,
- ha bliniild6z6 szervek, nemzetbiztonsag és honvédelem szervek kérnek informaciokat a szolgaltatotdl és
azt, csak az elofizetd adatszolgaltatasaval tudja teljesiteni.

14. a kiskoruak védelmét lehetové tevs, konnyen telepitheto és hasznalhato szoftverek és azokkal
egyezo célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

- A szolgaltatd — a kiskortUakra karos tartalmak elérhetéségének korldtozasa érdekében — internetes honlapjan
kénnyen megtalalhatd helyen (a honlap féoldalan, az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas csomagokat bemutato
aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkozo aloldalon) koteles kdzzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése
szerinti, a kiskortak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek és azokkal egyezd célt
szolgald mas szolgaltatasok elérhetGségére és haszndlatara vonatkozo tajékoztatast. lasd honlapon 1évo
tajékoztatot.

- A szolgaltatd koteles valamely, a kiskortak védelmét lehetévé tevs, magyar nyelvi, kdnnyen telepithetd és

hasznalhatd szoftver (a tovabbiakban: sz(irGszoftver) internetes honlapjardl vald ingyenes letolthetGségét és ezt

kovetben annak ingyenes hasznalhatdsagat biztositani. lasd honlapon 1évé tajékoztatdt.

14.1. Hatosagi hotline

(1) A Hatdsag a biztonsagos internethasznalat, mint k6zérdeken alapuld cél megvaldsulasanak eldsegitése, igy
kulondsen a kiskorliak védelme, a tajékozottsag névelése, az erGszakos, uszitd vagy mas modon visszaélést
megvaldsitd internetes tartalmak visszaszoritasa érdekében, nem hatdsagi hataskorben, kdzérdeki feladatellatasa
keretében internetes tajékoztatd és segitségnyuijtd szolgalatot (a tovabbiakban: internet hotline) tart fenn.

(2) Az internet hotline m{ikédésére vonatkozd — az Eht. 149. §-ban nem szabdlyozott — rendelkezéseket a Hatdsag
Szervezeti és M(ikddési Szabalyzata tartalmazza (a tovabbiakban: internet hotline szabalyzat).

(3) A Hatosag csak olyan internetes visszaélést vonhat az internet hotline szabalyzat hatdlya ala és olyan internetes
visszaélést jogosult vizsgalni, amely nem tartozik mas hatdsag, birdsag vagy mas allami szerv kizarolagos
hataskorébe.

(4) Az internet hotline keretében a Hatdsag:

a) a biztonsagos internethasznalat elémozditadsa céljabdl internetes tajékoztatd, segitségnylijtd és bejelentd
feluletet (a tovabbiakban: bejelents felllet) lizemeltet és az internet hotline szabalyzatban meghatarozott egyes
internetes visszaélések visszaszoritasa érdekében a bejelentd felliletre érkez6 bejelentéseket megvizsgalja;
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b) figyelemmel kiséri és elemzi — sziikséges esetben a gyermekvédelem és a blinmegeldzés terliletén hataskorrel
rendelkezG szervezetek bevonasaval — a kiskordak biztonsagos internethasznalatat veszélyeztetd internetes
jelenségeket, ezekkel kapcsolatban tajékoztato tevékenységet végez;

c) egyittm(ikodik az internetes visszaélések ellen fellép6 hazai és nemzetkozi szervezetekkel.

(5) Az internet hotline szabalyzatban meghatarozott internetes visszaélés észlelése esetén a bejelentd feliileten
barki bejelentéssel élhet.

(6) Az (5) bekezdés szerinti bejelentés alapjan a Hatdsag jogi segitségnyuijtasként, a kozérdek védelme érdekében
jar el, ha a kortilmények alapjan felmeriil az internet hotline szabalyzat szerinti internetes visszaélés valdszinlisége.
A bejelentés alapjan inditott vizsgalat nem hatdsagi eljaras, a Hatdsag az eljarasa soran hatdsagi hataskort nem
gyakorolhat, hat6sagi eszkézoket nem alkalmazhat. A bejelentés nem hatdsagi igy.

(7) A Hatdsag az (5) bekezdés szerinti bejelentést megvizsgalja, és ha az nyilvanvaldéan alaptalan, vagy a
bejelentésben foglalt ligy nem tartozik az internet hotline szabalyzat hatalya ala, a bejelentést tovabbi vizsgalat
nélkil lezarja és err6l a bejelentdt értesiti. A Hatdsag az értesitésben tajékoztatja a bejelent6t jogszabalyban
meghatarozott jogairdl és kotelezettségeirdl, valamint a szamara nyitva allé eljarasokrol és jogorvoslatokrol.

(8) Ha az (5) bekezdés szerinti bejelentés vizsgalata soran a Hatdsag megallapitja az internetes visszaélés
valoszinliségét, a Hatdsag a rendelkezésére allé informaciok atadasaval megkeresi az érintett internetes tartalom,
tartalom-, illetve tarhelyszolgaltatdjat az internetes tartalom kivizsgalasa érdekében, valamint, hogy a vizsgalata
eredménye fliggvényében tegye meg a sziikséges intézkedéseket. A megtett intézkedésekrél a megkeresett
szolgaltatd koteles tajékoztatni a Hatdsagot.

(9) Ha az (5) bekezdés szerinti bejelentés alapjan felmeril valamely nem maganinditvanyra (ldézendd
blincselekmény lehetGsége, a Hatdsag az észlelést kovetd egy munkanapon beliil tovabbitja a bejelentést a
nyomozé hatdsagnak. Ha a nyomozd hatdsdg nem allapitja meg blincselekmény gyanujat, a Hatdsag a
rendelkezésére alld6 informaciok atadasaval megkeresi az érintett internetes tartalom, tartalom-, illetve
tarhelyszolgaltatéjat az internetes tartalom kivizsgalasa érdekében, valamint, hogy a vizsgalata eredménye
fliggvényében tegye meg a sziikséges intézkedéseket. A megtett intézkedésekrol a megkeresett szolgaltatd koteles
tdjékoztatni a Hatdsagot.

(10) Ha az (5) bekezdés szerinti bejelentés alapjan olyan internetes visszaélés valdszinliségét azonositja a Hatdsag,
amely a Hatdsag tagsagaval miikodo internetes hotline-szolgaltatok nemzetkozi szévetsége alapokmanya szerinti,
a gyermekek internetes szexualis kizsakmanyolasanak, illetve a gyermekek szexualis kizsdkmanyolasat abrazol6
anyagok terjesztésének gyanujat veti fel, a Hatdsag a rendelkezésére allé informaciokat — a (7)—(9) bekezdésben
foglaltak mellett — a tagsagaval m{ikodo nemzetkozi szovetség altal kezelt bejelentd feliiletre is tovabbitja.

14.2. Kiskoriak védelme érdekében kezelheto adatok kore bejelentések esetén

(1) A Hatodsag és a Hatdsaggal a 149/D. § szerint egyittm(ikodési megallapodast kotd egyesiilet a 149/B. § szerinti
feladataik elldtdsa érdekében az ahhoz szilkséges mértékben jogosultak kezelni és tovabbitani a 149/B. § (5)
bekezdése szerinti bejelentés alapjan tudomasara jutott alabbi személyes adatokat:

a) a bejelentdre vonatkozd személyes adatok, ha a bejelent6 azokat kozolte,

b) a bejelentett URL-k, IP-cimek, a bejelentésben szereplé nevek, internetes nevek, egyéb azonosité adatok,
képmasok, hangfelvételek, képerny6fotok, weboldalcimek, webhelynevek, a bejelentett tartalmak elérésére
szolgalo felhasznalonevek és jelszavak, ha azok valamely azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez
kapcsolhatok.

(2) Az (1) bekezdés szerinti adatokat és informacidokat a Hatdsaggal kozszolgalati jogviszonyban, valamint
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személyek és a Hatdsaggal a 149/D. § szerint egyiittm(ikddési
megallapodast koté egyesilettel munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé személyek az internet hotline
mUikodtetéséhez sziikséges mértékben ismerhetik meg. Megismerhetik tovabba ezen adatokat és informaciokat
azon szervezetek alkalmazottai és tisztségviselGi — a rajuk vonatkozd szabalyok szerint —, amelyek részére a Hatdsag
és a Hatdsaggal a 149/D. § szerint egylittm(ikodési megallapodast kot6 egyesiilet ezeket — az e térvényben foglalt
célbdl, ha az adattovabbitas e cél eléréshez, kiilondsen, ha a gyermekvédelem és a blinmegel6zés teriiletén
hataskorrel rendelkez6 hazai vagy nemzetkozi szervezetekkel vald egyiittmikddéshez sziikséges — tovabbitja.

(3) Az (1) bekezdés szerinti adatokat — ha jogszabaly mas meg0rzési hataridét nem hataroz meg — a Hatésag és a
Hatdsaggal a 149/D. § szerint egyiittm{ikodési megallapodast két6 egyesiilet az tigyintézés lezarasat kovetd két év
elteltével torli a nyilvantartasabdl.

(4) A bejelentd kérheti személyes adatainak, valamint a 149/B. § (5) bekezdés szerinti bejelentés zart kezelését.
(5) Ha a Hatdsag ugy itéli meg, hogy a bejelentés tartalma kozérdeket vagy méltanyolhatd maganérdeket sért, a
bejelentést zartan kezeli.

A Hatdsag egyiittmiikodési megallapodast kothet olyan, az alapszabalya szerint gyermekvédelemmel foglalkozd
egyesllettel, amely megfelel az internet hotline szabalyzatban meghatarozott feltételeknek és vallalja a 149/B. §
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szerinti egyes feladatoknak az internet hotline szabalyzat szerinti ellatasat. Az egyiittm{ikodési megallapodast a
Hatdsag az internetes honlapjan kdzzéteszi.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyGjtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészito médiaszolgaltatasok felsorolasa
és meghatarozasa

Jelen ASZF.-ben nem értelemezhets.

16. Vegyes rendelkezések

(1) Az tigyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban a térvényben (Eht) vagy a torvény végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban (Eszr, Eszmr) meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztdvédelmi hatdsag jar el. A fogyasztdvédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szold torvényt kell
alkalmazni.

(2) A torvényben vagy a torvény végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eldfizet6k elektronikus hirkozlési
szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozdan elbirt kbvetelmények - az egyedi el6fizetsi szerzOdés és az altalanos
szerzGdési feltételek tartalmara vonatkozd kévetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 torvényben meghatarozott
hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti a torvényben vagy a torvény végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott szabalyok a fogyasztovédelemrdl szold torvény alkalmazasaban fogyasztdvédelmi rendelkezések.

A 25/2020 (XII.20) NMHH rendelettel médositott 13/2011 (XI1.27) NMHH rendelet:

a) az egyetemes szolgaltatasrdl, valamint az elektronikus hirk6zl6 halézatokhoz és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokhoz kapcsolddo felhasznaldi jogokrol szold 2002/22/EK iranyelv, az elektronikus hirkozlési agazatban
a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl szold 2002/58/EK iranyelv és
a fogyasztdvédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatdsagok kozotti egyiittmiikddésrol szélo
2006/2004/EK rendelet modositasarol széld, 2009. november 25-i 2009/136/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelvnek és

b) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kédex létrehozasardl sz6ld, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv 104. cikkének és a X. mellékletének vald megfelelést szolgalja.

(2) Ez a rendelet a nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalardl, tovabba
az egyetemes szolgaltatasrdl, valamint az elektronikus hirk6zl6 haldzatokhoz és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokhoz kapcsoldédd felhasznaloi jogokrdl szold, 2002/22/EK iranyelv és az Unidn beldli nyilvanos
mobilhirk6zl6 halozatok kozétti barangolasrdl (roaming) szold, 2015. november 25-i (EU) 531/2012 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapit meg.
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1. sz. melléklet Dijak

Megnevezés netto dij

Kiszallasi dij garancialis esetben 0 Ft

Kiszallasi dij nem garancidlis esetben 10.000 Ft

UTP kébel (1 m) ajanlat
alapjan

Antenna fali konzol (standard)* ajanlat
alapjan

Antenna tartd cs6 1 m, szereléssel egyuitt* ajanlat
alapjan

Szerz6dés mddositasi dij 0 Ft

Visszakapcsolasi dij — szolgaltato altali korlatozas esetén (késedelmes fizetés) 5000 Ft

Rendszergazdai/helyszini javitasi munka munkadija (minden megkezdett 30 perc) 7.500 Ft

Publikus IP cim havidij 1db 2.000 Ft

Adminisztracids koltség (pénziigyi mliveletet igényl6 esetben pl. visszautalas) 5.400 Ft

Postai felszolitd levél elkészitésének és feladasanak dija 2.500 Ft

e AFA 27% terheli

Ertékesités alatt all6 lakossagi csomagok

Csomag neve: Force R16 Force R20 Force R30 Force R40

Névleges 16Mbps/4Mbps 20Mbps/6Mbps 30Mbps/8Mbps 40Mbps/10Mbps

sebesség le / fel:

(Garantalt (4,8Mbps/1,2Mbps) | (6Mbps/1,8Mbps) |(9Mbps/ 2,4Mbps) | (12Mbps/3Mbps)

sebesség:)

Havi dij 1 év 4900Ft 6700Ft 8500Ft 10200Ft

hliséggel:

Havi dij hiség 5900Ft 7700Ft 9500Ft 11200Ft

nélkal:

Lakossagi csomagok

Csomag neve: Home S Home M Home L

Névleges sebesség le / fel: 30/10 Mbps 50/15 Mbps 80/20 Mbps

(Garantalt sebesség:) (6/2) (15/5) (20/8)

Havi dij 1 év hliséggel Ft/ho*: |6785/6210* 9085/8510* 12535/11960%*

Havi dij hiiség nélkil Ft/ho*: 9085/8510* 11385/10810* |14835/14260*

A régi csomagokat 2025. januar 1-vel kivezetjik.

2024.12.1-t6l csak az uUj csomagokok kéthetSek:
Csomag neve: HOME xS HOME xM HOME xL

Névleges le /
fel sebesség:

60 Mbps / 20 Mbps

100 Mbps / 30 Mbps

140 Mbps / 40 Mbps

Havi dij hliség nélkiil: 8 510,00 Ft 10 810,00 Ft 14 260,00 Ft
Havi dij 1 éves
szerzOdéssel: 6 210,00 Ft 8 510,00 Ft 11 960,00 Ft

e Banki utalas és e-mailes pdf szamlakép elfogadasa esetén:
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Csatlakozasi dijak lakossagi Force R csomagok esetén:
a) 1 év hliségnyilatkozat esetén: 18000 Ft+AFA
b) Hliségnyilatkozat nélkil: 42900 Ft+AFA
Lakossagi forgalmi dijszabasaink az 5%-os AFA tartalmat magukban foglaljak, bruttéban értenddek.
Csatlakozasi dijak lakossagi Home csomagok esetén:
a) 1 év hiiségnyilatkozat esetén: 18000 Ft+AFA
b) Hiségnyilatkozat nélkil: 42900 Ft+AFA

Ertékesités alatt allo iizleti cscomagok:

Névleges sebesség
le / fel irany

Garantalt sebesség
le / fel irany

Havi dij

Hatarozatlan
szerz6dés esetén
Havi dij

1 év hatdrozott idejli
szerzodéssel

Havi dij

2 év hatarozott idejli
szerz6déssel

Havi dij

2 +1év hatarozott
idejl szerz6déssel

2024.12.1-t6l csak az Uj csomag koétheto:

FORCE NG24

24 Mbps/6
Mbps

7,2 Mbps/1,8
Mbps
14 000 Ft + Afa

12 000 Ft + Afa

10 000 Ft + Afa

FORCE NG36

36 Mbps/9
Mbps

10,8 Mbps/2,7
Mbps

20 700 Ft + Afa

18 400 Ft + Afa

16 100 Ft + Afa

13 800 Ft + Afa

FORCE NG48

48 Mbps/12
Mbps

14,4 Mbps/3,6
Mbps

23 000 Ft + Afa

20 700 Ft + Afa

18 400 Ft + Afa

16 100 Ft + Afa

FORCE NG60

60 Mbps/15
Mbps

18 Mbps/4,5
Mbps

23 500 Ft + Afa

23 000 Ft + Afa

20 700 Ft + Afa

18 400 Ft + Afa

FORCE NG80

80 Mbps/20
Mbps
24 Mbps/6 Mbps

27 600 Ft + Afa

25 300 Ft + Afa

23 000 Ft + Afa

20 700 Ft + Afa

ForceNG S

ForceNG M

ForceNG L

Névleges sebesség
le / fel irdny

80 Mbps / 30 Mbps

110 Mbps / 40 Mbps

150 Mbps / 50 Mbps

Havi dij
Hatarozatlan szerz6dés
esetén

23.000 Ft + Afa

23.500 Ft + Afa

27.600 Ft + Afa

Havi dij
1 év hatdrozott idejli
szerzOdéssel

20 700 Ft + Afa

23 000 Ft + Afa

23 500 Ft + Afa

Havi dij
2 év hatarozott idejli
szerzOdéssel

18 400 Ft + Afa

20 700 Ft + Afa

23 000 Ft + Afa

Havi dij

szerzOdéssel

2+1 év hatarozott idejli

16 100 Ft + Afa

18 400 Ft + Afa

20 700 Ft + Afa

AFA = 5%

Csatlakozasi dijak (izleti Force NG csomagok esetén:

hiiségiidé nélkil: 42.900 Ft+AFA ]
a) 1 év hlségnyilatkozat esetén: 36.900 Ft+AFA
b) 2 év hiliségnyilatkozat esetén: 18.900 Ft+AFA
C) 2+1 év hiiségnyilatkozat esetén 0 Ft
Végponti router: 20.000 Ft+AFA, kivéve a 2+1 éves vallalas esetén 0 Ft.

Office - szimmetrikus, bérelt vonal jellegii hozzaférés Office internet hozzaférésiink a bérelt vonali
internet alternativaja, mely koltséghatékony megoldas lehet azon cégek, illetve vallalkozasok szamara, akiknek a
munkajukhoz sziikséges a szimmetrikus sebesség és a magas rendelkezésre allas. A szolgaltatas kiépitése pont-

58



pont mikrohullam( eszk6zokkel torténik az eldfizet6i végpont és a szolgaltatdi bazisallomas kozott, igy
garantalhatd, hogy az eldfizetett savszélesség az eldfizet6 rendelkezésre all, igy tokéletesen alkalmas a kritikus
haldzati alkalmazasokhoz. Office szolgaltatasunkat azon vallalkozasok szamara alakitottuk ki, ahol egyidejlileg 5-
nél tobb szamitdgépen folyik folyamatos munkavégzés. Office szolgaltatasunkat kifejezetten ajanljuk azon
vallalkozasoknak, ahol nagy méretii fajlok kiildése része a napi munkavégzésnek, valamilyen cloud szolgaltatast
vesznek igénybe, vagy folyamatos a feltoltés kihasznalasa. Office szolgaltatdsunk szemben mas aszimmetrikus
szolgaltatasokkal, nagy megbizhatdsaggal izemel komolyabb igénybevétel mellett is, kszonhet6en szimmetrikus
kialakitasanak. Office csomagjainkhoz opcioként rendelhet6 10/100/1000Mbps-es menedzselhetd végponti router.
Régi csomagok:

Office 50 Mbps Office 100 Mbps Office 150 Mbps Office 200 Mbps
Névleges sebesség
le / fel irany 50 Mbps / 50 Mbps 100 Mbps / 100 Mbps 150 Mbps / 150 Mbps 200 Mbps / 200 Mbps
Havi dij
Hatarozatlan szerz8dés . . . .
esetén 46 000 Ft + Afa 80 500 Ft + Afa 115 000 Ft + Afa 149 500 Ft + Afa
Havi dij
1 év hatarozott idejli . . . .
szerz6déssel 43 700 Ft + Afa 76 500 Ft + Afa 109 250 Ft + Afa 142 500 Ft + Afa
Havi dij
2 év hatarozott idejl ; ] . ]
szerzGdéssel 41 400 Ft + Afa 72 500 Ft + Afa 103 500 Ft + Afa 134 550 Ft + Afa
Havi dij
2+1 év hatérozott idejl ; . ] .
szerzGdéssel 36 800 Ft + Afa 64 500 Ft + Afa 92 000 Ft + Afa 119 600 Ft + Afa

2024.12.1-t6l csak az Gj csomagokok kothet6ek:

Office 100 Mbps Office 200 Mbps Office 300 Mbps Office 400 Mbps
Névleges sebesség
le / fel irany 100 Mbps /100 Mbps 200 Mbps /200 Mbps 300 Mbps /300 Mbps 400 Mbps /400 Mbps

Havi dij

! s , 46 000 Ft + 5% Afa 80 500 Ft + 5% Afa 115 000 Ft + 5% Afa 149 500 Ft + 5% Afa
Hatarozatlan szerzOdés esetén

Havi dij
1 év hatarozott ideji 43 700 Ft + 5% Afa 76 500 Ft + 5% Afa 109 250 Ft + 5% Afa 142 500 Ft + 5% Afa
szerz6déssel

Havi dij

2 év hatarozott idejl 41 400 Ft + 5% Afa 72 500 Ft + 5% Afa 103 500 Ft + 5% Afa 134 550 Ft + 5% Afa
szerz6déssel

Havi dij . . . .
2+1 év hatarozott idejl 36 800 Ft + 5% Afa 64 500 Ft + 5% Afa 92 000 Ft + 5% Afa 119 600 Ft + 5% Afa
szerz6déssel

Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén, 1 év hatarozott idejli szerzédéssel, 2 év hatarozott idejli szerz6déssel, 2+1
év hatarozott idejli szerz6déssel: egyedi ajdniat alapjan készititik el az drakat az dsszes lehetseges verziora.

Egyszeri dijak, kiegészitd szolgaltatasok ]
Csatlakozasi dij Hatarozatlan szerzGdés esetén 120 000 Ft + Afa
Csatlakozasi dij 1 éves hatarozott idejl szerzGdéssel: 80 000 Ft + Afa
Csatlakozasi dij 2 éves hatarozott idejl szerz6déssel: 60 000 Ft + Afa
Csatlakozasi dij 2+1 éves hatarozott idejli szerz6déssel: 0 Ft
Végponti router: 25 000 Ft+ Afa

2+1 év esetén Végponti router: 0 FT

Business Pro bérelt vonali internet Business Pro internet hozzaférésiink teljes érték(i bérelt vonali internet
hozzaférés, mely koltséghatékony megoldas lehet azon cégek, illetve vallalkozasok szamara, akiknek a
munkajukhoz sziikséges a szimmetrikus sebesség és a magas rendelkezésre allas. A szolgaltatas kiépitése pont-
pont mikrohullam( eszk6zokkel torténik az eldfizet6i végpont és a szolgaltatdi bazisallomas kozott, igy
garantalhatd, hogy az elbfizetett savszélesség az eldfizetd rendelkezésre All. A szolgaltatas igénybevételéhez nem
sziikséges telefonvonal, valamint elénye a kiépités gyorsasaga, technoldgiai fliggetlensége, illetve a
felhasznalhatd savszélességek szimmetrikus kialakitdsa. Mas tipust hozzaférésekkel szemben Business Pro
szolgaltatasunk kivald valasztas lehet minden olyan cég szamara, ahol folyamatos a nagy mennyiség(i adatkdildés,
vagy sajat telephelyen izemeltetik szervereiket.
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BusinessPro 100 Mbps, BusinessPro 300 Mbps, BusinessPro 500 Mbps, BusinessPro 900 Mbps, szimmetrikus
(azonos a le és feltdltési sebesség) csomagok esetén egyedi ajanlat alapjan adjuk meg a havi szolgaltatasi és az
egyszeri kiépitési/csatlakozasi dijakat. arainkat. A FIX IP cimeket és a végponti routert valamint a backup vonal
arat is egyedi kalkulacio6 alapjan adjuk meg.

Szolgaltatas definicié

A Szolgaltatd altal nyujtott minden csomag esetén érvényes, hogy a NAT-olt és publikus IP cim kozétt nincs
megkuilonboztetés, valamint port nyitasara nincs lehetGség.

1. Helyhez kotétt Internet elérési/hozzaférésiszolgaltatas statikus, SNAT-olt privat IP-cimmel:

Az Internethez vald kapcsolddaskor, a Szolgaltatd altal kijelolt statikusan bedllitott privat IP-cim tartozik a
felhasznald szamitdgépéhez, mely SNAT (forras haldzati cimforditas) Gtjan kap publikus IP-cimet.

Az el6fizet6 a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggéen barmilyen Internet alkalmazast igénybe vehet
a Szolgaltatd szerver szolgaltatasain fellil, mely passziv NAT-olt (SNAT) haldzaton keresztiil miikodik

A felhasznalé munkaallomasa, sajat vagy bérelt eszkézével (wireless router), vagy a Szolgaltato altal lzemeltetett
eszkozzel (pl.: tarsashaz) radids vonalon keresztil (5,8 GHz, szdért spektrum) csatlakozik a Szolgaltatd altal
Uzemeltetett,

allomasahoz (csatlakozasi pont). A felhasznald az Helyhez kotott Internet elérési/hozzaférésiszolgaltatasait a sajat
szamitogépén futtatott megfeleld kliens

- (Ugyfél-) programok segitségével veszi igénybe. A felhasznaldnak minden esetben jeleznie kell, ha egy Szolgaltato
altal izemeltetett eszk6zh6z csatlakozd berendezését (teljes gép, haldzati kartya) lecseréli, mivel ellenkez6 esetben
(a halézat védelme miatt) nem garantalt a miikédés.

2. Helyhez kotott Internet elérési/hozzaférésiszolgaltatas pppoe kapcsolattal dtadott internetrdl kdzvetleniil elérhetd
IP-cimmel:

Az elGfizet6 a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fliggben barmilyen Internet alkalmazast igénybe vehet
a Szolgaltato szerver szolgaltatasain fellil.

A felhasznalé munkadllomasa, sajat vagy bérelt eszkozével (wireless router), vagy a Szolgaltatd altal lzemeltetett
eszkozzel (pl.: tarsashaz) radids vonalon keresztil (5,8 GHz, szort spektrum) csatlakozik a Szolgaltatd altal
Uzemeltetett,

allomasahoz (csatlakozasi pont). A felhasznal6 az Helyhez kotott Internet elérési/hozzaférésiszolgaltatasait a sajat
szamitdgépén futtatott megfelel6 kliens

- (Ugyfél-) programok segitségével veszi igénybe. A felhasznaldnak minden esetben jeleznie kell, ha egy Szolgaltato
altal izemeltetett eszk6zh6z csatlakozd berendezését (teljes gép, haldzati kartya) lecseréli, mivel ellenkez6 esetben
(a haldzat védelme miatt) nem garantalt a miikodés.

Server

Szolgaltatd a kijelolt telephelyén talalhatd szervertermében szerver gép elhelyezéséhez biztosit lehetdséget el6fizetd
részére.

A szolgaltatas atadas pontja, az eldfizet6 tulajdonaban 1év6 szerver gép Ethernet interfésze. A szervergép szamara
Szolgaltatd egy a szerz6désben megadott savszélességli hozzaférést biztosit haldzatahoz egy darab fix IP-cimmel,
valamint 220 V halézati tapellatast. A sziinetmentes tapellatasrdl az tigyfélnek kell gondoskodnia. A szolgaltatd a
bejutast csak munkaidében tudja garantalni.

7.1név-Server Helyhez koétott Internet elérési/hozzaférésiszolgaltatas publikus fix IP-cimmel:

Az Internethez vald kapcsolddaskor, a Szolgaltatd altal kijelolt statikusan beallitott publikus IP-cim tartozik a
felhasznald szamitogépéhez.

Az elGfizet6 a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fliggben barmilyen Internet alkalmazast igénybe vehet
a Szolgaltato szerver szolgaltatasain felil.

Egyéb szolgaltatasok

A Szolgaltaté adott telephelyein feldllitott szerverein megvaldsitott Internet specifikus szolgaltatasok.

Az elGfizet6 az alabbi szerverszolgaltatasokat veheti igénybe:

E-mail cim szolgéltatas

A Szolgaltatd a sajat szerverén az Eldfizet6 részere egy 500MB meéretd, jelszoval védett tarhelyet biztosit az
elektronikus leveleinek tarolasara. Ezt az e-mail fidkot az Eldfizet6 megfeleld levelez6 programmal (Thunderbird,
Outlook) POP3 vagy IMAP protokollokon keresztiil tudja elérni, illetve a Szolgaltato altal biztositott WEBMAIL
szolgaltatason keresztdil.

E-mail alias szolgadltatas

A Szolgaltaté egy mar meglévonév-MIKRONET e-mail fiokra mutatd (gynevezett e-mail alias -t ad az El6fizet6nek,
mellyel ugyan azt az e-mail -t éri el, mint amire az alias mutat.

Domain Regisztracio

El6fizetd a szlikséges iratokat benyuitja :
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maganszemély esetében :alairt domain igényld lap

cég esetében : alairt domain igényld lap, cégkivonat, alairasi cimpéldany

A regisztracionak egyszeri dija van.

Domain Atregisztralds

A Szolgaltaté vallalja .hu, .eu, .com, stb. végli domain nevek atregisztralasat, amennyiben a domain név
tulajdonosa ehhez irasban hozzajarul és az Elofizetd a szilkséges iratokat benyuitja :

maganszemély esetében :alairt domain igényld lap

cég esetében : aldirt domain igényld lap, cégkivonat, alairasi cimpéldany

Az atregisztralasnak egyszeri dija van.

Domain fenntartds

A Szolgaltato vallalja .hu, .eu, .com, stb. végli domain nevek fenntartasat. A fenntartasnak éves dija van, melyet a
szolgaltatd a megkezdett id6szak elején szamlaz.

Webtarhely szolgaltatds

Az El6fizetd a Szolgaltatd szerverén - kiilon szerz6dés keretében - webtarhelyet bérelhet, melyhez a csomagtdl
fliggden egyéb szolgaltatasokat is kap (e-mail fidk ,PHP futtatasi lehetGség, SQL adatbazis). Az El6fizets a tarhelyet
a szolgaltatd altal biztositott felhasznalonév/jelszd parossal éri el FTP protokollon keresztiil, vagy egyéb a
Szolgaltatd altal megjelolt médon. A szolgaltatasnak éves dija van melyet a Szolgaltatd az idGszak elején szamlaz.
A bérelt terlileten elhelyezett minden tartalomért az El6fizet6 felel.

-név-WebStart csomag: 1 GB tarhely ; 2.db. e-mail cim ; PHP futtatasi lehetOség

-név-WebExtra csomag: 2 GB tarhely ; 10 db. e-mail cim ; PHP futtatasi lehet6ség ; MySql adatbazis
-név-WebSzuper csomag: 10 GB tarhely ; 50.db. e-mail cim ; PHP futtatasi lehetGség ; MySql adatbazis

Technikai adatok

A szolgaltatas elérése kabeles vagy radios halozaton keresztiil

Az informacios lap tartalmazza a szolgaltatas hozzaféréséhez sziikséges informaciokat (IP-cim, alapértelmezett
atjard, haldzati maszk,elsédleges és masodlagos DNS, felhasznaldi név, jelszo, titkositas mddja és kulcsa, stb.) is.

A haldzatba torténd bejelentkezéskor az eldfizeté szamitdgépéhez a kapcsolat idGtartamara egy IP-cim rendelddik
vagy az statikusan van beallitva és ezzel az Internet elérhetévé valik.

Az elofizetd szamitogépén megfelelé kliensprogramok futnak (Firefox,Internet Explorer, stb.), mellyel példaul a
World Wide Webet lehet elérni. Az elektronikus leveleket a Szolgaltatd levelez6 kiszolgaldjardl az Ugyfél
szamitogépén futd levelez6 programok (Thunderbird, Outlook stb.) POP3 vagy IMAP protokollok segitségével
tolthetik le és autentikalt SMTP-protokollt hasznalva kildhetik el.

A szolgdltatd megkiilonbozteti ha a felhasznald egyéni vagy céges, mert a halézati szerveren keresztiili, tobb
szamitogépes haldzat Internet elérésének dija mas, mint az egy gépes elérési szolgaltatasé.

Szoftver

Az Internet olyan programokkal érhet6 el, melyek Ipv4 protokollt képesek haszndlni (Linux, UNIX, Mac OS,
Windows, stb.). A 2000-es év el6tt kiadott operacios rendszerek miikodése nem garantalt és ezért a szolgaltatd
felel6sséget nem vallal. Az Internet haszndlatahoz erésen ajanlott tlizfal és viruskeres6 hasznalata.

Hardver Az El6fizetonek a szolgaltatds igénybevételéhez minimum az aldbbi szamitégépes konfiguracidval kell
rendelkeznie: 1 GHz processzor, 512 MB RAM, 200 MB (ires hely a merevlemezen, CD-ROM vagy DVD-ROM az
esetleges meghajtoprogramok telepitéséhez. Az ennél gyengébb teljesitmény(i szamitogépen a megfelelé miikodés
nem garantalt.

Fizikai csatlakozasi tipusok és sebességek

Ethernet: 10/100/1000 Mb/s

Wireless : 11/54 Mb/s

USB : 12/480 Mb/s

Haloézati protokoll tamogatas

A hdldzati protokoll az IPv4. Az El6fizetdé barmilyen IP alapu protokollt hasznalhat TCP, UDP, stb.

1/b . sz. melléklet Akcids dijak és feltételek

Az altalanos szerzddési feltételek kilon melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiléndsen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyUjtott kedvezményeket. E melléklet mddositasa esetén a szolgaltatd koteles e
mellékletet az altaldnos szerzodési feltételek modositasara vonatkozd altalanos szabalyok szerint kozzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovabba — az el6fizetdk értesitését mell6zve — kételes azt a modositas hatalybalépését
kovet6 8 napon bellil a Hatésagnak megkiildeni.
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2. sz melléklet Adatkezelési, adatvédelmi Tajékoztato

1. Bevezetés

Szolgaltatd (a tovabbiakban: ,szolgaltatd”) az elektronikus hirkozlési szolgaltatod adatkezelésének kiilonos
feltételeirdl és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl sz6l6 4/2012 (1,24) NMHH Elngki
rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatdt alkotja, amely adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, Altalanos
SzerzOdési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az el6fizetd szolgaltato altal kezelt személyes adatainak
korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
koévetelményeinek érvényestilését, s megakadalyozza az eldfizet6i adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az
adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A Villalkozas jelen szabalyzat elfogadasaval deklaralja az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) - tovabbiakban ,Rendelet” - 5. cikkében foglalt személyes adatok kezelésére
vonatkozd elvek betartasat.

A szolgdltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zlé
eszkozoket Ugy kell megvalasztania és (izemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

A Polgari Torvénykonyvrol szlé 2013.(2013.11.26) 42 §;

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szél6 1992.évi LXIIIL. Torvény
(,Adatvédelmi Torvény ")

2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol

Az Elektronikus hirkdzlésrol szolo 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;

A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositok kijelzésre és hivasatiranyitasra
vonatkoz6 szabalyokrdl sz6l6 4/2012 (1.24.) NMHH EInoki Rendelet

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnokének 2/2015. (111.30.) NMHH rendelete

az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl

2017. évi CXCVIL. térvény a buntetGeljarasrol szold 2017. évi XC. térvény hatalybalépésével 6sszefliggs egyes
torvények modositasarol

GDPR, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes személyek személyes adatainak
kezelésérdl , védelmérdl és az adatok szabad aramlasardl (95/46 EK rendelet hatalyon kiviil helyezése)

3. Definiciok

GDPR Fogalmak

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,€érintett”) vonatkozo barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kézvetett mddon, kiilonésen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tébb tényezo
alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely mlivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gydijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon tortén6 hozzaférhetGvé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol;
4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére,
kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdeklédéshez, megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsol6dé jellemzok
elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon térténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és technikai és
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szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez

ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis

vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7. .adatkezelG”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv,

amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az

adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld

kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb

szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel

vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek,

amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes

adatokhoz, nem minGsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy

feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,

amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az

adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és

egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentil kifejezé

cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Gt érint6 személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt

személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését

vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

13. ,genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozd minden

informaciot hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl

ered;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzsire vonatkozé minden

olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes

személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

15. ,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd

személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyUjtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan

adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

16. ,tevékenységi kdzpont”:

a)az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 esetében az Unidn belili kdzponti
Ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkozeire vonatkoz6 dontéseket az
adatkezeld egy Union beliili masik tevékenységi helyén hozzak, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik
hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell
tevékenységi kbzpontnak tekinteni;

b)az egynél tbb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozd esetében az Unidn bellili kbzponti
lgyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozo az Unidban nem rendelkezik kdzponti tigyviteli hellyel, akkor az
adatfeldolgozdnak az az Unidn beliili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel 6sszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az
adatfeldolgozodra e rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak;

17. ,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkez6 és az adatkezeld vagy

adatfeldolgozd altal a 27. cikk alapjan irdsban megjeldlt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az

adatkezelGt vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezelGre vagy adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében haruld

kotelezettségek vonatkozasaban;

18. ,vallalkozas": gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a jogi

formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesit6 tarsasagokat és

egyesileteket is;

19. ,vallalkozascsoport”: az ellen6rz6 vallalkozas és az altala ellendrzott vallalkozasok;

20. ,kotelezd erejl vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozo6 szabalyzat, amelyet az Unid

valamely tagallamanak teriletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd egy vagy tobb

harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi

tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon csoportjan bellili adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részérdl torténd

tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

21. felligyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelGen létrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv;
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22. grintett felligyeleti hatésag”: az a felligyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok kezelése a kdvetkez6

okok valamelyike alapjan érint:

a)az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé az emlitett felligyeleti hatésag tagdllamanak teriiletén rendelkezik
tevékenységi hellyel;

b)az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszinlsithetGen jelentés mértékben érinti a felligyeleti
hatdsag tagallamaban lakdhellyel rendelkezo érintetteket; vagy

c) panaszt nyljtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;

23. ,személyes adatok hatarokon atnyuld adatkezelése”:

a)személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tobb tagallamban talalhatd tevékenységi
helyein folytatott tevékenységekkel tsszefiiggésben kertl sor; vagy

b)személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd
egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel dsszefiiggésben keriil sor gy, hogy egynél tobb
tagallamban jelentés mértékben érint vagy valdszinlsithetden jelents mértékben érint érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyuijtott, azzal kapcsolatos kifogas,

hogy ezt a rendeletet megsértették-g, illetve hogy az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozéra vonatkozo tervezett

intézkedés Gsszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban egyértelm(ien be kell mutatni a dontéstervezet altal az

érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Union belli szabad

aramlasara jelentett kockazatok jelent6ségét;

25. ,az informacids tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tanacsi

iranyelv_(*°) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

26. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkozi kozjog hatdlya ala tartozd szervezet vagy annak alarendelt szervei,

vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag koézotti megallapodas hozott létre vagy amely ilyen

megallapodas alapjan jott étre.

Az Informadcios torvény modositasa (2018. szeptember) altal hasznalt fogalmak:

1. érintett. barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;

1a. azonosithato természetes személy. az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiiléndsen

valamely azonositd, példaul név, azonosité szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes

személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy,

vagy tébb tényezo alapjan azonosithato;

2. személyes adat. az érintettre vonatkozd barmely informacid;

3. kiilénleges adat. a személyes adatok kiilonleges kategdriadiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai

szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald

személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus

adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara

vonatkozd személyes adatok,

3a. genetikai adat. egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozé minden olyan

hordoz, és amely elsGsorban az adott természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

3b. biometrikus adat. egy természetes személy fizikai, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzoire vonatkozo olyan,

sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetGvé teszi vagy megerGsiti a természetes személy

egyedi azonositasat, mint példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

3c. egészségligyi adat. egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozo személyes

adat, ideértve a természetes személy szamara nyUjtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozod olyan adatot is,

amely informacidt hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

4. hozzdjarulds: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfelel6 tajékoztatason alapuld egyértelmi

kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlendl kifejez6 mas magatartas Utjan

jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok kezeléséhez;

5. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy

amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kdzott - 6nalldan vagy

masokkal egytt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)

vonatkozo dontéseket meghozza és végrehaitja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

5a. kOz0s adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kételezé jogi

aktusaban meghatarozott keretek kozott - az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb masik adatkezel6vel

k6zGsen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket egy vagy tobb

masik adatkezeldvel kdzosen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozdval;

6. adatkezelés. az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a miiveletek

Osszessége, igy kulondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,

lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és

megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
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készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

7. adattovabbitds. az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetdvé tétele;

7a. kézvetett adattovabbitds. személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy nemzetkézi szervezet
keretében adatkezelést folytatd adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére tovabbitasa Gtjan valamely mas harmadik
orszagban vagy nemzetkozi szervezet keretében adatkezelést folytatd adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére
torténd tovabbitasa;

8. nyilvanossagra hozatal az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;

9. adattoriés. az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges;

10. adatkezelés korldtozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabdl torténd
megjel6lése Gtjan;

11. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

12. adatfeldolgozds. az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd altal végzett
adatkezelési miiveletek Gsszessége;

13. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott és
feltételekkel - az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

14. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

15. harmadik személy. olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
iranyuld miiveleteket végeznek;

16. adatvédelmi incidens. az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat
vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

17. profilalkotds. személyes adat barmely olyan - automatizalt mdédon torténd - kezelése, amely az érintett
személyes jellemzGinek, kiilonésen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotahoz,
személyes preferenciaihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatdsagahoz, viselkedéséhez, tartdzkodasi helyéhez vagy
mozgasahoz kapcsolddd jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy el6rejelzésére iranyul;

18. cimzett. az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely részére személyes adatot az adatkezelG, illetve az adatfeldolgozd hozzaférhet6vé tesz;

19. dinevesités. személyes adat olyan mddon torténo kezelése, amely - a személyes adattdl elkiilonitve tarolt -
tovabbi informacié felhasznalasa nélkil megallapithatatlanna teszi, hogy a személyes adat mely érintettre
vonatkozik, valamint miszaki és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy
azonosithatd természetes személyhez ne lehessen kapcsolni;

20. véllalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, ﬂJggetIenUI a jogi formajatol,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevekenységet folytato személyegyesito tarsasagokat és egyesiileteket is.

21. rendelet. az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.).

22. adatkezeld rendszer: az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok.

4. A szolgaltato altal kezelt adatok kdre, adatkezelési célok

A kezelt adatokat tablazatban Gsszefoglalva mutatjuk be. Az adatkezelési hataridé lejartat koveté 30 nap napos
id6tartam, a lejart hataridejli adatok anonimizalasara/torlésére vonatkozik (végrehaitas)

A tablazatban szerepl6 adatoka GDPR 6 cikk (1) f) pontjaban szerepl6 jogos érdek alapjan profilalkotasra
el6fizetOképzésre is legfeljebb a Ptk. eléviilési hataridGig hasznalhatja fel.

4.1 Adatkezelési célok
A szolgaltatd az Igényld, a Felhasznald vagy El6fizetd alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti a Elektronikus
Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:

4.1.1.Az Igényldt, a Felhasznalot, valamint az Elbfizetot azonosito személyes adatok

A Szolgaltato az altala nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzdés létrehozatala, tartalmanak
meghatdarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl az Eldfizetd, a Felhasznald és az Igényld alabbi
azonositashoz sziikséges személyes adatait kezelheti:

a) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy eldfizetd esetén az elbfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;
c) nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

valamint az el6fizeté bankszamlaszama;
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d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az eldfizetd a szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai

e) ha az El6fizets és a szamlafizeté személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizet6 a)-c)pontban
meghatarozott adatai;
f) ha az egyéni eldfizeto életkora miatt korlatozottan cselekvOképes, a természetes személy eldfizeto

torvényes képviselGjének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhaszndldnak és az Eldfizetonek az aldbbi
személyes adatait kezeli:

a) az El6fizet6 neve;

b) az El6fizet6i allomas azonositdja;

) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;

e) az igénybe vett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az Elofizet6 altal valasztott fizetési mod;

g) az Elofizetd altal valasztott fizetési periddus

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az El6fizeté bankszamlaszama;

i) az El6fizetének nyujtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

j) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének idépontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének idGtartama, illetdleg az elszamolhat6 egységek szama;
) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja, a tovabbitott adat terjedelme; a

késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;
m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak id6tartama;
n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

- A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti az 4.1.1 és 4.1.2 pontokban emlitett azonositd és egyéb
személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlentil
sziikséges.

- A szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy lUzemeltetheti az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyljtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes
adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyUjtasahoz és az e torvényben meghatarozott
egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlendl sziikséges.

- A szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul torli,
ha a szolgaltatonal valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban nem emlitett célbdl torténé adatkezelésre kerdilt sor.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevonek valamely 4.1.1 és 4.1.2
pontokban bekezdésében nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol.

- Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szold térvényben meghatarozott
tajékoztatason kiviil a szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhasznald az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely adatkezelési
célokbol milyen személyes adatokat kezel. (Eht. 154.8)

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltatd hangfelvétel Utjan, vagy elektronikusan rogziti -és egy évig meg6rzi
(EHT 141.8.)- a hibabejelenté személy, illetdleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az eldfizet6 /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;
b) az elofizetGi /bejelentGi hivoszamot;

C) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, o6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra);
g) az elfizet6 értesitésének modjat és idopontjat

Panasz bejelentés esetén kettd évig 6rzi meg az adatokat, hasonld adattartalommal.

4.1.4 Egyéb adatok

Az Igényl6, a Felhasznald és az Eldfizet6 kifejezett hozzajaruldsa, vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetd mas személyes adatainak a régzitésére, amelyek megkonnyithetik az Eldfizet6vel vald kapcsolattartast,
illet6leg a szolgdltatd szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam; személyigazolvany /utlevélszam
szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés maddja
Az igényld az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérdl. Az el6fizetdi
szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmlien tajékoztatni kell:
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a) arrol, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli

b) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak adhatdk at
o) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetGsége van az igényl6nek;

e) a kozos adatallomany kezel6jérdl, és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl

Az ajanlattevo, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerz6dés sziiletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhetk a szolgaltato altal. Amennyiben a
szolgaltatd a szerzodéskotést megtagadija, az igényl6, ajanlattévé adatait nyilvantartasabdl torli, kivéve,
amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igényld, vagy El6fizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és korlatlan
alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az adatvédelmi tajékoztatot.
A szolgdltato az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul
torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltér6é adatkezelésre kerlilne sor.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehet6 fliggdvé az igénybe vevonek valamely, a jelen pontban nem emlitett célbdl
torténd adatkezeléshez térténd hozzajarulasatol.

Az elGfizet6 adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen (izletszerzés, tudomanyos, kbzvélemény- vagy piackutatas
céljara, ha ahhoz az eldfizetd el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen (izletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kdzlemény telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
Uton nem tovabbithatd annak az el6fizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést kapni.

Az el6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatas minGségének javitasahoz,
fejlesztéséhez, tovabba az el6fizetGi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas
nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.
Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az El6fizetd, Felhasznald, vagy
igényl6 személyes jellemzGinek értékelésére csak akkor kertiilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult, vagy azt
torvény lehetové teszi. Az érintettnek alldspontja kifejtésére lehetdséget kell biztositani.

- A szolgaltato altal az NMHH EIndki rendelet szerinti, eléfizetdk és felhasznalok szamara biztositando
lehetGségekrdl koteles ligyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokasos mddokon is
tajékoztatast adni.

- A szolgaltatd az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EInoki rendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt kivétellel,
sajat tevékenységi korén bellil, kételes biztositani a kovetkezoket:

a) amennyiben nyilvanos hirk6zl6 halézatok vagy nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
felhasznaldival vagy eldfizetGivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok kezelésére
kerlilhet sor, az ilyen adatok kizarolag akkor kezelhetdk, ha azok a felhasznaldval, illetve elGfizetével nem
hozhatok kapcsolatba, valamint azokbdl nem vonhat6 le a felhaszndléra, illetve az el6fizetére vonatkozo
kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznaldk, illetve el6fizeték ehhez hozzajarultak és csak olyan
mértékben és id6tartamig, amely az értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges;

b) a szolgaltatonak a felhasznaldkat, illetve az el6fizetdket a hozzajarulasuk megszerzése el6tt tajékoztatnia kell a
kezelni kivant, forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozoé adatok tipusardl, az adatkezelés céljairdl és
id6tartamardl, valamint arrdl, hogy az értéknovelt szolgaltatas nyujtasa céljabdl az adatokat tovabbitjak-e
harmadik személynek;

c) a felhasznaloknak, illetve eldfizetoknek lehetdséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon kivdili
helymeghatarozd adatok kezelésére vonatkozd hozzajaruldsukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznalok, illetve eldfizetok a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok kezeléséhez
hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehetGséget, hogy — egyszerli modon és dijmentesen — a
halézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes kozléstovabbitas esetében
ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozo adatok a)—d) ponttal 6sszhangban t6rténd feldolgozasat csak
olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirk6zl6 haldzatok vagy nyilvanosan elérhetd hirkozlési szolgaltatasok
szolgaltatéjanak irdnyitasa alatt, vagy az értékndvelt szolgaltatast nydjtd harmadik személy iranyitasa alatt jar el;
ezt az adatfeldolgozast az értékndvelt szolgaltatas nydjtasahoz szikkséges mértékre kell korlatozni.

5.Az adatok szolgaltatd altali taroldsanak idétartama
5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltatd a szerz6dés megsziinéséig illetve azt kdvetd 1 évig kezeli.
A Szolgaltato az alabbiakban meghatarozott adatokat 1 (egy) évig kezeli:

a) az el6fizetbi allomas azonositdja;

b) az eldfizet6 cimét, allomasa tipusa;

c) az elszamolasi idGszakban elszamolhato Gsszes egység szama;

d) hivo és hivott el6fizetéi szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme;
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f) a késziiléknek a szolgdltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

g) a szolgaltatas datuma;
h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;
) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetd szerzddés felmondasanak eseményei.

A szolgdltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton nyilvantartasaban rogziti, és
legaldbb 1 évig megdrzi, a panasz bejelentéseket 2 évig. Az e) és az f) pontban meghatarozott adatokat
tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltatd az annak alapjan kidllitott szamlara vonatkozd
1 éves eléviilést kovet6 1 év utan 30 napon belil térolni koteles. Kilon térvény elGirasa alapjan a Szolgaltato az
adatokat csak e kiilon térvény elGirasai szerinti célbdl (mértékig, mddon és ideig) kezelheti, am az Elektronikus
Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

5.2 Az eldfizet6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az el6fizet6i hozzajarulas médositasaig, illetéleg
visszavonasaig kezelhetok.

Kizardlag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kbzvadas biincselekmények, valamint
az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsért6 felhasznalasanak tildézése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, valamint a birdsagnak torténd
adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd legfeljebb harom évig kezelheti az el6fizetGi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kilondsen a tulajdonosa altal letiltott — el6fizetbi
végberendezések hasznalatara, , illetve annak kisérletére vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6zlé
halézataban keletkezett és rendelkezésre allé adatokat.

Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az el6fizeté személyes adatait a szolgaltaté az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon toroini koteles.

6. Az eldfizetGi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatdk 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi (GDPR 13. cikk (1) e) pont), és
ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

6.1 Az el6fizetd hozzajarulasatol fiiggd adattovabbitas

A szolgaltato

a) sajat Uizletszerzési céljabol, ligynokoknek, értékesitoknek, illetdleg

b) tudomanyos, kdzvélemény-vagy piackutatas, céljabol csak az el6fizetd beleegyezésével adhatja tovabb az
el6fizetd altala kezelt adatait. Az elofizet6 e hozzajarulasat az tigyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd
szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkil modosithatja, vagy visszavonhatja.

c) Tudakozd szolgaltatasnak (egyetemes tudakozd szolgaltatas esetén) az El6fizet6 hozzajarulasatol fliggéen
nevét, cimét, a Szolgaltatonak nyilvanossagra hozatal céljabdl atadott részét és kapcsolasi szamat,

6.2 Eldfizet6i adatok tovabbitasa kiilféldre

Az elGfizet6 a szolgaltatd altal kozétett Altalanos SzerzGdési Feltételek és az annak mellékletét képez6 jelen
Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltato az el6fizets altala kezelt személyes
adatait az Eurdpai Unio teriiletén talalhato kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

Az Eurodpai Unid tagallamaiba torténd adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha az a Magyar K6ztarsasag
terliletén térténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozdsnak tekintendéek mindazok a gazdalkodo
szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid teriiletén taldlhatdk, és amelyek a szolgaltatot kézvetlenil, vagy kézvetve
iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a szolgaltatd tulajdonosaval.

A szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizetéi adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak abban az
esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas orszaganak terliletén az
adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legalabb a magyar adatvédelmi jogszabalyok
szintjének megfeleld védelmet biztositanak (1992.évi LXIII.tv.9.8.).

Az elfizet6 a szolgaltatdndl megteheti anyanyelvén, a kiilféldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a szolgaltatonal felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok, mely adatait
dolgozzak fel. Az eldfizet6 ezzel kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltatd a 6.6 pont rendelkezései szerint jar el.

6.3 El6fizetd hozzajarulasatol fliiggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgaltato altal kezelt adatok atadhatdk (Eht 157.§ 9.bek.)

a) azoknak, akik a szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illet6leg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,
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b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) ha az érintett nem képes a hozzajarulasat adni (elharithatatlan okbdl) az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdeke védelme, vagy személyek testi és élet épségét, javait veszélyzettetd torténés elharitasara,
megel6zésére, az adatok megismerésére a torvények altal felhatalmazott szervezeteknek, (GDPR 49. cikk (1) f9)
6.3.2 A jogszabalyi kitelezettségnél fogva a szolgaltato atadhatja az eldfizetdi adatokat:

a) a nemzetbiztonsdag,

b) a honvédelem és a kozbiztonsag védelme,

c) a kozvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsért6 felhasznalasanak iilddzése, bennfentes

kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése tigyében, kivizsgalas céljabdl az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagoknak, valamint a birésagnak, MNB-nek,
valamint a birdsagi végrehajtasrdl szolo torvény elGirasai szerint a végrehajtonak; Az elofizetdi adatokat a fentiek
szerint atvevoket a szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

e) fogyasztovédelmi hatdsagnak (157. § (9) e))

f) a szabalysértési hatdsagok szamara (Eht. 157.§ (11) (a segélyhivészamok rendeltetéstdl eltéro felhasznalasa
esetén a hivast kezdeményez6 hivdszamhoz tartozo el6fizet6i adatok)

- A szolgaltato - sziikség szerint mas szolgaltatdkkal kozésen - megfelel6 mliszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddod forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga).

- A szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy lGzemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.

- A szolgaltato a tovabbitott kézlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz mszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

- Egy el6fizetdnek vagy felhasznalonak elektronikus hirkdzl6 végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy
el6fizetd vilagos és teljes korli - az adatkezelés céljara is kiterjeds - tajékoztatasat kdveté hozzajarulasa alapjan
lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

- A nyomozd hatdsagok és a renddrségrol sz6l6 torvényben meghatarozott belsé blinmegel6zési és blinfelderitési
feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomozo6 hatdésagok), valamint a
nemzetbiztonsdagi szolgalatok a térvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal - a 11. § (3) bekezdésében elGirt
jogkor gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kiildeménybe, kdzlésbe
azok megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak.

- A szolgaltato - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szl 1995. évi CXXV. torvény 42. §-aban meghatarozott
adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével - koteles tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a
szolgalat mindsitett adatot képezd, védett telefonszamait érint6 adatszolgaltatasi megkeresésekrdl vagy
adatkérésrdl.

- A titkos informaciogy(ijtés folytatasara feljogositott szerv az adatszolgaltatas teljesitésére hataridét jelélhet
meg. Az adatszolgaltatas nem tagadhatd meg. Az igy kapott adat csak a megjeldlt célra hasznalhato fel.

6.4 Szolgaltatok k6z6s adatbazisaba torténé adattovabbitas
(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, valamint a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek

kijatszasanak megel6zése, illetve az EIndk rendeletében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerzOdéskotés megtagadasanak céljabdl a 154. § (2) bekezdése és a 157. § szerint jogszerlien kezelhet6 adatok
korébdl az el6fizeté azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti
indokardl szol6 tajékoztatast tartalmazd kozos adatallomanyt hoznak Iétre és miikddtetnek.

(2) A szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a 154. § (2) bekezdésében foglalt el6fizetdi
adatokat, valamint a szerz6dés targyat képez6 eldfizetbi szolgaltatas megjel6lését és az el6fizetd egyéni eldfizetbi
mindségére vonatkozd nyilatkozatdnak tartalmat tovabbithatja a kozos adatallomanyba.

(3) Az el6fizetd (2) bekezdés szerinti adatait az EInok rendelete szerinti feltételek fennallasa esetén, illetve
abban az esetben kell a kézos adatallomanyba tovabbitani, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltato a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetGségét az
el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltato birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen, illetve
az elofizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényl6, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatdt megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

(4) A szolgaltato koteles az eldfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.
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(5) A kOzos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni. Az
adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

(6) Amint megsz(innek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a kdzos adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kildeni a
korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetonek a torlés tényéral.

(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (8)—(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,

c) barmely el6fizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozd adatot tartalmaz.

(8) A koz0s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozd megbizasa, valamint azok
jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

6.5 A szolgaltatd kotelezettségei

A szolgaltato a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a szolgaltatoval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve,
cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatdak a szolgaltato internetes
tgyfélszolgalatan.

A szolgdltatd mindent megtesz a az altala kezelt el6fizetéi személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illetdleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a szolgaltatd koteles:

Tikrozés: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére
folyamatos tiikrozéssel biztosithatd egy tdle fizikailag kilonb6z6 adathordozon.

Archivalads: A személyes adatokat tartalmazoé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem igényl6,
valtozatlanul maradd adatokat -el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat id6talld adathordozdn
kell rogziteni.

Tlizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyiségben
kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 ligyintézok, alkalmazottak asztali szamitégépein gondoskodni kell a
virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szo6ld, azonosithatd jogosultsaggal lehet
hozzaférni. Halozati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaloi névvel és jelszdval lehet hozzaférni. A jelszavak
cseréjérol rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az (igyintéz6 felhasznalok pedig
legalabb negyven naponként Uj jelszét adnak meg.

Haldzati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok felhasznaldsaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, haldzaton keresztiil elérhet6 szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

6.6 Az el6fizet6 jogai

El6zetes tajékozddashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefiiggd tényekrdl és informaciokrdl az adatkezelés
megkezdését megel6zGen tajékoztatast kapjon

A) Rendelkezésre bocsatandd informaciok, ha a személyes adatokat az érintettdl gyl(ijtik

1. Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl gy(ijtik, az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd informacidk mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezeld képviselGjének a kiléte és elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei, ha van ilyen;

C) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld adatkezelés esetén, az
adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kivanja
tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfeleldségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy
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a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett
adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az azok masolatanak
megszerzésére szolgalé mddokra vagy az azok elérhetdségére vald hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének idépontjaban,
annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathato adatkezelést biztositsa, az érintettet a kdvetkez6 kiegészito
informaciokrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjairol;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valé jogarol;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idopontban torténd
visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét;

d) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kételezettségen alapul vagy
szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett kiteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba
hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydijtésiik céljatdl eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a
tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltér6 célrdl és a (2) bekezdésben
emlitett minden relevans kiegészit6 informaciérol.

4. Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az informacidkkal.
(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat nem az érintett6l szerezték meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkez6 informacidkat:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviselGjének a kiléte és elérhetségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy valamely
nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsdg megfelelGségi
hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1)
bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitds esetén a megfelel6 és alkalmas garanciak
megjel6lése, valamint az ezek masolatanak megszerzésére szolgald mddokra vagy az elérhetGségiikre vald
hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informacidk mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja az érintettre
nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasahoz sziikséges kovetkez6 kiegészitd informaciokat:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az adatkezel6 vagy
harmadik fél jogos érdekeirdl;

C) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelGtdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valod joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban vald
visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét;

e) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyuljtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbdl
szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd

72



informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhato
koévetkezményekkel bir.

3. Az adatkezeld az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok megszerzésétol
szamitott észszer( hataridén, de legkés6bb egy hdnapon belll;

b) ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel vald elsé
kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok els6 alkalommal vald
kozlésekor.

4. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zGen tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltér6 célrol és a 2. pontban
emlitett minden relevans kiegészit6 informaciordl.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informacidkkal;

b) a szdban forgo informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erofeszitést igényelne, kilondsen a kézérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak figyelembevételével
végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett kotelezettség
valdszinlisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. Ilyen
esetekben az adatkezelének megfeleld intézkedéseket kell hoznia — az informaciok nyilvanosan elérhetdvé tételét
is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog,
amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban elGirt szakmai titoktartasi kotelezettség alapjan,
ideértve a jogszabalyon alapulo titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-g, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozélték vagy
kozoIni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdil
sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a Rendelet 46. cikk szerinti
megfelel6 garanciakrol.

3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ k6ltségeken alapuld, észszer(i mértékd
dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat
igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)

A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkl térélje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkdil térolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
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a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas modon kezelték;
b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kételezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
0Osszefiiggl szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1. pont értelmében azt toroini
koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien
elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
Adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte tolik a szdban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az AdatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelel6en a
népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kdzérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben az 1. pontban emlitett jog valdszinisithet6en lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az AdatkezelG ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni

3. Az AdatkezelG az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

(Rendelet 18. cikk)

Az adathordozhatdsaghoz vald jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik AdatkezelGnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az AdatkezelG,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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2. Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog 1. pont szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok Adatkezeldk kdzotti kbzvetlen tovabbitasat.

3. E jog jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az esetben,
ha az adatkezelés kozérdek( vagy az AdatkezelGre ruhazott kbzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdek( vagy az AdatkezelGre
ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges) vagy f)
pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges)
alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésObb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel
kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciétol
elkilonitve kell megjeleniteni.

5. Az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a 2002/58/EK
iranyelvtol eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot mliszaki elGirasokon alapuld automatizalt eszkozokkel is
gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdek(i okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az AdatkezelGre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel6 intézkedéseket is megallapit;
vagy

C) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3. A 2. pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a
jogat, hogy az Adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.

4. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategdriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld
intézkedések megtételére kerdlt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

1. Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozora alkalmazand6 unids vagy tagallami jog jogalkotasi intézkedésekkel
korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12—22. cikkben meghatarozott
jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban Iévo rendelkezései tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és
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kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapveto jogok és szabadsagok Iényeges tartalmat,
valamint az alabbiak védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kozbiztonsag;

d) blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve biintet6jogi
szankciok végrehajtasa, beleértve a kdzbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek
megel6zését;

e) az Unié vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kdzérdek(i célkitlizései, kiilondsen az Unid vagy
valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénziigyi érdeke, beleértve a monetaris, a koltségvetési és az addzasi
kérdéseket, a népegészségligyet és a szocialis biztonsagot;

f) a biroi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megel6zése, kivizsgalasa, felderitése és az ezekkel
kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)-€) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kdzhatalmi feladatok ellatasahoz
kapcsolddo ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kovetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket tartalmaznak
legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira,

b) a személyes adatok kategoriaira,

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas megakadalyozasat célzd garanciakra,

e) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategdridinak meghatarozasara,

f) az adattarolas id6tartamara, valamint az alkalmazandé garanciakra, figyelembe véve az adatkezelés vagy az
adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érint6 kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozd jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrdl, kivéve, ha ez hatranyosan
befolyasolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrol

1. Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetGen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d)
pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike
teljesal:

a) az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy
az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett magas kockdazat a tovabbiakban
valdszindsithetéen nem valdsul meg;

C) a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan koézzétett
informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek
hasonléan hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat, vagy megallapithatja a 3. pontban emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.

(Rendelet 34. cikk)

A felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt
tegyen egy fellgyeleti hatdsagnal — kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
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jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok
kezelése megsérti e rendeletet.

2. Az a felligyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az ligyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az
tgyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

(Rendelet 77. cikk)

A felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden természetes és
jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra vonatkozd, jogilag kotelez6 erejl
dontésével szemben.

2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult
a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak eredményérdl.

3. A fellgyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell
meginditani.

4. Ha a felligyeleti hatésag olyan déntése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az egységességi
mechanizmus keretében a Testlilet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a felligyeleti hatdsag
koteles ezt a véleményt vagy dontést a birésagnak megkiildeni.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

1. A rendelkezésre allé kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok — koztik a felligyeleti
hatdésagnal torténd panasztételhez valo, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkiil, minden érintett hatékony
birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelelé
kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

2. Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithat6 az érintett
szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd
valamely tagallamnak a kézhatalmi jogk6rében eljaré kézhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

7. A szolgaltat6 adatvédelmi tisztviselGjének neve, beosztasa, elérhetdsége

Neve, Levelezési cim, email telefon a honlapon kil6n feltlintetésre kerdil.

Az adatvédelmi tisztviseld:

a.) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo, tovabba az adatkezelést végzo
alkalmazottak részére adatvédelmi kérdésekben;

b.) ellenérzi a GDPR-nak, a bels6 adatvédelmi szabalyzatnak valé megfelelést, ideértve a feladatkorok kijeltlését,
az adatkezelési miiveletekben résztvevé munkavallalok tudatossag-novelését és képzését, valamint a kapcsolddd
auditokat is;

c.) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon kéveti a
hatdsvizsgalat elvégzését;

d.) egytttm(kaodik a felligyeleti hatésaggal;

e.) az adatkezeléssel 6sszefliggd igyekben kapcsolattartd pontként szolgal a felligyeleti hatdsag felé, valamint
adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultacidt folytat vele.

8. A haldzatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A hdldzati biztonsag megsértésének magas szintli kockazata esetén a nyilvanosan elérhetd hirkdzlési szolgaltatast
nyujté szolgaltatonak értesitenie kell az el6fizetOket az ilyen kockazatrdl, és — amennyiben a kockazat a
szolgaltato altal teendd intézkedések alkalmazasi korén kiviil esik — a lehetséges jogorvoslatokrdl, beleértve a
valdszindileg felmeriild koltségek megemlitését.

A szolgaltat6 az Eht. 156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul tajékoztatni a
Hatdsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az eldfizetét vagy mas
maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet alkalmazasaban: személyes adatok
megsértése) esetén.

(2) A szolgaltato koteles a személyes adatok megsértését az dltala lefolytatott bels6 vizsgalat végeztével
haladéktalanul, de legkésébb az észlelést kovet6 48 oran beliil elektronikus uton a Hatésagnak bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idGpontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;
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C) az érintett eldfizetok, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetGségeket, ahol az eldfizet6k vagy mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével
kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését elGidéz6 cselekmény pontos leirasat;

f) a személyes adatok megsértésének varhatd kbvetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;
h) amennyiben a Hatdsagnak torténé bejelentés idépontjaban az el6fizetd vagy mas maganszemély (5) bekezdés
szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és madjat.

(4) A szolgaltatd a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan kdvetésérol
az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig
havonta koteles a Hatésagot elektronikus dton tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a szolgaltatd a személyes adatok
megsértésének észlelésétdl szamitott 48 oran bellil sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a
szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem sziikséges az eldfizet6k honlapon
torténo értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltatd eldfizetdinek 0,01%-anal kevesebb
el6fizetot érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idGpontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetdségeket, ahol az el6fizetok, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével
kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;
f) amennyiben az el6fizeté vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a személyes adatok megsértését
a Hatdsagnak mar bejelentette, igy annak megtorténtét is.

- A szolgaltato — sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen — miszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a halézat és a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa
soran kezelt el6fizet6i személyes adatok biztonsagarol.

- Az el6fizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
nyUjtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok
véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilonésen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd haladéktalanul
koteles azt a Hatdsagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének
eseteir6l, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartdsnak minden olyan tényre és koriilményre ki
kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltato a kdvetkezd
bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges
informacidkat tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az el6fizetdé vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltatd errdl az eldfizetét vagy maganszemélyt is
indokolatlan késedelem nélkiil kételes értesiteni. Nem kell az érintett el6fizetét vagy maganszemélyt értesiteni a
személyes adataival val6 visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a Hatésagnak kielégitéen igazolni
tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6
személyek szamara.

- Az érintett el6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatdi kdtelezettség sérelme nélkil —
amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az eldfizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok
megsértésérdl — a Hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag véleményének kikérését
kovetben, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének varhaté hatranyos hatasait.

- Az el6fizet6nek vagy maganszemélynek szolé értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok megsértésének
jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az el6fizetd tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba
intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A
Hatdsaghoz intézett értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének kdvetkezményeit, és az
annak orvoslasara az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.
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- A Hatdsag ajanlast adhat ki Az Eht 156. § szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a
modjara, és a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos
elérend6 biztonsagi szintre vonatkozo legjobb gyakorlatokrol.

A miszaki és szervezési intézkedéseknek — figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legujabb eredményeket és a
meghozandd intézkedések koltségeit — a szolgaltatonal, a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatban jelentkez6 kockazatok mindenkori mértékének megfeleld biztonsagi szintet kell nyujtaniuk a
kockazatok felhasznalokra, egyéb haldzatokra és szolgaltatasokra gyakorolt hatasanak megelGzése és
minimalizalasa érdekében.

- A szolgaltaté tajékoztatja az elofizetot és indokolt esetben a felhasznalét a haldzat egységességét és a
szolgdltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltato altal megtett mliszaki és szervezési intézkedések ellenére
fennmaradd, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az el6fizetd, a felhasznalo altal tehetd
intézkedésekrdl.

- Ha a haldzat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény kdvetkeztében
korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb ligyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a felhasznaldkat a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a
védelem érdekében a felhasznald altal tehet6 intézkedésekrol, és azok varhato kéltségeirdl. A szolgaltaté altal
nyGjtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhet6 a felhasznalotdl. A szolgaltato altal nydjtott tajékoztatas nem
mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatas megszokott
biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében szilkséges intézkedések megtétele aldl.

- A szolgaltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nydjtasa soran tovabbitott kdzlések
bizalmassagaval, valamint a halézat és a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos, e térvényben meghatarozott
kotelezettségein tulmenden, a biztonsagi esemény kezelése érdekében vagy biztonsagi esemény jelentbs
kockazatanak fennallasa esetén a megel6zés érdekében sziikséges miszaki és szervezési intézkedések
szempontjait, a megteend? intézkedések hataridejét, a személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, a
szolgaltatas nyujtasa soran tovabbitott kézlések és kildemények bizalmassaganak védelmére vonatkozo
kulonleges feltételeket, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EIndk rendeletben allapitja
meg.

- Amennyiben valamely értékndvelt szolgdltatas nyujtasahoz a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatok
szlikségesek, a szolgaltatd koteles a felhasznaldt, és elofizetbt tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozas céljardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara
tovabbitani.

- A felhasznaldval, el6fizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a 158. §-ban
foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a felhasznald vagy az el6fizetd
hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely sziikséges az értéknovelt
szolgaltatas nyujtasahoz.

- A felhasznald, és az el6fizetd a el6z6 bekezdésben foglalt hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.

- Az el6fizet6 és a felhasznald szamara a (14) bekezdés szerinti hozzajarulds megadasa esetén biztositani kell a
lehetGséget, hogy a haldzathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes tovabbitas esetén
egyszer( mddon és dijmentesen ideiglenesen letilthassa a (14) bekezdés szerinti adatok kezelését.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult birdsag, tigyészség, nyomozd
hatdsag, illetve az el6készit6 eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, kérelemre kételes megallapitani és résziikre tovabbitani a
felhasznaldval és az eldfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az ismeretlen helyen tartdzkodd személy hollétének megallapitasa — ennek
keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhetd tartdzkodasi helyének megismerése — céljabol a korézési eljarast
lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaldval és az el6fizetbvel
kapcsolatos hivasforgalmi, helymeghatarozasi és el6fizetéi adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a (16)—(17) bekezdés szerinti helymeghatarozasi adatok szolgaltatasat a
haldzataban, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal meghatarozott kdvetelményrendszer szerint rendelkezésre
allé helymeghatarozasi adatoknak a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal eldirt technikai szempontok szerinti
tovabbitasaval koételes teljesiteni.

9. A Hatdsag kézrem(ikbdése az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében

A Hatdsag a biintetGeljarasrdl szolo torvény alapjan, illetve az egyéb térvényben meghatarozottak alapjan
szervezi és ellendrzi a blintet6ligyben a birdsag altal elrendelt elektronikus adat ideiglenes és végleges
hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat, tovabba a kiilon tdorvényben meghatarozott hatdsag altal elrendelt
elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat.

(2) A birdsag, illetve a kilon térvényben meghatarozott hatdsag elektronikus Gton megkuldott értesitése alapjan
a Hatdsag a birdsag elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételérdl sz6lo rendelkezését,
illetve a kiilén térvényben meghatarozott hatdésag elektronikus adat hozzaférhetetlenné tételérdl sz6ld
rendelkezését kizardlag elektronikus Uton kozli a hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatdkkal.
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(2a) A birdésag hatarozatat az elektronikus hirkozlési szolgaltatok részére az NMHH kézbesitési rendszerén
keresztil kildott értesités napjat kdveté munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

(3) A Hatdsag az (1) bekezdésben meghatarozott feladat végrehajtasa érdekében miikédteti a kdzponti
elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazisat (a tovabbiakban: KEHTA), és a miikodtetés
céljabdl feldolgozza az oda bevitt adatokat. A KEHTA adatai nem nyilvanosak, azokba

a) a birdsag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel esetén a birdsag, az Gigyész, a
nyomozo hatdsag és az Orszaggydilés illetékes bizottsaganak a tagjai,

b) a kulén torvényben meghatarozott hatdsag altal elrendelt hozzaférhetetlenné tétel esetén a kilén torvényben
meghatarozott hatdsag, a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsag és az Orszaggylilés illetékes bizottsaganak a
tagjai tekinthetnek be.

(4) A birésag, illetve a kiilon térvényben meghatarozott hatdsag elektronikus Gton megkiildott értesitése alapjan
a Hatdsag a KEHTA-ban rogziti

a) az eljaro birdsag, a kilon torvényben meghatarozott hatdsag megnevezését és a hatarozat szamat,

b) az elektronikus adathoz vald hozzaférés megakadalyozasardl, illetve a megakadalyozas megsziintetésérol szdlo
rendelkezést,

¢) az elektronikus adat azonositasara és elérésére vonatkoz6 adatokat.

(5) A Hatdsag a hianyosan megkiildott értesitéssel kapcsolatosan az adatok pétlasa érdekében a birdsagot, illetve
a kiilon toérvényben meghatarozott hatdsagot elektronikus ton megkeresi, tovabba jelzi a birdsagnak, illetve a
kdlon torvényben meghatarozott hatésagnak, ha a rendelkezés elektronikus hirkozlési szolgaltatdk altali
végrehajtadsa a megadott adattartalommal kétséges lehet.

Rendelkezés az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételének a hozzaférés végleges
megakadalyozasaval torténd végrehajtasardl és annak megsziintetésérdl.

A biintetés-végrehajtasi bird hivatalbdl vagy az ligyészség inditvanyara — az iratok alapjan — az elektronikus
adat végleges hozzaférhetetlenné tételének végrehajtasat az elektronikus adathoz vald hozzaférés végleges
megakadalyozasaval rendeli el, ha

a) a tarhelyszolgaltatd a 324. § (3) bekezdése alapjan kiszabott pénzbirsag ellenére nem teljesiti

a kotelezettséget,

b) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételét gyermekpornografia (Btk. 204. §) megvaldsulasa
miatt rendelte el, és a tarhelyszolgaltatd kotelezettségének nem tesz eleget, a pénzbirsag kiszabasara tekintet
nélkdl haladéktalanul,

c) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételére vonatkozdan a kiilfoldi hatésag jogsegély iranti
megkeresése a megkeresés kibocsatasatdl szamitott harminc napon beliil nem vezetett eredményre.

(2) Az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasanak a hozzaférés végleges
megakadalyozasaval torténd elrendelése targyaban hozott hatarozattal szemben az (igyészség a hatarozat
kozlésétol, az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult a hatarozat kézlésétol — ideértve a Be. 135. §
(1) bekezdés b) pontja szerinti hirdetményi Uton torténd kézbesitést is — szamitott nyolc napon beliil fellebbezhet.
(3) A blintetés-végrehaijtasi bird hivatalbdl, az (igyészség inditvanyara vagy a tarhelyszolgaltato kérelmére
az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtdsanak a hozzaférés végleges
megakadalyozasaval tortén6 végrehajtasat megsziinteti, ha

a) a tarhelyszolgaltato teljesiti az elektronikus adat végleges eltavolitasara vonatkozo kotelezettségét,

b) az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult az elektronikus adatot eltavolitja.

KEHTA

(1) A hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk és a keres6- és gyorsitdtar-szolgaltatok kotelesek a
KEHTA-hoz csatlakozni abbdl a célbdl, hogy a birdsag, illetve a kiilon térvényben meghatarozott hatdsag
elektronikus adathoz vald hozzaférés megakadalyozasardl, illetve a megakadalyozas megsziintetésérdl rendelkez6
hatarozatainak eleget tegyenek, illetve a végrehajtast a hozzaférhetetlenné tett adatra iranyuld keresés
eredményeként talalt vagy a tarolt valtozat elérhetGségének nem biztositasaval elGsegitsék.

(2) Mentesiil a KEHTA-hoz vald csatlakozasi kételezettség aldl az a nyilvanos internethozzaférés-szolgaltatast
nyujtd szolgdltatd, amely kizardlag olyan mas elektronikus hirkézlési szolgaltaton keresztiil csatlakozik a
Budapesti Adatkicserélé Kézponthoz (BIX) és a nemzetkézi adatkicserélé kdzpontokhoz, amely szolgaltaté mar
csatlakozott a KEHTA-hoz.

(3) A KEHTA és a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok, illetve a keresd- és gyorsitdtar-
szolgaltatok kozotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett adatkapcsolat Utjan torténik. A birdsag, illetve a
kiilon torvényben meghatarozott hatdsag és a Hatdsag kozotti elektronikus kapcsolattartas biztonsagos
kézbesitési szolgaltatds utjan torténik.

(4) A Hatdsag a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatd vagy a kereso- és gyorsitotar-szolgaltatd
kérésére - a rendelkezésére allo technikai lehetéségekhez képest - kdzrem(ikddik a hatarozatok végrehajtasahoz
szlikséges technikai kdrnyezet biztositasaban.
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(5) Ha a Hatdsdg az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében a (4) bekezdés szerint
kézrem(kodik, az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval és a keresd- és gyorsitdtar-
szolgdltatoval kozigazgatasi szerzédést kot. A kdzrem(ikddés keretében a Hatdsag a kozigazgatasi szerz6désben
meghatarozott mddon és feltételekkel hozzaférést biztosit az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd vagy a kereso- és gyorsitdtar-szolgaltatd részére olyan technikai segitségnylijtd rendszerhez, amely
miszaki jellemzdinél fogva alkalmas a hozzaférhetetlenné tétel megvalodsitasara.

(6) A Magyarorszag tertiletén talalhat6 adatkicserélé kdzpontok, igy kiilondsen a Budapest Internet Exchange
(BIX) kotelesek kdzrem(ikodni az e § szerinti intézkedések végrehajtasaban.

(7) A Hatdsdag ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi kotelezettség teljesitésének mddijara
vonatkozd legjobb gyakorlatokrdl, illetve felhasznaloi segitséget nydijt a birdsag, a hozzaférést biztosito
elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a kereso- és gyorsitdtarszolgaltatok szamara a KEHTA kezeléséhez.

10. Blinlild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmeglrzési kételezettség
(1) Az elektronikus hirkozl6 haldzat Gzemeltetdje, illetve az elektronikus hirkézlési szolgaltatas szolgaltatdja — az
adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult birdsag, ligyészség, nyomozo6 hatdsag, illetve az el6készit6 eljarast
folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas érdekében — meg6rzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
el6fizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nydjtasaval 6sszefiiggésben a szolgaltatd altal eldallitott vagy kezelt aldbbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, helyhez kétott Internet
elérési/hozzaférésiszolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az eldfizeto egyedi el6fizetbi szerzGdésben rogzitett személyes adatai;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, helyhez kotott Internet
elérési/hozzaférésiszolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az
el6fizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges — az el6fizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb mddon az el6fizetéhoz, felhasznaléhoz rendelt — allandd miszaki-
technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott helyhez kotétt Internet elérési/hozzaférésiszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az el6fizetbi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetoi hozzaférési pont létesitési cime
és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, helyhez kotott Internet
elérési/hozzaférésiszolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinaciodja
esetén a kommunikacidban részt vevo elbfizetdk, felhasznaldk hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi,
felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6
és zar¢6 idépontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes el6fizetGi vagy
felhasznaldi hivoszamok;

f) mobil radiotelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikacidéban részt vevd
felek késziilékazonositdja (IMEI), valamint mobil-el6fizet6i azonositdja (IMSI);

g) mobil radiotelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatast nyujtd haldzat- és cellaazonositdja a kozlés
megkezdésekor, valamint az adott szolgaltatas nyujtasanak idépontjaban az adott cellaazonositohoz tartozd cella
tényleges féldrajzi helyének meghatarozasat lehetové tevs adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt
cimzett iranyaban megkezdett kommunikacidra vonatkozoan a d) pont szerinti adatok;
esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatas eldfizetd vagy felhasznald altali
igénybevételének datuma, kezd6 és zard idopontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd,
hivoszam;
soran az eldfizetok, felhasznaldk egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

k) elbre fizetett anonim hivokartyds mobil radidtelefon szolgdltatds esetében a szolgaltatas elsé igénybevételének
datuma és idGpontja, valamint a cellaazonositd, amelyrdl az aktivalas megtortént.

(2) Az (1) bekezdésben elGirt adatmeg0rzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok soran
el6allitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.

(3) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése
érdekében az (1) bekezdés a)—c) pontja szerinti adatokat az el6fizetdi szerz6dés megszlinését kovets, a d)—k)
pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovet6 egy évig, a (2) bekezdés szerinti adatokat azok
keletkezését kovet6 fél évig koteles megdrizni.
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(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az ligyben eljard,
adatkérésre felhatalmazott szerv a felelGs. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az (1) bekezdés szerint tarolt
adatok, tovabba az (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas teljeskorliségéért, minGségéért és idoszerliségéért
felelGs.

(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmeglrzésre kotelezett elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatmegGrzés
feladataval kizarélag abban az esetben bizhat meg adatfeldolgozdként mas vallalkozast, illetve a meg6rzott
adatokat kizardlag abban az esetben tarolhatja az Eurdpai Gazdasagi Térség mas tagallamaban, ha a megbrzott
adatokhoz vald hozzaférés tekintetében az adatfeldolgozdval kotott adatmegOrzési szerz6dés tartalmazza az (1)—
(2) bekezdés szerinti adatkérésekre vonatkozd hazai titokvédelmi, mindsitettadat-védelmi szabalyoknak megfeleld
biztonsagi és hozzaférési kovetelményeket. Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a megGrzott adatokat nem
tarolhatja olyan orszag teriiletén, illetve az adatmegGrzés feladataval nem bizhat meg olyan orszagbeli
adatfeldolgozét, amely orszag az Eurdpai Gazdasagi Térségnek nem tagallama.

(6) 159/A. § alkalmazasaban kommunikacié valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas révén megvaldsitott
informacidcsere vagy informacidtovabbitas véges szamu felek kézott, amely magaban foglalja a sikertelen
hivasokat. E § alkalmazasaban a kommunikacié nem foglalja magaban az elektronikus hirkézl6 haldzaton
keresztlil mlisorterjesztési szolgaltatas részeként a nyilvanossagnak tovabbitott informaciét, kivéve, ha az
informacid az azt atvevG, azonosithatod eldfizet6hoz vagy felhasznaldhoz kapcsolhatd.

(7) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat kotelesek késziteni és az
Eurdpai Bizottsag részére eljuttatni. A statisztikdnak a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) azokat az eseteket, amelyekben a szolgaltato e § alapjan az illetékes hatésagok szamara adatot szolgaltatott,

b) 159/A. § szerinti adatok megdrzése idGpontjat és azon idépont kozott eltelt id6t, amikor az illetékes hatdsag
az adatok tovabbitasat kérte,

c) azokat az esetek, amelyekben a szolgaltatd az adatok iranti kérelmeket nem tudta teljesiteni.

A Hatdsag és az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kozremiikodése egyes gyermekpornograf tartalmak
hozzéférhetetlenné tételében

(1) A hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk és a keres6- és gyorsitotar-szolgaltatok jogosultak
a Nemzetkozi Blntigyi Rend6rség Szervezete (INTERPOL) altal fenntartott, a gyermekpornograf felvételek
elérhetetlenné tételét szolgalo listan szerepld elektronikus adatok hozzaférhetetlenné tételére.

(2) A 159/C. § (5) bekezdésében hivatkozott technikai segitségnylijtd rendszerhez csatlakozott hozzaférést
biztosito elektronikus hirkozlési szolgaltatok és kereso- és gyorsitotar-szolgaltatok részére — erre iranyuld igény
esetén, a 159/C. § (5) bekezdésében foglalt kdzigazgatasi szerz6désben meghatarozott mddon és feltételekkel —
a Hatdsag a technikai segitségnyuijtd rendszer Gtjan elérhetetlenné teszi az (1) bekezdésben nevesitett listan
szerepl6 elektronikus adatokat.

1. sz. kiegészités o

AZ ERINTETT SZEMELY ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett helyesbitéshez és torléshez vald joga

A helyesbitéshez valo jog

(2) A helyesbitéshez vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezel6, ha az altala, illetve a megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy
hianyosak, azokat - kiilonosen az érintett kérelmére - haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az
adatkezelés céljaval 6sszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal
vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fliz6tt nyilatkozattal kiegésziti.

(3) Mentesiil az (2) bekezdésben meghatarozott kételezettség aldl az adatkezel6, ha

a) a pontos, helytalld, illetve hidnytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat az érintett sem
bocsatja a rendelkezésére, vagy

b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget kizaréan nem allapithatd meg.

AZ ERINTETT KERELME ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS
(2) A Vallalkozas indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol szamitott
legfeliebb 25 napon bellil tdjékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.

(4) Ha a Vallalkozas nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

(9) Ha az érintett kérelmét az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd
altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara az adatkezel6
elutasitja, az érintettet irdsban, haladéktalanul tajékoztatja
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a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint
b) az érintettet e torvény alapjan megillet6 jogokrodl, valamint azok érvényesitésének madjardl, igy kilondsen
arrdl, hogy az adatkezel6, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt
személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozé jogat a
Hatdsag kozremiikodésével is gyakorolhatja.
(10) Ha az adatkezel6 az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése szerint eljaré adatfeldolgozd altal kezelt
személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza, az adatkezelG ezen intézkedés
tényérdl és annak tartalmardl értesiti azon adatkezel6ket és adatfeldolgozdkat, amelyek részére az adatot ezen
intézkedését megel6zGen tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az adatok
kezelésének korldtozasat a sajat adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.
(11) A torléshez valod jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul torli az érintett személyes
adatait, ha
a) az adatkezelés jogellenes, igy kilondsen, ha az adatkezelés

- a jelen szabalyzatban rogzitett alapelvekkel ellentétes,

- célja megszlint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz,

- torvényben, nemzetkozi szerz6désben vagy az Eurdpai Unid kotelez0 jogi aktusaban  meghatarozott
idétartama eltelt, vagy

-jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapija,
b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak torlését kérelmezi,
kivéve, ha az adatok kezelése torvényi felhatalmazason, az érintett, vagy mas létfontossag érdekeinek védelmén
alapul.
c) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unio jogi aktusa, a Hatdsag vagy a birdsag elrendelte, vagy
d) az érintett adatai torlése mell6zéséhez f(iz6d6 jogos érdeke fennallasanak idGtartama lejart, illetve, ha a
nemzetkozi adattovabbitas esetén sziikséges dokumentacios kotelezettség teljesitéséhez elirt adatdrzési
id6tartam lejart.

A WEBOLDALLAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Kozosségi oldalakon valo jelenlét szabalyar

(1) A Tarsasag a kovetkezd kozosségi oldalakon van jelen: Facebook, Twitter.

(2) Az érintett személyek kategoriai: azon természetes személyek, akik a Tarsasag kozosségi oldalat kovetik.

(3) Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag kézosségi oldalanak kovetése esetén az érintett nkéntes hozzajarulasa.
(4) Az adatkezeléssel érintett adatok kategdriai: a Tarsasag a latogatok, a tartalmait megoszté személyek altal a
k6zGsségi oldalon kozzétett adatokat nem kezeli, a kozosségi jelenlét célja a Tarsasag termékeivel,
szolgaltatasaival kapcsolatos tartalmak kdzosségi oldalon térténd megosztasa, népszerisitése, a kovetokkel valo
kapcsolattartas a fenti targykorben. A Tarsasag a kovet6i nevét kezeli, a kdvetdk altal a kozosségi oldalon
kozzétett egyéb adatokat nem kezeli, azokra a kozosségi oldal adatkezelési szabalyzatanak rendelkezései
alkalmazandok.

(5) Az adatok cimzettjeinek kategoriai: a Tarsasag kozosségi oldalanak kezelését munkakore alapjan ellato
munkavallalé, a Tarsasag vezetbije.

(6) Az adatkezelés idGtartama: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

AZ ADATFELDOLGOZASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

2. A Vallalkozas altal ellatott adatfeldolgozdi tevékenység

(15) A Vallalkozas, mint adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozot kizardlag abban az esetben vehet igénybe, ha az
adatkezeld tovabbi adatfeldolgozd igénybevételéhez el6zetesen kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erejli
maganokiratban eseti vagy altalanos felhatalmazast adott.

(16) Ha az adatfeldolgozo a tovabbi adatfeldolgozdt az adatkezeld altalanos felhatalmazasa alapjan veszi igénybe,
az adatfeldolgozo a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételét megel6zGen tajékoztatja az adatkezel6t a tovabbi
adatfeldolgozd személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozé altal végzendd tervezett feladatokrél. Ha az
adatkezeld ezen tajékoztatas alapjan a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételével szemben kifogast emel, a tovabbi
adatfeldolgozd igénybevételére az adatfeldolgozo kizardlag a kifogasban megjeldlt feltételek teljesitése esetén
jogosult.

AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

1. Az adatbiztonsag megvaldsitasanak elvei.

(5) A Vallalkozas az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A Vallalkozas biztositja:
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- az adatkezeléshez hasznalt eszkdzok (adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek altali hozzaférésének
megtagadasat,

- az adathordozdk jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, médositasanak vagy eltavolitadsanak
megakadalyozasat,

- az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban tarolt személyes
adatok jogosulatlan megismerésének, mddositasanak vagy torlésének megakadalyozasat,
- a személyes adatoknak azok tovabbitdsa soran, vagy az adathordozo szallitasa kdzben torténé jogosulatlan
megismerésének, masolasanak, médositasanak vagy torlésének megakadalyozasat,
(9) A Vallalkozas azon munkavallaldinak enged hozzaférést személyes adatokhoz, akik a kezelt személyes
adatkorok tekintetében titoktartasi nyilatkozat tételével vetették ala magukat az adatbiztonsagi szabalyok
megtartasaval kapcsolatos kotelezettségnek. (A titoktartasi nyilatkozat része a jelen szabalyzat 14.sz. mellékletét
képez6 adatvédelmi munkaszerzédési klauzulanak.)
A Villalkozas biztositja azt, hogy:
- az adatkezel6 rendszer hasznalatara jogosult személyek kizardlag a hozzaférési engedélyben meghatarozott
személyes adatokhoz férjenek hozza,
- utdlag ellendrizhetd és megallapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat, mely idopontban, ki vitt be az
adatkezel6 rendszerbe,
- ellendrizhetd és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés Gtjan mely
cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére,
(10) A Vallalkozas az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel
van a technika mindenkori fejlettségére, tobb lehetséges adatkezelési megoldas esetén a személyes adatok
magasabb szint(i védelmét biztosité megoldast valasztja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.
2. A Véllalkozas informatikai nyilvantartasainak védelme
(2) A Vallalkozas biztositja azt, hogy:
- izemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyredllithatd legyen, valamint
-az adatkezel6 rendszer mikodoképes legyen, a miikodése soran fellépd hibakrdl jelentés késziiljon, tovabba a
tarolt személyes adatokat a rendszer hibas miikodtetésével se lehessen megvaltoztatni.
Egyebek

(3) A Vallalkozas ligyvezet6ie koteles gondoskodni arrdl, hogy a Vallalkozas valamennyi munkavallaléja betartsa
jelen szabalyzatban foglalt rendelkezéseket. Ezen kotelezettség végrehajtasa céljabdl a Vallalkozas ligyvezetdje
el6irja a Véllalkozas munkavallaldival kotétt munkaszerz6dések olyan targyd modositasat, amely a munkavallalo
kotelezettségvallalasat deklaralja jelen szabalyzat betartasa és érvényesitése tekintetében.
(4) A Vallalkozas, mint adatkezel6 tajékoztatasra, adatkozlésre iranyuld, felhasznalasi célt megjeldld, ahhoz
pontosan igazodd hatdsagi megkeresések esetén a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz sziikséges mértékben
tovabbit adatot a hatésagok részére.
(5) A Vallalkozas az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az altala, illetve a
megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e. Ezen fellilvizsgalat kérilményeit és eredményét az adatkezeld
dokumentalja, e dokumentacidt a fellilvizsgalat elvégzését koveto tiz évig megorzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatdsag kérésére a Hatdsag rendelkezésére bocsatja.
(6) Jelen szabalyzat megallapitasa, illetleg modositasa a Vallalkozas vezetGjének feladatkorébe tartozik.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. érintett: barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;

1a. azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiiléndsen
valamely azonositd, példaul név, azonosité szam, helymeghatarozd adat, online azonosité vagy a természetes
személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy,
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

2. személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio;

3. kiilonleges adat: a személyes adatok kilénleges kategoridiba tartozd minden adat, azaz a faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara
vonatkozo személyes adatok,

3a. genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozo minden olyan

«raz

hordoz, és amely elsGsorban az adott természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;
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3b. biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire vonatkozd olyan,
sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerssiti a természetes személy
egyedi azonositasat, mint példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

3c. egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozd személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyUjtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

4. hozzdjadrulds: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfelel6 tajékoztatason alapuld egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlendl kifejez6 mas magatartas Gtjan
jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok kezeléséhez;

5. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kdzott - 6nalldan vagy
masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaitja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

5a. kOz0s adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kételezé jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott - az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb masik adatkezeldvel
kézosen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkodzt) vonatkozd déntéseket egy vagy tébb
masik adatkezelGvel kdzésen hozza meg és haijtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozoval;

6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kiilonosen gy(ijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

7. adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tértén6 hozzaférhetévé tétele;

7a. kézvetett adattovabbitds: személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy nemzetkézi szervezet
keretében adatkezelést folytatd adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére tovabbitasa Gtjan valamely mas harmadik
orszagban vagy nemzetkozi szervezet keretében adatkezelést folytatd adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére
torténd tovabbitasa;

8. nyilvénossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetové tétele;

9. adattoriés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges;

10. adatkezelés korldtozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabdl torténd
megjeldlése Utjan;

11. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazd adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

12. adatfeldolgozas. az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelési miiveletek Gsszessége;

13. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Uni6 kételezo jogi aktusaban meghatdrozott keretek kdzott és
feltételekkel - az adatkezel6 megbizasabodl vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

14. adatdllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

15. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
iranyulé miiveleteket végeznek;

16. adatvédelmi incidens. az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmistilését, elvesztését, mddosulasat, jogosulatlan tovabbitasat
vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

17. profilalkotds: személyes adat barmely olyan - automatizalt modon torténo - kezelése, amely az érintett
személyes jellemzGinek, kiilondsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotahoz,
személyes preferencidihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatdésagahoz, viselkedéséhez, tartézkodasi helyéhez vagy
mozgdasahoz kapcsolddd jellemzlinek értékelésére, elemzésére vagy elbrejelzésére iranyul;

18. aimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd hozzaférhet6vé tesz;

19. ginevesités: személyes adat olyan mddon torténo kezelése, amely - a személyes adattdl elkiilonitve tarolt -
tovabbi informacio felhasznalasa nélkiil megallapithatatlanna teszi, hogy a személyes adat mely érintettre
vonatkozik, valamint mszaki és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy
azonosithatd természetes személyhez ne lehessen kapcsolni;

20. vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi formajatal,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytaté személyegyesit6 tarsasdgokat és egyesiileteket is.

21. rendelet; az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.).

85



22. adatkezeld rendszer: az adatkezeléshez hasznalt eszkdzok.
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az eldfizetdi a"kozvadas
Py blincselekm
szerz6dés .
alapjan Ienyek,
L valamint az
|geny’/be \{ett elektronikus
. szolgaltatasok P
a tartozas didnak hirkézlési
hatrahagyasa Eht. 157. § _ahanax szerz6déses rendszer
. B kiszamlazasa |~ .
esetén az (2) bekezdeés | . i jogviszonyb jogosulatlan -
! - és beszedese, P . . Isd kiilén
el6fizetoi i) pontja . an allé nincsen nincs vagy
Py . illetve az . Lo, pontban
szerzOdés illetve 157. §. cléSfizetdi természetes jogsértd
felmondasanak | (8) bekezdés Y elofizetok, felhasznalas
eseményei Szerzodes anak
figyelemmel )
Kiscra Uldozése
isérése a Py
Py céljabol az
szerzGdésszer arra
{ teljesités ‘L
. . hataskorrel
erdekeben rendelkezd
nemzetbizto
nsagi
szerveknek,
nyomozé
hat6sagokn
ak, az
ligyésznek,
valamint a
birdsagnak
atadas
1 céljabdl
7 harom évig
tudomanyos,
kozvélemény az eldfizet6
El6fizetd 2/2015 - fvagy szerz6déses hozzajarula
s ix NMHH EIndki | piackutatas, L sanak
hozzajarulasa ] jogviszonyb - . -
N rendelet 11 § | valamint P . . visszavonas Isd kiilon
szerinti - - . an allé nincsen nincs PI
. nyilatkozatok | direktmarketi . aig, illetve a pontban
személyes PR természetes Py
-eldfizetod ng p A szerzOdeés
adatok P . . el6fizetdk, oy
hozzajarulasa | tevékenyseg megsziinés
1 folytatasa éig.
8 céljabdl
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szolgaltatas

elérhet6vé
tétele, az
el6fizetGi
szerzOdés
teljesitésének a
kdz6s az .y P
adatdllomannya elGsegitésére §zerz_odeses szerzoge§bo
o P jogviszonyb | adédo -
| kapcsolatos iranyulo P . . . . Isd kiilon
. Eht. 158. § R an allé nincsen nincs jogok és
adatkezeléshez egyittmdkod . 2 . pontban
. " P természetes kotelezettse
jogszabalyban es, illetve az eléfizetdk ok
elirt adatok eldfizetGi ’ eIév%Iéséi
szerz6dés 9
figyelemmel
kisérése a
szerz6désszer
1 { teljesités
9 érdekében
El6fizetd neve,
e-mail cime
lakcime, nem
termesz’etes Az EHT 160. _ az elcl>_f|,zetc’>
szemely . ; Elektronikus .y hozzajarula
PR . és 161. §.és P szerzOdeses P
eléfizetd esetén cléfizetsi cimtar jogviszonyb sanak
anem hozzajarulas, Ietrehpzatala an allé nincsen nincs visszavonas Isd killon
természetes és . aig, illetve a pontban
, 2/2015 i . természetes e:
személy neve, ... | mikodtetése P i szerzOdeés
] NMHH elnoki P elofizetok, P
székhelye/telep céljabal megsziinés
rend. 32. § L
helye, €ig.
hasznald(k)
2| neve, email-
0| cime
Ugyfélszolgalat
on lefolytatott
beszélgetések
rogzitése hiba
és panasz
bejelentés
esetén
a) az eldfizetd
értesitési cimét
vagy mas
azonositdjat;
b) az el6fizetGi
h\ll\;oszamggt a szolgaltatas
gy mas elérhetbvé
azonositot; .
tétele az
c)a p
. . el6fizetdi
hibajelenség PR
leirdsat; panasz szerzodes szerz6dés
PP figyelemmel Py
leirasat Kiséra megszlinés
isérése a - -
d)a szerzédésszer szerzOdeéses eilletve a
hibabejelentés/ | Fgyv tv. 17 §. i teliesités jogviszonyb Fgyv Tv 17. Isd kiilén
panasz és Eht. 141. érdei(ében an allé nincsen nincs §, valamint ontban
bejelentés 8, ) .. | természetes az Eht. 141. P
I iy o2 hibaelharitas, o i
idopontjat (év, . elofizetok, § elGirt
] karbantartas/ A
hdnap, nap, P eléviilési
S a szerzddés i .
ora); PR idotartamig
! megszlinéséig
e) a hiba g
. , illetve a
okanak A
PR Fgyv Tv és az
behatarolasara
Eht-ban elGirt
tett idei
intézkedéseket 9
és azok
eredményét;
f) a hiba okat;
g)a
hiba/panasz
elharitasanak
modjat és
idépontjat (év,
hoénap, nap,
ora),
2| eredményét
1| (eredménytelen
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ségét és annak
okat);

h) az eldfizetd
értesitésének
modjat és
idépontjat,
ezen belll is
kilénésen az
elofizetd
bejelentésének
visszaigazolasar
6l, valamint a
g) pontban
foglaltakrol
torténo
értesitések
modjat és
idépontjat.
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3. sz. melléklet Szolgaltatas mindségi értékei
A szolgaltatas mindségének egyedi és halozati megfelelésége

Ervényes:

2021.06.30.-
tol

Dijcsomag neve

Force R16

Force R20

Force R30

Force R40

Maximalis letoltési
sebesség (Mbit/s)

16

20

30

40

Maximalis feltoltési
sebesség (Mbit/s)

10

Rendes koriilmények
kozott elérhets letoltési
sebesség (Mbit/s)

10

15

20

Rendes koriilmények
kozott elérhets feltoltési
sebesség (Mbit/s)

Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

4,8

12

Minimalis feltoltési
sebesség (Mbit/s)

1,2

1,8

2,4

Dijcsomag neve
2021.10.01-tol

Home S

Home M

Home L

Maximalis letoltési
sebesség (Mbit/s)

30

50

80

Maximalis feltoltési
sebesség (Mbit/s)

10

15

20

Rendes korllmények
kozott elérhetd letoltési
sebesség (Mbit/s)

Rendes korllmények
koz6tt elérheto feltoltési
sebesség (Mbit/s)

15

Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

Minimalis feltoltési
sebesség (Mbit/s)

1

1

1

Dijcsomag neve
2024.11.15-t6l

Home xS

Home xM

Home xL

Maximalis let6ltési sebesség
(Mbit/s)

60

100

140

Maximalis feltoltési
sebesség (Mbit/s)

20

30

40

Rendes korilmények k6zott
elérhet6 letoltési sebesség
(Mbit/s)

54

90

135

Rendes korllmények kozott
elérheto feltoltési sebesség
(Mbit/s)

15

25

35

Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

10

14

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)
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Ervényes: 2021.06.30.-t4|

Diicsomaa neve Force Force Force Force Force
jesomag NG24 NG36 NG48 NG60 NGS0
I(VIN?g;tr;]sa)l|s letoltési sebesség 24 36 48 60 80

Maximalis felt6ltési sebesség
(Mbit/s) 6 9 12 15 20
Rendes korilmények kozott
elérhetl letoltési sebesség 10 20 25 30 35
(Mbit/s)
Rendes korlilmények kozott
elérhet6 feltGltési sebesség 3 4 6 8 10
(Mbit/s)
I(VI |\:Irt;lirtl;il)ls letoltési sebesseg 72 10,8 14,4 18 24
Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s) 1,8 2,7 3,6 4,5 6
Dijcsomag neve Force NG | Force NG | Force NG
2024.11.15-t6l S M L
Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s) 80 110 150
Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s) 30 40 50
Rendes kériilmények kézott BeIfog:lSSO% BelfongSO% BeIfOEjSSO%
eler_heto letdltesi sebesseg nemzetkozi nemzetkozi nemzetkozi
(Mbit/s) 70% 70% 70%
Rendes koriilmények kozott Belfole5:|580°/o Belfogﬂsso% BelfoESSO%
. nemzetkozi nemzetkozi nemzetkozi
elérhetd feltdltési sebesseg \67i oz \ozi
(Mbit/s) 70% 70% 70%
Belfsld 30% Belfold 30% | Belféld 30%
Minimalis letoltési sebesség és es &
(Mbit/s) nemzetkézi nemzetkozi nemzetkozi
10% 10% 10%
Belféld 30% | Belfdld 30% | Belfdld 30%
Minimalis feltoltési sebesség és és és
(Mbit/s) nemzetkozi nemzetkozi nemzetkozi
10% 10% 10%
Dijcsomag neve Office xS | Office xM | Office xL | Office xXL
2024.11.15-t6l
Maximalis letoltési d
(Ivc'lit))(ilt/sa)ls etoltesi sebesseg 100 200 300 400
24|V?t))(ili?sa)hs felt6ltési sebesseg 100 200 300 400
. o Belfold 90% | Belfdld 90% | Belfdld 90% | Belfdld 90%
Rendes koriilmények kozott ; . . .
I ) és és és és
elérhetd letoltési sebesség L L. L .
(Mbit/s) nemzetkozi nemzetkozi nemzetkozi nemzetkozi
80% 80% 80% 80%
o - Belfold 90% | Belfdld 90% | Belféld 90% | Belfold 90%
Rendes koriilmények kozott ; . . .
e . és és és és
elérhetd feltdltési sebesseég tkozi tézi tkézi thészi
(Mbit/s) nemzetkozi nemzetkozi nemzetkozi nemzetkozi
80% 80% 80% 80%
Belfold 50% | Belfdld 50% | Belféld 50% | Belfold 50%
Minimalis let6ltési sebesség és és és és
(Mbit/s) nemzetkozi nemzetkozi nemzetkozi nemzetkozi
10% 10% 10% 10%
Belfold 50% | Belfdld 50% | Belféld 50% | Belfold 50%
Minimalis feltGltési sebesség és és és és
(Mbit/s) nemzetkozi nemzetkozi nemzetkozi nemzetkozi
10% 10% 10% 10%
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Minden el6fizet6i csomagra érvényes mutatok:

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 3-25
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 1-5
Csomagvesztés % 0,01
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége (van / nincs) | van
Dijcsomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a nincs
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas kezelése nincs
Web-bongészés igen
VoIP igen
Chat alkalmazasok igen
K6z6sségi oldalak igen
Fajlcseréld alkalmazasok igen
Videdmegosztd alkalmazasok igen
Online TV igen

Korabbi, mar nem értékesitett csomagjaink értékeit a honlapon lehet megtalaini.
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A szolgaltatas mindségének halozati megfelelosége (tajékoztato adatok)
(1000 el6fizetdi szam alatt nem koételez6 vallalasok)

, . mérték- ... .,
Megnevezes MinGségi celértek meghatarozasa Mérési mddszer eqység célértek
amely az érvényes
szolgaltatasmegrendelés kozvetlen
elsé csatlakozds szolgaltatohoz torténd beérkezése és s ,
PP L e s p A szolgaltato nyilvantartd
[etesitesi ideje a mukodo szolgaltatas rendelkezesre !, nap 15
g 2 e L rendszere alapjan
bocsatasa kozott eltelt ido, kivéve
a visszavont megrendelések;
amely a hibabejelentésto/
. ..., aSszolgdltataselem vagy szolgadltatds s s ,
hibajavitasi ido gal . agy s201g A szolgaltato nyilvantarté |
rendes tizemkepes allapotanak !, ora 72
i P T rendszere alapjan
visszadllitasaig eltelt ido;
Kezeld, hibafelvevd
valaszideje az, az
idGtartam, amely a hivas
felépitéséhez sziikséges
ciminformacio vételének
pillanatatol — a kezeldi
a szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati  végberendezésen, vagy a
tgyintézGjének 60 masodpercen belili  hozza
Ugyfélszolgalat  él6hangos bejelentkezésének kapcsol6do halézaton,
bejelentkezése  szazalékos aranya az ligyfélszolgalat hivassorol6 rendszer % 90%
felé inditott sikeresen feléplilt hivasok  alkalmazasa esetén a
esetén (két tizedes jegyig tizedes kezel6i bejelentkezést
tortként is megadhato) igénylé menipont hivo
altali kivalasztasat
kovetGen — a kezeld,
hibafelvevo személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés idGtartama
mar nem tartozik bele
. , a hibaarany hozzaférési vonalankéent,
a hibaarany s 1 ’ Cers s .
s o amely a hozzaferesi vonalankent szolgaltatd nyilvantartasa ,
hozzaferési . p P p > db/év 10
. bejelentett évenkénti hibak szama, alapjan
vonalankéent
A szolgaltatas-igénybevehetGség tényleges
idétartamanak aranya az adatgy(jtési
A szolgaltatas idGszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez A szolgaltatd nyilvantartd
rendelkezésre allasa képest. rendszere alapjan % 98

Helyhez kotott internet-hozzarérési szolgaltatds esetén a szolgaltato az egyes dijcsomagokba foglalt
szolgaltatasok vonatkozasaban koteles meghatarozni a sebességre, mint egyedi szolgaltatasmindségi
kdvetelményre vonatkozo célértckeket az alabbiak szerint:

a) @ maximalis sebességet,

b) a rendes kériilmények kozott elérhetd sebességet,

¢) a minimélis sebességet.

Fogalmak:

- A maximalis (névieges) sebesseg. a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgadltatasra vonatkozoan a szolgaltato
altal az elofizetdi szerzodesben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznalo a szolgaltatas
igénybevétele soran megtapasztalhat.

- A rendes koriilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az idd 90%-aban az eldfizetd
rendelkezésére kell alinia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztéseének esetet,
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- A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az elbfizetd rendelkezésére kell dlinia,
kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetéseének és felfliggesztésének esetet,

A szolgéltato a 25/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti hdlozati szolgaltatasmindségi kbvetelményeknek valo
megfelelés tekintetében e rendelet 8—11. &-at eloszor a 2022, naptari év vonatkozasaban teljesiti, melyrol
a tanusitast 2023. februar 28-ig nydjtia be a Hatdsdgnak.

FOGALOM AZONOSITO MERESI MODSZER

le- és feltoltési ETSI EG 202 057- | ETSI EG 202 057-4 V1.2.1
adatatviteli 4V1.2.1 (2008-07) 5.2; RFC 6349
sebesség (2008-07)

késleltetés IETF RFC 2681 BoR (17) 178 3.2.
késleltetésingadozas | IETF RFC 3393 BoR (17) 178 3.2.
csomagvesztés ITU-T Y.2617 BoR (17) 178 3.3.
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EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT (minta)

Dijcsomag neve

Maximalis let6ltési sebesség (Mbit/s)

Maximalis felt6ltési sebesség (Mbit/s)

Rendes korlGlmények kozott elérhetd letoltési
sebesség (Mbit/s)

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési
sebesség (Mbit/s)

Minimalis letoltési sebesség (Mbit/s)

Minimalis feltoltési sebesség (Mbit/s)

Dijcsomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés,
GB)

Szolgdltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas kezelése

Késleltetés (Korbejarasi) (ms)

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms)

Csomagvesztés %

Havi dij

Bekotés dija

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetdsége (van

/ nincs)

Felhasznalasi modok Az alabbi felhla sznalasi Kiegészitd

- " N maodokra g
(igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, . lehetbsegek,
, yoo 2 vonatkozo .
feltételekkel veheto igénybe) . feltételek
feltetelek

Web-bongészés

VoIP

Chat alkalmazasok

K6z6sségi oldalak

Fajlcserél6 alkalmazasok

Videdmegoszté alkalmazasok

Online TV

Egyéb

SzerzGdés idGtartama hatarozatlan 12 havi 24 havi

SZERZODES-OSSZEFOGLALO (MINTA)
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Szolgaltatd neve:

cime:
Telefon: Hiba bejelentés telefon:
email: Hiba bejelentés email:

o E szerz6dés-osszefoglald az unids jogszabalyok kovetelményeinek megfeleléen (HK telefon, HK Internet
hozzaférés, HK mlisorjelelosztas) szolgaltatas tartalmazza a szolgaltatasajanlat f6 elemeit.

Az 0sszefoglald segit Gsszehasonlitani a kiilonb6zd szolgaltatas ajanlatokat.

e A szolgaltatassal kapcsolatos teljes kor{ tajékoztatast mas dokumentumok tartalmazzak.

Szolgaltatasok és berendezések

Szolgaltatas megnevezése: HK Internet, HK miisorjelelosztas, HK telefon,

Csomag megnevezése:

Végberendezés tipusa:

Videdtéka:

Egyéb média:

Hivasok mennyisége:

Az internet-szolgaltatas sebessége és a jogorvoslati lehetoségek

Csomag megnevezése:

Minimalis le és feltoltési sebességek

Maximalis le és felt6ltési sebességek

rendes koriilmények kodzott le és feltoltési sebességek )

Hiba és panasz bejelentés a mindségi problémakra az ASZF 6. pontja részletesen tartalmazza a jogorvoslati
lehetGségeket NMHH, Fogyasztovédelmi hatdsag, Békéltetd testiilethez forduldas modjait, valamint a birdsaghoz
vald fordulas jogat.

Ar

Csomag havi dija: szamlazasi id6szak: havi negyedéves féléves éves
Bekapcsolas/aktivalas dija:

Forgalomfiiggd dij:

Berendezés ara:

Forgalmi korlat tdllépése esetén a dij:

Kiegészitd szolgaltatasok dija: ASZF. 1. sz. melléklet tartalmazza

A szerzédés idotartama, megiijitasa és felmondasa

Szerz6dés id6tartama: hatarozatlan hatarozott: 12 hénapos 24 hénapos

Vallalt id6 el6tti felmondas dija:

Funkciok fogyatékossaggal él6 végfelhasznaloknak

szovegatvitel:

akadalymentes segélyhivas:

Részletes tajékoztatd az ASZF 1. sz. mellékletében

Egyéb lényeges informaciok )

Az ASZF tartalmazza részletesen az 6sszes csomagdijat, szerzédési feltételeket, vallalt mindségi értékeket. Az ASZF
honalapon talalhatd. A Eht. és Eszmr. altal elGirt tajékoztatd tablazatok a szolgaltatasok részleteirdl, a honlapon
talalhatdak.
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A szolgaltatast befolydsolo tényezok felsoroldsa

A szolgaltaté érdekkorébe esd
tényez6k

Az eldfizet6 érdekkorébe esd
tényezok

Egyéb tényezbk

a felhaszndlo altal igénybe vett
szolgdltatas jellemzdi

a felhasznalas foldrajzi helye

az internet szolgaltatd
haldzati
vagy a cella terheltsége

a szolgaltatd haldzatanak mdszaki
jellemzdi és allapota

a felhasznalas foldrajzi helye

a felhasznald altal
igénybe vett

internetes szolgaltatast,
vagy

tartalmat biztosité szerver
jellemzdi és allapota

a felhasznald rendelkezésére alld
elérési haldzati kapacitas

a felhasznald altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy
hazhalézat miszaki jellemzsi
és

allapota

a felhasznalo altal
igénybe vett

internetes szolgaltatast,
vagy

tartalmat biztosito szerver
terhelése

forgalomszabalyozas
(halézatmenedzsment) alkalmazasa

a felhasznald
végberendezésének,
és halozatanak terheltsége

idGjaras

Hazai és nemzetkozi elérések
kapacitasa

az éplilet jellege, felhasznalt
anyagok

domborzati viszonyok

Sz(irok, virusvédelem, proxy szerver
alkalmazasa

virus védelem, kéretlen
reklam, kém robotok elleni
védelem

zavaras, zavartatas

IP cim kiosztas biztositasa, modja

a sziikséges programok

halozatot ért kiilsé

megléte (Java, média behatdas

lejatszok, kodekek stb) (pl. bedzas)
energia ellatas
latogatott oldal
terheltsége
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4. sz. melléklet Elofizetoi szerzodés minta

Elofizetoi szerzodés
SzerzOdésszam:  .iivvvveeeeeeeeeeens
Helyhez kotott Internet elérési/hozzaférésiszolgaltatasra
amely létrejott egyrészrOl Netkontakt Kft. mint Szolgaltatd, masrészrél az alulirott Elofizetd kozott az alabbi
feltételekkel:

1. ELOFIZETO ADATAI

1.1 Csak természetes személy tolti ki!
El6fizet6 neve (csaladi és utonév):
Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Allandé lakcime:

Szamlazasi név, cim (ha eltér)
Ertesitési cim (sziikség esetén):
Személyi igazolvany szama:
Lakcimkartya szama:
Telefonszéma:

Pénzforgalmi szamlaszama:

1.2 Csak akkor toltendo ki, ha a fenti természetes személy kiskora vagy korlatozottan cselekvéképes!
Torvényes képviseld neve:
Sziiletési neve:

Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Allandé lakcime:

Telefonszama:

1.3 Csak iizleti/intézményi tolti ki!
ElGfizet6 cégszerli elnevezése:
Székhelye:

Szamlazasi név, cim (ha eltér)
Pénzforgalmi szamlaszama:
Adoészama:

Cégjegyzékszam:
Telefonszéma

Képvisel6 neve:

Képvisel cime

Képvisell telefonszama
Képvisel6 e-mail cime

2. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATOK
2.1. A Szolgaltatd a jelen SzerzGdés alapjan az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott HELYHEZ
KOTOTT INTERNET ELERESI/HOZZAFERESISZOLGALTATAST nyUijt El6fizet6 részére, az alabbi paraméterekkel

ElGfizet6 altal valasztott csomag neve:

+ Maximum fel/let6ltési sebesség Mbps-ban:

+ Minimum fel/letoltési sebesség Mbps-ban:

- Rendes kortilmények kozott elvarhato fel/letoltési sebesség
Mbps-ban

Szerzédés idGtartama (hliségid6 varhatd vége datuma):*
Szolgaltatas bruttd havidija(listaar): (listaar: )
Szolgaltatas létesitésének bruttd dija (belépési dij):
Egyéb felszerelt eszkoz tipusa és bruttd dija:

A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye:

Az elfizet6i dijfizetés mddja, gyakorisaga:** - Havi - Féléves - Eves
A vdllalt szolgaltatas kezdési idGpont:
A csatlakoztatott végberendezés:***

* Amennyiben a szolgaltatasi szerz6désben a Felek hatarozott id6t kotnek ki (hiiségidd), a hatarozott idé miatti kedvezményeket és a hatarozott
id6 letelte el6tti szerzGdés megszintetésének jogkovetkezményeit a Felek nyilatkozatban rogzitik. E nyilatkozat ebben az esetben
elvalaszthatatlan része az eldfizet6i megallapodasnak.

* Hatdrozatlan idGtartam( szerzGdés esetén azon id6tartam, amig az El6fizet6 a szerz6dést rendes felmondassal nem sziintetheti meg (min. 3
honap) DAtUMA: .....ccevveeeriieesriee e

** Szamla kibocsatasa: legkés6bb minden honap 15-ig, a rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 —
targyidészakra vonatkozdan el6re, az egyéb dijak az igénybevételt kdvetd szamlazasi id6szakban, utdlag esedékesek.
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*** Ha az el6fizetd a szolgaltatétl kapja/vasarolja a késziiléket, atadasi jegyz6kdnyv késziil az atadott eszkozokrdl, azok értekérdl, és a
szerz6dés idejének lejarta vagy a szerzdés megszlinéses esetére vonatkozod eljarast az ASZF [12.3.] pontja tartalmazza.

Havidij kedvezmények: lasd ASZF 1. szam( melléklete

Elektronikus kapcsolattartas
El6fizetd e-mail cime*
* Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos miiszaki és pénziigyi tajékoztatast a megadott e-mail cimre kiildi. ElSfizets felel6ssége, hogy valds,

m(ikddo6 cimet adjon meg. Ha a tajékoztatd levelek Elfizetd vagy harmadik fél hibajabdl nem érkeznek meg, az nem réhatd fel Szolgaltatd
hibdjaként.

3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE
3.1. A jelen Szerz6dés az alairassal 1ép hatalyba. (A vallalt kezdési id6pont, a 2.1-es pontban kerdilt régzitésre.)
3.2. A Szolgéltatd a Szolgaltatast az el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon bellil kdteles megkezdeni, ha minden
miiszaki feltétel adott, és ha az el6fizetével nem ettdl eltérd kilon megallapodas kétodott.
3.3. A jelen szerzG6dés alairasaval a leend6 eldfizet6 hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd képviselGje a csatlakozasi
pont kiépitése céljabol, elre egyeztetett idGpontban ingatlanaba bemenjen és ott a sziikséges haldzatépitési-, szerelési
munkakat elvégezze.
3.4. Utalasok az ASZF pontjaira
- az altalanos szerzOdési feltételek 12.1. pontja tartalmazzak az el6fizetdi szerzodés modositisanak eseteit, feltételeit,
az egyoldali modositds esetén az eldfizetot megilletd jogokat,
- az altalanos szerzédési feltételek 12.3, 12.4, 12.5 pontja tartalmazzak az el6fizet6i szerzédés megsziinésének eseteit,
feltételeit és jogok kovetkezményeit;
- az altalanos szerzOdési feltételek 6.6 pontja tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljdrdsok alinak az
el6fizet6 rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;
- az altaldnos szerzOdési feltételek 6. és 7. pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi szerzodesszeges jogkovetkezményeit, igy
kulonésen a szolgaltatds mindségére, korldtozasara, szineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az
el6fizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjéet, az elbfizetot megilletd kotber mérteket;
- az dltalanos szerzGdési feltételek 5. pontja tartalmazzak az el6fizetGi szerzédés sziineteltetésének és a szolgaltatas
korldtozdsanak feltételeit;
- az altalanos szerzGdési feltételek 6. és 2. pontjai tartalmazzdk a Aibabejelentések megtételének, szamlapanaszok
bejelentésének lehetséges madjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat;
- Uzleti el6fizetd esetén a 22/2020 (XI1.20) NMHH elndki rendelet 4. § (1) bekezdésbe tartoz6 €s nem tartozd izleti
el6fizet6k esetében az ASZF-tdl vald eltérést kiilon mellékletben részletezik a Felek.

4. AZ ELOFIZETO JOGAI ES ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS NYILATKOZAT
-A szolgaltato az ElGfizet6 személyes adatait a szolgaltatas nyljtasahoz és szamlazashoz sziikséges mértékben nyilvantartja,
azokat titkosan kezeli, harmadik személynek csak az eldfizetd kilon irasos hozzajarulasa esetén adja ki. A Szolgaltato
adatkezelésére az altalanos szerz6dési feltételek mellékletét képezd adatvédelmi tajékoztatd irdnyadod, amelyet az El6fizetd
megismert.

- El6fizetdi nyilatkozatok

A szolgaltatas igénybe vételének mindsége
O Egyéni eldfizetd O mikro, kisvallakozas, k6zhasznu 0O Uzleti el6fizets*

Az Eht. 157 § (2) bekezdésben foglalt adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez:

O Hozzajarulok O Nem jarulok hozza

Illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az Eht-ban rogzitett céloktol eltér6 felhasznalasahoz:

O Hozzajarulok O Nem jarulok hozza

Amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként Gsszeghatarokat, vagy
adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tlllépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal €él, az
erre vonatkozo kiilon feltételeket az ASZF 7. pontja és az 1. sz Dijak melléklete részletesen tartalmazza, ezek megismertem és
elfogadtam:

O igen O nem
Nyilatkozom az elektronikus dokumentumok és szamlak elfogadasardl (a kapcsolattartasra kijeldlt e-mail cimre kiildve)
igen * nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Eszr 4. §. (1) bekezdésében felsoroltaktdl, az ,ASZF-t8l vald eltérések” pontban felsoroltak
esetében, eltérjen.

igen * nem
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1. Egyéb rendelkezések

Jelen szerz8dés elvalaszthatatlan része az Altaldnos Szerz8dési Feltételek, kiilondsen a Dijak melléklet és az
El6fizet6i tajékoztatd, melyet az el6fizetd megkapott, elolvasott, tudomasul vett, és azt magara és a vele egy
haztartasban €lékre nézve is kételezének elfogadta.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetdek a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban és honlapjan.

Megjegyzés: A Felek megallapodnak abban, hogy az Eléfizet6 altal vallalt hatarozott id6 (hlségidd) lejartat kévetden, ha az elbfizeté nem
nyilatkozik irasban vagy széban a h(iségidé meghosszabbitasardl, akkor a hliségidével azonos csomag darakat szamlazza a Szolgaltatd. Az
ElGfizetOnek joga van Ujabb hiiségidot vallalni és igy tovabbra is kedvezményeket igénybe venni. Az Eldfizet6 nyilatkozik, hogy elfogadija azt a
kikotést, hogy ha a vallalt hliségid6 lejarta el6tt mondja fel egyoldalian a szerzédést, akkor a Szolgaltaténak joga van az addig nydjtott
kedvezményeket egy 6sszegben leszamlaznia. Uzleti eldfizetSk esetében az ASZF-ben szerepld ,felmondasi” kétbért is szamlazhat a Szolgaltato.
A Felek ezt megértették, és mint akaratukkal megegyez6t alairasukkal megerdsitik.

Kelt:

Szolgaltato El6fizetd

A Szolgaltato adatai:

Név: NETKONTAKT Tavkozlési Szolgaltato Kift.
Cim: 2230 Gyomr6, Szegfii utca 4/A
Addszam: 23126071-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-168888

Hibabejelentés az alabbi elérhetéségeken lehetséges
Telefon Tel.: 06-20-929-9507, SMS: 06-20-427-3206
E-mail info@netkontakt.hu

Szerzodéshez tartoz6 e-mail cimek:

*Uzleti el6fizeték esetében az ASZF-tél vald eltérések felsorolasa:

Igénybejelentés elofizet6i hozzaférési pont létesitéséhez
Az igényld adatai:
(Kiskoru, korlatozottan cselekvéképes igénylonél a torvényes képvisel6 adatai is)
Név (Sziiletési név)
Sziiletési hely, id6 / Cégjegyzékszama
Képviseld neve
Allandé lakhely / székhely
El6fizet6i hozzaférési pont helye
Azonositd okmany tipus / addszam
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Szamlazasi cim

Telefonszam

Pénzforgalmi szamlaszam

A csatlakoztatni kivant eszk6zok szama
Kért |étesitési idGpont

El6fizeto jellege egyéni nem egyéni

Igénybevétel jogcime tulajdonos bérl6 albérlo hozzatartozd

A normal feltételektd! eltérd Kiviteli IgenY: ........cceevveeveeereeeeceeee e

A fent emlitett azonosité okmanyt ellendrizte : /
név / alairas

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata:

Kijelentem, hogy a fenti ingatlan a tulajdonomat képezi, azzal kapcsolatban teljes jogkérben nyilatkozhatok,
ezennel visszavonhatatlanul hozzajarulok, hogy a Szolgaltatd a fent megjeldlt, tulajdonomat képezd ingatlanon az
Igényl6 kérésére az eldfizetGi hozzaférési pontot jelen igénybejelentés és az érvényes Altalanos Szolgaltatasi
Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse.

Kelt: .ooeeiiieeeee ;2000 e,
az ingatlan tulajdonosa igényl6
adatai
Az igénybejelent6 lapot atvettem, annak teljesithetéségéral...................... -ig nyilatkozom.
(G| R ;200 s e

Szolgaltatd
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Szolgaltatas atadas/atvételi jegyzokonyv

El6fizetd adatai:
Név (szliletési név) / Cégnév

Sziiletési hely,id6 / Cégjegyzékszam

Allandé lakcim / Telephely
Anyja neve / Kapcsolattartd
El6fizetés adatai:

Szerelés idGpontja

Szerelést végz6 neve

Telepités helye
A szolgdltatas tipusa és megnevezése
Szerelést végzb neve

Szerelést végzo alairasa

Szereléskor mért le és feltdltési sebesség

A Szolgaltato tulajdonaban marado, de az ligyfélhez felszerelt eszkozok listaja:

Kijelentem, hogy az altalam megrendelt szolgaltatas kiépiilt, megfeleléen miikodik és a jegyzokoényv aldirasaval
egyidejlileg azt hasznalatba veszem. A nyilatkozat egyben elGszerz6désnek mindstil, amely alapjan a szolgaltatd
elkésziti és megkiildi a végleges eldfizetdi szerzédést az eldfizetdnek. Az eldfizetd kotelessége az altala aldirt
szerzOdést 10 munkanapon beliil visszajuttatni a szolgaltatd igyfélszolgalati irodajaba, amennyiben ez nem
torténik meg a Szolgdltatd az hidnypdtlasra felszolitd értesitésével egyidejlileg jogosult a szolgaltatas
korlatozasara, a 30 napon tuli hianypdtlas el nem végzése esetén a szolgaltatas megsziintetésére.

Vallalom jogi és anyagi feleléségem teljes tudataban, hogy a szolgaltaté tulajdonaban maradd eszkézok allagat
megovom, azokat mas célra nem hasznalom, harmadik félnek azt at nem adom. A szerz6dés megsz(inésének
esetén az eszkGzoket a Szolgaltatonak hianytalanul visszaadom, a leszereléshez a szerz6dés megszlinését kovetd
30 napon bellil id6pontot biztositok. Ha akadalyozom, hogy az eszk&ézoket jogos tulajdonosa leszerelje, Ugy
viselem ennek minden jogi kdvetkezményét.

- Az el6fizetd elfogadija, hogy ha nem nyilatkozik a beszerelés alkalmaval a valaszhat6 csomagok koziil, akkor a
lakossagi AirHome S csomag ker(l aktivalasra. A csomag valtoztatas joga megilleti az El6fizetét az ASZF. 9.3.4.
pontja szerint.

- Az el6fizet6 nyilatkozik arrdl, hogy a munkalapon feltiintetett személyi adatok a valdsagnak megfelelnek, ezen
nyilatkozataért felelésséget vallal. A szerelésen jelenlévé személy (ha nem azonos az eldfizetvel) nyilatkozik
arrol, hogy hivatalosan képviseli az El6fizetGt és atveheti a nevében a szolgaltatast.

- Az eldfizetd nyilatkozik arrdl, hogy a szolgaltatast m{ikodoképes allapotban vette at, a hozzatartozd
eszkdzokkel egytt.

- Az el6fizet6 elismeri, hogy az atvett miiszaki eszk6zok hasznalatahoz a tajékoztatast megkapta.

- A felek tudomasul veszik, hogy a munkalapon szerepld adatokkal és szolgaltatasra az atadott €s mind két fel
altal alairt MUNKALAP elGszerz6désnek mindstil és kotelezi a Feleket az ASZF 2. pontjaban leirtaknak
megfelelGen.

- A Szolgaltatd vallalja, hogy a munkalap beérkezését6l szamitott 15 napon bellil irdsban is eljutatja az

El6fizetGi szerzGdést az Eldfizet6nek, aki vallalja, hogy postafordultaval, alairva visszajutatja zat a Szolgaltatd
altal megadott cimre.

A Szolgaltaté ASZF-je megtalalhaté weboldalon.

Elofizeto

HUSEGNYILATKOZAT
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Egyéni / Nem egyéni el6fizeté*
Nem egyéni el6fizetd adatai
CEG NEVE: e e ettt R e e ne et et et st neare e

SZEKNEIYE: ettt et beereene e
A0S ZAMA: e e e e e et

(olTe) (10 ) V4= L 674= 11 1T- -
pénzforgalmi szamla
SZAMA: ettt ettt et e et et et e e teeteeteeaeeneans

BElE ONSZAMIA: oo a e
Lo 107=11 1ol <O TR TRRRR

SZAMIAKUIAES CIME: oottt ettt e et e e et e e et e e et e e et e e e ee e e e e e eaaes

e

Egyéni Elofizetoi végpont

T B ONSZAMA: ...eeeeeeee ettt e et e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e reeeenneeeaans

Gl et e et e ea e ra e raaeaann

Kijelentem, hogy az alairastdl szamitott I vagy 2 évig az Szolgaltatd Nev ..ceeeessssss szolgaltatasanak eldfizet6je kivanok maradni.
Tudomasul veszem, hogy az antenna (radiés modem/kliens bridge, tovabbiakban antenna) az RF-Systems Hungary Kft. tulajdona.

Elfogadom, hogy a hliségnyilatkozat lejarta utan, az antennaért az éppen aktualis bérleti dijat vagyok kételes fizetni, ha nem hosszabbitom azt
meg. Tovabba tudomasul veszem, hogy az RF-Systems Hungary Kft. elengedi a bérleti dijat az 1/2 év hliségnyilatkozat lejarta utan, ha a
szolgaltatasért fizetendd havidijakat, a befizetési hataridGre, de legalabb hataridét kévetd 24 munkanapon beliil minden hdnapban befizettem.
A hiiségidd alatt a csomagvaltas csak magasabb szolgaltatéi csomagra lehetséges.

Elfogadom, hogy amennyiben az el6fizetGi szerz6dést rendes felmondas Gtjan a vallalt hataridon bellil megsziintetem, vagy pedig az nekem
felrdhatd okbol szlinik meg, Ugy koteles vagyok a Szolgaltatd részére, a megkapott kedvezményeket egyodsszegl dijfizetéssel megtériteni
csekkes befizetéssel, ill. banki atutalassal. A fizetés hatarideje a hliségnyilatkozat felmondasanak datumatdl szamitott 8 banki munkanap.
Tudomasul veszem tovabba, hogy abban az esetben, ha esetleges szerz6désbontas miatt, illetve csatlakozasi, vagy eldfizetési dij késedelmes
fizetése miatt tartozasom van a Szolgaltatd felé, e dijtartozasok miatt a Szolgaltatd a jelszolgaltatast korlatozhatja.

* a kivant rész aléhuzando

*#jj eldfizetok eseten

Kelt: e
* g kivant rész alahiuzando

SZOLGALTATO ELOFIZETO
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5. sz melléklet Elofizetoi Tajékoztato

El6fizetoi tajékoztato
az Eht. 2003. évi C. térvény 156.§ (3)
bekezdése alapjan
hirkozlési szolgaltatas
nyuajtasahoz

Helyhez kotott Internet elérési/hozzaférésiszolgaltatas
esetén
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A Szolgaltato az EldfizetOket a jelen tajékoztatd Utjan tajékoztatja
a) a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztets, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések
ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és
b) a védelem érdekében az eldfizets altal tehetd intézkedésekrdl.

1. A halozatsemlegességgel kapcsolatos atlathatosag biztositasa és a kiskoruakra karos tartalmak

elérhetéségének korlatozasa érdekében elbirt kotelezettségek

- A Szolgdltato — a hadlozatsemlegességgel kapcsolatos dtlathatosag biztositdsa érdekében — az elofizetok,
felhasznalok szamdra az adltalanos szerzodési feltételekben és az egyedi elbfizetdi szerzodésben rogzitett
mindségben, atldathato modon kételes biztositani az Helyhez kotott Internet elérési/hozzarérésiszolgaltatashoz valo
hozzaférést.

- A Szolgaltato koteles az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas csomagokra vonatkozo, az egyes ajaniatokhoz
kapcsolodo egységes szolgaltatds-leiro tablazatokat internetes honlapjukra feltolteni, hozzaférhetové tenni és
folyamatosan frissiteni, Az egységes szolgaltatds-leiro tablazatok megjeldlését (cimét), formatumat részletes
tartalmat és a halozatsemlegességgel 6sszefiiggd fogalmak meghatarozdsat a 3. melléklet tartalmazza.

- A szolgdltato az altala nydjtott egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokra vonatkozo egységes
szolgaltatas-leiro tablazatra mutato linket internetes honlapjan kozvetlendl az egyes ajanlatok mellett kételes
kozzétenn,

- Amennyiben a szolgdltato az dltala nydjtott internet-hozzaférés szolgaltatdsi csomagokat Osszefoglalo
tablazatban jeleniti meg, az eqgységes szolgaltatas-leiro tablazatra mutato linket kbzvetlend! az dsszefoglalo tablazat
mellett koteles elhelyezni. Az egységes szolgaltatas-leiro tablazatra mutato link betimérete nem lehet kisebb, mint
a szolgaltato altal kozzétett kereskedelmi kommunikacioban hasznalt kozlés betimérete.

- A szolgaltato — a kiskoruakra kdros tartalmak elérhetéségének korldtozaésa érdekében — internetes honlapjan
konnyen megtalalhato helyen (a honlap fooldaldn, az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas csomagokat bemutato
aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkozo aloldalon) kételes kézzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése
szerinti, a kiskoruak védelmét lehetdveé tevs, konnyen telepithetd és hasznadlhato szoftverek és azokkal egyezd célt
sz0lgalo mds szolgaltatasok elérhetdségére és haszndlatara vonatkozo tdjeékoztatast.

- A szolgaltato koteles valamely, a kiskordak védelmét lehetdvé tevd, magyar nyelvd, kénnyen telepithetd és
hasznalhato szoftver (a tovabbiakban: szliroszoftver) internetes honlapjardl valo ingyenes letolthetosegét és ezt
kovetden annak ingyenes hasznalhatosagat biztositani,

- A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal (a tovabbiakban: Kerekasztal) az internethozzaférés-szolgaltatast
nyujto  szolgaltatok szamara kidolgozott és kozzétett ajaniasokkal segiti eld az e€lozo bekezdés szerinti
kovetelményeknek megfeleld szirészoftverek fejlesztését vagy kivalasztasat. A Kerekasztal dOsztonzi a
szolgadltatokat az Osszehangolt szirészoftver-politika kialakitdsara és eldsegiti e tevékenységiik korében az
onszabalyozo jellegli egytittmikodéstiket.

2. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és tehet6 intézkedések

2.1. Internet

E-mailek kézponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az Eldfizetéhoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott e-maileket
a Szolgaltatd altal kozpontilag lizemeltetett virussz(ird ellendrzi annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen
megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kddok (virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése
természetesen nem terjed ki az e-mailek széveges tartalmara, csupan az azokban megbivé virusok automatizalt
kisz(irésére.

Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virussz(ir6 karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus) taldl az
atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virust abbdl eltavolitja, s errdl az El6fizetét az e-mail izenet végén, vagy kiilon e-
mailben értesiti. A virus kisz(irésén és eltavolitasan, illetve az értesitd szévegen tulmenden a Szolgaltatd az e-mailt
valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizet6hoz, illetleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithatd
el az lizenetbdl a Szolgaltato rendszere az lizenetet torli és az El6fizetét e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltatd az ElbfizetOk és a haldzat biztonsaga érdekében a virussz(ir6t minden egyes El6fizetd esetében
alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgdltatd az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgdltatdsat ingyenesen biztositja El6fizetSi szamara, és
mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felelésséget azért, hogy
e szolgaltatdsa az Eldfizet6t ténylegesen meg is Ovja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges,
szamitogépes virusok okozta kartdl. Ennek érdekében a Szolgaltatd az Eldfizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni
arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Eldfizet6 gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

Keéretlen levelek (SPAM) kdzponti sziirése
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A szolgaltatas sajat, az Eldfizetd altal nem konfiguralhatd ,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza az ismert
levélszemét kiild6k cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltaté nem tud
szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan m{ikdik.

A Kéretlen levelek kdzponti szlirése szolgaltatds minden beérkez0 levelet ellendrzésnek vet ala, amelynek soran
néhany el6re meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltato lehetévé teheti — amennyiben annak miiszaki feltételei
adottak és a szolgaltatas biztonsagat nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve atengedését
az Elofizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.”

El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos haldzaton barmilyen
szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozrem(ikdodo alvallalkozét is) az eldfizetdi hozzaférési pont
kivitelezése soran koteles a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irdsok maradéktalan
betartasa mellett a téle elvarhatd gondossaggal eljarni gy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett
terilet eredeti allapotaban maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitasat
is.”

Az Elofizet6 a halézathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfelelS, igy kiilondsen belféldon megfelelé
tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkez6 és az Helyhez kotoétt Internet
elérési/hozzaférésiszolgaltatdas igénybevételére alkalmas végberendezést (legaldabb 486-0s szamitégép)
csatlakoztathat és az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolédd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizet6 nem lzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas
személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg
kell felelnie az elektromagneses sszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.”

Halozathasznalati irdnyelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halézat biztonsagat, mas felhasznald jogosultsagat
jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkézre vald jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen
irany( probalkozas.

Tilos barmely végpont mikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd
halézatarol vagy annak igénybe vételével.”

Egyik felhaszndlé sem gydijthet adatokat egy masik felhasznaldrdl, az altala forgalmazott informaciokrdl, az érintett
felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést
végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes bettrés megakadalyozasa)
megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk adatforgalmara
vonatkozd informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél
megvaldsitasara hasznalhatja fel.”

3. Tovabbi kockazatok és eldfizeto altal teheto intézkedések

3.1. Internet esetén.

Mivel az internet szabad halézat, szamitégépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant latogatdk,
programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szamitogépek megfeleld védelme minden el6fizetd és felhasznald
érdeke és felelGssége is, mert a kartékony programok atvehetik géplik felett az iranyitast, és akar személyes
adatokhoz vald hozzaférést is lehetévé teszik. A virusok és mas biztonsagi fenyegetések ellen szamos ingyenes és
fizetds viruskeresd-, tlizfal-szoftver, illetve biztonsagi programcsomag koziil lehet valasztani. Fontos azonban azon
szabaly betartasa, hogy csak ellendrzott helyrdl torténjen alkalmazasok let6ltése szamitogépre és a védelmi
szoftverek folyamatosan kertiljenek frissitésre.

A programfejleszték szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ara és tudasa is széles skalan mozog, de
— tajékozddast kdvetben — ajanlatos ezek valamelyikét a szamitogépre telepiteni és rendszeresen frissiteni.

A biztonsagi programok mellett a szamitogépen futd operacios rendszer és a felhasznaldi programok

(pl. internetbongész6 és a hozza tartozd bovitmények, szovegszerkeszt6, tablazatkezel6) rendszeres frissitése is
sziikséges.

Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkili haldzaton (WiFi) torténé megosztasara keril sor példaul a
lakason, irodan bell, ugy a halézat védelmét szolgald titkositast mindenképpen sziikséges bekapcsolni, mert
ellenkezd esetben idegenek akar az utcardl is felkapcsoldodhatnak ra, és az igy

Jfelkinalt” internet-hozzaférést hasznalva kévethetnek el jogsértéseket, akar blincselekményeket is. A

helyes beallitasokhoz javasolt az internetszolgaltatd, vagy szamitogép-karbantartassal foglalkozd szakember
segitségét kérni.
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Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérhetd tartalmak letoltése szerzdi jogi kérdéseket vethet fel, ezért
azok szabad felhasznalhatdsagardl, illetve a felhasznalas feltételeirdl tajékozddni sziikséges.

Az eldfizetd szamara javasolt minden t6le elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiiléndsen a szolgaltato altal
nydjtott szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve ahhoz tartozd jelszd (kod)
védelme érdekében. A szolgaltatasok igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszd idordl-idore torténd
megvaltoztatasa.

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkeriilésére

Koriltekintéen sziikséges eljarni és a részletek ismeretében dontést hozni abban az esetben, ha egy-egy
klikkeléssel az adataink kezeléséhez torténd beleegyezés vagy hozzajarulas megadasa torténik.

»Javasolt mas-mas e-mail cimek hasznalata publikus helyre torténd iras (online vasarlas, chat, forumok), specialis
ajanlatokra torténd valaszadas, vagy kérdoivek kitoltése esetén.

Javasolt elkertilni nyilvanos oldalakon e-mail cim, telefonszam megadasat. A kdzosségi weboldalakon (iwiw,
Facebook stb.) torténo részvétel esetén is kortiltekintGen kell eljarni és javasolt mérlegelni a megadott adatok korét,
valamint hogy azokat mely mas felhasznalok lathatjak.

Javasolt olyan e-mail cim hasznalata, mely kdnnyen megjegyezhetd, azonban a spammerek és cimgydjtok
szamara nehezen talalhatd ki.

Ha valamely eljaras vagy szolgaltatas igénybevétele soran személyes adatok megadasat kérik, javasolt
tajékozddni, hogy azokra miért van sziikség, milyen célra kerlilnek felhasznaldsra a tovabbiakban, illetve mindig
alaposan sziikséges atolvasni az altalanos szerzédési vagy felhasznalasi feltételeket vagy az adatvédelmi
szabalyzatot.

Javasolt értesiteni az internetszolgaltatdt, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithetd, a kiildé szolgaltatoéjat is
abban az esetben, ha az altala (izemeltetett haldzatbdl igen nagyszamu kéretlen hirdetés kildésének észlelésére
kerl sor.

Sok esetben az internetszolgaltatd, vagy a levelezési szolgaltaté mar biztositja az kéretlen, vagy
artalmas elektronikus levelek szlirését, mellyel kapcsolatos lehetdségekrdl javasolt érdeklddni a szolgaltatonal.

Az interneten szamtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében let6lthetd sz(ir6program (spamsz(irG) érhet6 el,
javasolt ezek valamelyikének hasznalata. Egyes levelezGprogramokba a sz(ir6 mar be is van épitve. A
szlirbprogramok beallitsai — sziikség szerint — az egyéni igényeknek megfelel6en atalakithatok.

3.2. Internet és telefon esetén:

A végponton torténé szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eldfizetGi berendezéseket, megfeleld helyen és
kornyezeti viszonyok mellett sziikséges lizemeltetni. Amennyiben az id6jarasi viszonyok indokoltta teszik (vihar,
villdmlas) az eldfizetének javasolt a szolgaltatds igénybevételére hasznalt eszk6zoket aramtalanitani, mivel a
tavkozl6 haldzatba, vagy villamos haldzaton érkezé tilfesziiltség az el6fizetdi eszk6zokben kart tehet.

113



6. sz. melléklet Fogalmak

1.Alapkiépitésii monitoring alrendszer: olyan, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal meghatarozott miiszaki
alapkovetelmények szerint Magyarorszag terliletén létesitett és miikodtetett rendszer, amely lehetévé teszi az
elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezet el6fizetdi, illetve felhasznaldi kdrébdl tetszélegesen kivalaszthatd,
az elofizetdk (felhasznalok) osszlétszamanak legalabb 0,1-0,6%-at kitevs, 150 000 eldfizetdi létszam alatt 0,6%,
de legalabb 60, 150 000—1 000 000 eldfizetGi létszam kozott 0,3%, de legalabb 900, 1 000 000 eldfizetGi létszam
felett 0,1%, de legaldbb 3000 (a teljes eldfizetéi korbdl egy elbfizetére szamitott atlagforgalom legfeljebb
kétszeresével forgalmazd) eldfizetd vagy felhasznaldé kommunikacidjanak egyidejli ellendrizhetoségét és azok
kisér6adatainak késedelem nélkilli, teljes kor(i, folyamatos, egyidejl kivalasztasat és kiadasat a kilépési pontra.
2.Azonositas szolgaltatas: olyan kapcsolodd szolgaltatds, amelyet az eldfizeté vagy felhasznalé személyére
vonatkozd adatok igénybevételével nyljtanak.

3.Adatkicserél6 kdzpont: adatkicseréld szolgaltatas nyujtasat lehetévé tévo osztott elektronikus hirkdzld haldzat.
4.Adatkicserél0 szolgaltatas: természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet altal kezdeményezett, illetve
fogadott IP-alapu adatforgalom tovabbitasat lehetové tevo, adatkicseréld kozpont Utjan természetes vagy jogi
személy adatkicseréld szolgaltatd altal nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

5.Alkalmazasprogramozasi interfész (API): a mdlsorterjesztOk vagy szolgaltatok altal rendelkezésre bocsatott
alkalmazasok, valamint a tovabbfejlesztett digitalis vevodekdderekben digitalis televizios és radios szolgaltatashoz
rendelkezésre allo erdforrasok kozotti szoftver interfész.

6.Azonositd: az elektronikus hirk6zl6 halézat miikodéséhez, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasahoz,
tovabba az elektronikus hirk6zl6 haldzatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok egyittmiikodéséhez sziikséges,
az informacid, valamint a jelzés célba juttatasara szolgald, annak cimzettjét meghatarozd betlikbdl, szamokbdl,
illetve jelekbdl allé karaktersorozat.

7.Azonositdgazdalkodas: azon allami tevékenységek Osszessége, amelyek — a nemzetkozi elGirdsok
figyelembevételével — az elektronikus hirkozl6 halézatok, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
eléréséhez sziikséges azonositdk hasznalatat az egyes elektronikus hirkozlési szolgaltatok szamara rendelkezésre
bocsatjak. E torvény vonatkozasaban a domain név, az e-mail-cim és az IP-(Internet Protokoll) cimekkel kapcsolatos
tevékenységek nem tartoznak az azonositogazdalkodasi tevékenység kérébe.

8.Athelyezés: a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas eldfizet6i hozzaférési pontjanak a szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil masik foldrajzi helyre athelyezése.

9.Barangolas mobil radidtelefon-halézaton: mobil radidtelefon-halézat lizemeltetdjének eldfizetbje altal mas mobil
radiotelefon-szolgaltatd vagy -lUzemelteté haldzatanak igénybevétele oly modon, hogy az eldfizeté a részére
elofizet6i hozzaférést nyuijtod elektronikus hirkozlési szolgaltatd haldzataban hasznalt szolgaltatasokat és hivasi
moddokat részben vagy egészben az igénybe vett haldézaton is haszndlni tudja, anélkiil, hogy ezen szolgaltatd
el6fizetGjévé valna.

10.Bitfolyam hozzaférés: kétiranyu, adott nagy sebesség(i digitalis haldzati szolgaltatds, amelynek soran aktiv
halézati eszkozeinek atviteli kapacitasat engedi at, illetve osztja meg az arra kotelezett szolgaltatd az arra jogosult
szolgaltatoval.

11.Biztonsagi esemény: olyan nem kivant vagy nem vart esemény, amely ténylegesen kedvezétlen hatast gyakorol
az elektronikus hirkozl6 haldzatok és informacids rendszereik, vagy az azokon — kozvetve vagy kozvetlenil —
nyUjtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok biztonsagara, kiilonésen azaltal, hogy hatranyosan érinti a tarolt,
tovabbitott vagy kezelt adatok rendelkezésre allasat, hasznalatat, hitelességét, sértetlenségét, biztonsagat vagy
bizalmassagat.

12.E-segélyhivas: olyan, jarm(ib6l az eurdpai harmonizalt segélyhivd szamra érkezo segélyhivas, amelyet vagy
automatikusan a jarmiibe épitett érzékel6 aktivalasa hatasara, vagy manualisan inditanak, és amely szabvanyos
adatokat tovabbit mobil radidtelefon-halézatok segitségével, és hangatviteli csatornat hoz létre a jarmiiben
tartdzkodok és a segélyszolgalati llomas kodzott.

13.Egyéni elofizet6: az a természetes személy eldfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén
kivil veszi igénybe az eldfizet6i szolgaltatast.

14.Elektronikus hirkozlési épitmény: az épitett kornyezet alakitadsardl és védelmérdl széld torvényben
meghatarozott sajatos épitményfajtak, az elektronikus hirkdzléshez sziikséges olyan sajatos épitmények, amelyek
magukba foglaljak a vezetékekkel és vezeték nélkiili 6sszekottetésekkel Gsszefliggd — tobbek koézott burkold, tarto,
védo, jelz6 — mdltargyakat, kiilonésen a tartozékokat és a tartdszerkezeteket, az antenna-tartoszerkezeteket
(tornyokat), oszlopokat, alagutakat, kabelszekrényeket, csatorndkat, fold alatti és fold feletti jelzOket,
védom(itargyakat, és a nyomvonalas és nyomvonal jellegli elektronikus hirkozlési épitményeket.

15.Elektronikus hirkozlési épitmény épitési folyamatanak résztvevGje: az épitGipari kivitelezési tevékenység
megkezdésére és folytatasara hatosagi hatarozat alapjan jogosult épittetd, az épitésligyi hatoésagi eljarashoz és az
épitGipari kivitelezéshez sziikséges tervdokumentacio elkészitéséhez jogosultsaggal rendelkezé tervezd, kivitelezo,
az épitési terlleten végzett épitési-szerelési munkat iranyitd felelds miiszaki vezets, az épitGipari kivitelezési
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tevékenység teljes folyamataban a vonatkozd jogszabalyok, hatdsagi elGirasok, szabvanyok, szerz6dések és a
16.Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért — jellemz6en dijazas
ellenében — nyuijtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirkozl6 haldzatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd, ilyen tartalom felett szerkesztGi ellenGrzést gyakorld
szolgaltatdsok vagy az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé, jogszabalyban meghatarozott, személykozi
hirkozlési szolgaltatasnak nem minGsiilé szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

a) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

b) a személykozi hirkozlési szolgaltatast; és

c) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 haldzatokon torténd atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd,
iranyitasabdl alld szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a mlsorterjesztésre hasznalt atviteli
szolgaltatast is.

17.Elektronikus hirkozlési szolgaltatd: elektronikus hirk6zl6 haldzat lizemeltetGje, valamint elektronikus hirkozlési
szolgaltatast ny(jtd természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet.

18.Elektronikus hirkozlési tevékenység: olyan tevékenység, amely barmely értelmezhetd formaban elballitott jel,
jelzés, iras, kép, hang vagy barmely természetli egyéb kozlemény elektronikus hirkdzl6 haldzaton keresztiil egy
vagy tobb felhasznaldhoz torténd eljuttatasat szolgalja, igy kilonGsen az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyGjtasa, elektronikus hirk6zl6 halézat vagy berendezés lizemeltetése, végberendezések forgalmazasa és a
kapcsolddo eszkozok lizemeltetése, kapcsolddd szolgaltatasok nydjtasa.

19.Elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabaly: e torvény, e torvény felhatalmazasa alapjan a torvény végrehaijtasa
targyaban kibocsatott jogszabaly, elektronikus hirkozlésre vonatkozo, kézvetleniil alkalmazandd eurdpai unids jogi
aktus, Hatosag hatarozata és a Hatdsag altal az Ggyféllel kotott hatdsagi szerz6dés.

20.Elektronikus hirkodzlé berendezés: az elektronikus hirkozlési tevékenység végzéséhez sziikséges berendezés,
ideértve tobbek kozott a késziiléket.

21.Elektronikus hirk6zl6 eszkoz: az elektronikus hirk6zl6 berendezések és a kapcsolodd eszk6zok Gsszessége,
ideértve az antenndkat is.

22.Elektronikus hirkozI6 halézat: jelek vezetékes vagy vezeték nélkili Gton elektronikus hirkdzlé eszkdzokkel
torténd tovabbitasat lehetévé tevd, allandd infrastruktiran vagy kozpontilag adminisztralt kapacitaselosztason
alapuld rendszerek, tovabba adott esetben kapcsold vagy Utvalaszto eszk6zok, valamint mas erdforrasok, beleértve
a nem aktiv haldzati elemeket is. Elektronikus hirkdzIl6 haldzat kiilondsen a miholdas haldzat, a helyhez kotott —
vezetékes vagy vezeték nélkili — halézat és a mobil radidtelefon-halézat; az energiaellatd kadbelrendszerek olyan
mértékben, amennyiben azokat a jelek tovabbitasara hasznaljak, valamint a mlisorterjesztd haldzat.
23.Elektronikus hirkdzl6 végberendezés: a haldzati végponton vezetékes vagy vezeték nélkiili médon kozvetlendil
vagy kozvetve kapcsolodd eszkdz, amelynek célja informaciok kiildése, feldolgozasa vagy fogadasa, beleértve a
miiholdas foldi dllomasok berendezéseit is.

24.El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6
viszonyban all.

25.El6fizet6i hozzaférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztil az el6fizetd, vagy felhasznald egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton
nyUjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

26.El6fizetdi hozzaférést nyuijtd szolgdltatd: azon elektronikus hirkézlési szolgdltatd, amely valamely elektronikus
hirkozl6 haldzathoz vagy annak részéhez elektronikus hirk6zl6 végberendezés nyilvanosan elérhet6 elektronikus
hirkozlési szolgdltatdsok igénybevétele céljiabdl torténd fizikai és logikai csatlakoztatdsara vonatkozdan az
el6fizetOvel el6fizetdi szerzOdést kotott.

27.El6fizet6i szolgaltatas: a nyilvanosan elérhet6, e torvény értelmében haldzati szolgaltatasnak nem mindsiilé
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

28.Epitési munka: olyan épitési vagy kézm{vesitési munkak, amelyek 6sszességében vett eredménye 6nmagaban
alkalmas valamely gazdasagi vagy mdiszaki funkcid elldtasara, és amely egy fizikai infrastruktira legalabb egy
elemét érinti.

29.Epiileten beliili fizikai infrastruktlra: az éplilet hozzaférési pontjan végzédo, a végfelhasznaloi helyen talalhato
fizikai infrastruktira vagy létesitmény, ideértve a vezetékes vagy a vezeték nélkiili hozzaférési halozatok fogadasara
szant, koéz0s tulajdonban lév6 elemeket is, amennyiben ezek a hozzaférési haldzatok alkalmasak el&fizetGi
szolgaltatas nydjtasara.

30.Eplilet-hozzaférési pont: az éplleten belil vagy kiviil elhelyezkedd, elektronikus hirkézlési szolgaltatas
nyUjtasara hozzaférhet6 azon fizikai pont, amely lehetdvé teszi az épiileten beliili fizikai infrastruktirahoz vald fizikai
és logikai csatlakozast.

31.Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely nyilvanosan elérheto
elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.
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32.Feltételes hozzaférési rendszer: miszaki intézkedéssel, hitelesitési rendszerrel vagy moddszerrel a
misorterjesztésben alkalmazott hozzaférés-korlatozas, melynek soran a védett tartalomhoz, szolgaltatashoz
értelmezhetd formaban térténd hozzaférés eldfizetéshez vagy mas formaban megjelend el6zetes engedélyhez
kotott.

33.Fizikai helymegosztas: olyan helymegosztas, amelynek esetében a jogosult berendezései az arra kotelezett
szolgaltatd létesitményén beliil, utébbi altal rendelkezésre bocsatott meghatarozott helyen keriilnek elhelyezésre.
34.Fizikai infrastruktdra: a hirkozl6 vezetékek, az aktiv halézati elemeket nélkiilozé optikai szal, az ivoviz-
torzshalozat és az ivoviz-bekotdvezeték (azaz emberi fogyasztasra szant viz szallitadsara hasznalt haldzati elemek)
kivételével a 47. pontban meghatarozott rendeltetés(i haldézathoz tartozd, kilondsen atviteli vagy eloszté haldzat
elemek, csOvezeték, védocsovek, véddcsovek szerelvényei, alépitmény, ellendrzékamra, ellenérzGakna, szekrény,
épitmény, antennaszerkezet, torony, tartdoszlop vagy mas olyan elem, amely a halézat mas elemeinek fogadasara
szolgal anélkiil, hogy maga is a haldzat aktiv részévé valna.

35.Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmajan, Uzleti, kereskedelmi, miivészeti tevékenységén vagy
hivatasan kiviil es6 célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.
36.Forgalmazas: a piacfelligyeletrol és a termékek megfeleloségérdl, valamint a 2004/42/EK iranyelv, tovabba a
765/2008/EK és a 305/2011/EU rendelet mddositasardl széld, 2019. junius 20-i 2019/1020/EU eurdpai parlamenti
és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: 2019/1020/EU rendelet) 3. cikk 1. pontjdban meghatarozott fogalom.
37.Forgalmazo: a 2019/1020/EU rendelet 3. cikk 10. pontjaban meghatarozott fogalom.

38.Forgalomba hozatal: a 2019/1020/EU rendelet 3. cikk 2. pontjaban meghatarozott fogalom.

39.Foldrajzi szam: a nemzeti szamozasi tervben meghatarozott olyan szam, amelynek féldrajzi helyre utald
szamrészét az el6fizeti hozzaférési pont fizikai helyére torténd hivasiranyitasra hasznaljak.
40.Frekvenciafelosztas: egy adott frekvenciasavhoz egy vagy tébb radidszolgalat hozzarendelése abbdl a célbdl,
hogy azok a frekvenciasavot meghatarozott feltételek mellett hasznaljak.

41.Frekvenciagazdalkodas (radidspektrum-gazdalkodas): azon allami tevékenységek Osszessége, amelyek a
radiospektrum szabalyozott nemzeti és nemzetkozi felhasznaldsat szolgaljak, célja a radidspektrum hatékony és
karos zavarastdl mentes felhasznalasa, a frekvencidk biztositdsa a radidszolgalatok keretében miikodo
radiotavkozlési, radidcsillagaszati és egyéb nem radidtavkozlési alkalmazasok szamara.

42.Gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartasrdl szolo térvény szerinti gazdalkodd szervezet.

43.Gépek kozotti szolgaltatas: olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatdas, amely az adatok és informaciok
automatikus tovabbitasat foglalja magaban eszkdzok vagy szoftveralapu alkalmazasok kozott, korlatozott emberi
beavatkozassal vagy anélkiil.

44.Gyartd: a 2019/1020/EU rendelet 3. cikk 8. pontjaban meghatarozott személy.

45.Halézat egysége: az elektronikus hirkozld haldzat I|étesitésére, mikodtetésére, modositasara és
megsziintetésére vonatkozo miiszaki kovetelményrendszernek valé megfelelés, amely biztositja az egylttm{ikodd
haldzatok hasznalatanak és az ezekhez t6rténé hozzaférésnek a zavartalansagat, tovabba a haldzatban tarolt
adatok funkcionalis valtozatlansagat.

46.Haldzatok és szolgaltatasok biztonsaga: az elektronikus hirk6zl6 haldzatok és hirkozlési szolgaltatasok arra valo
képessége, hogy adott bizonyossaggal ellenalljanak minden olyan cselekménynek, amely veszélyezteti a haldzatok
és szolgaltatasok, a rajtuk tarolt, tovabbitott vagy kezelt adatok vagy az emlitett elektronikus hirk6zl6 halézatok és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok keretében nyujtott vagy rajtuk keresztiil elérhetd kapcsoldédd szolgaltatasok
rendelkezésre allasat, hitelességét, sértetlenségét vagy bizalmassagat.

47 .Halézatlizemeltets: a féldgaz, a villamos energia, a tavho elGallitasaval, termelésével, szallitasaval, elosztasaval
vagy atvitelével kapcsolatos szolgaltatasok, a kozvilagitas, a vizikozm(i-szolgaltatas, valamint a vasuti, kozuti,
hajozasi, replil6téri, mas kozlekedési szolgaltatasok nydjtasara szolgalo fizikai infrastruktura tulajdonosa, illetve
annak lizemeltetdje, valamint a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 haldzat lizemeltetéie.

48.Haldzati hozzaférési pont: a haldzatnak mas haldzat fizikai és logikai csatlakoztatasara kijeldlt olyan pontja,
amelyen keresztiil a hozzaférési szolgaltatas megvaldsul.

49.Halbzati szerzddés: a haldzati szolgaltatasok igénybevételére, azokhoz vald hozzaférésre iranyuld, szolgaltatdk
vagy szolgaltaté és valamely vallalkozas kozotti szerz6dés, ideértve a hozzaférésre és Gsszekapcsolasra irdnyuld
szerzOdést, tovabba a linedris médiaszolgaltatd és a mlisorterjesztd kozotti, mlsorterjesztés igénybevételére
iranyuld szerzodést is.

50.Haldzati szolgaltatas: hozzaférési illetve Gsszekapcsolasi szolgaltatas nyljtasa mas szolgaltatd vagy vallalkozas
szamara, illetve az ezek nyujtasahoz sziikséges kiegészitd szolgdltatasok.

51.Haldzati végpont: az a fizikai és logikai csatlakozasi pont, amelyen keresztiil a végfelhasznalé hozzafér vagy
hozzaférhet a nyilvanos elektronikus hirkézl6 haldézathoz. A haldzati végpont azonositasara kapcsolassal vagy
iranyitassal m{kod6é halézatok esetén egyedi, a végfelhasznaldi névhez vagy cimhez kapcsolhatd haldzati cim
szolgal.

52.Hatékony szolgaltato: az a szolgaltatd, amelynek az egy termék-, illetve szolgaltatasegységre jutd koltsége
nemzetkézi Gsszehasonlitasban elfogadhatd, figyelembe véve az adott piaci korlilményeket, a szolgaltatas

sz
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53.Helyhez kotott telefonszolgaltatas: helyhez kotott haldzati végponton keresztiil igénybe vehet6 nyilvanosan
elérhets telefonszolgaltatas, amely nem mindsil nyilvanosan elérheté mobil radiotelefon-szolgaltatasnak.

54.Helyi alhurok: a helyhez kotétt nyilvanos elektronikus hirkdzl6 haldzatban alkalmazott helyi hurok egy olyan
szakasza, amely egy el6fizetGi hozzaférési pontot dsszekot egy aggregacios ponttal vagy egy meghatarozott koztes
hozzaférési ponttal.

55.Helyi hurok: a nyilvanos helyhez kotott elektronikus hirkdzld haldzatban valamely halézati végpontnak a
kabelrendezGig vagy azzal egyenértékli eszkozig terjedd transzparens elektronikus hirkozlési jelkapcsolatat biztositd
fizikai Utvonal.

56.Helyi hurok atengedése: a helyi hurok teljes atengedése és a helyi hurok részleges atengedése, amely nem
vonja maga utan a helyi hurok tulajdonjoganak megvaltozasat.

57.Helyi hurok részleges atengedése: a kotelezett szolgaltatd tulajdonaban lévé helyi hurokhoz vagy helyi
alhurokhoz vald hozzaférés biztositasa valamely jogosult szolgaltatd szamara, amely lehetévé teszi a haldzati
infrastruktdra egy meghatarozott részének, példaul a frekvencia egy részének vagy ezzel egyenérték(i résznek a
hasznalatat.

58.Helyi hurok teljes atengedése: a kotelezett szolgaltatd tulajdonaban 1évé helyi hurokhoz vagy helyi alhurokhoz
vald hozzaférés biztositasa valamely jogosult szamara, amely lehetdvé teszi a haldzati infrastruktira teljes
kapacitasanak hasznalatat.

59.Helymeghatarozasi adat: a nyilvanos mobilhalézatokon a haldzati infrastruktirabdl vagy mobil késziilékekbdl
szarmazo6 mindazon feldolgozott adat, amely meghatarozza a végfelhasznald mobil végberendezésének foldrajzi
helyzetét, illetve nyilvanos helyhez kotott haldzatokon a haldzati végpont nyilvantartasban rogzitett cimét.
60.Helymeghatarozasi szolgaltatas: olyan kapcsolddd szolgaltatdas, amelyet helymeghatarozasi adatok
megadasaval nyudjtanak.

61.Helymegosztas: erre kotelezett szolgaltatd altal fizikai tér és miszaki feltételek biztositasa a jogosult szolgaltatd
részére, annak berendezései megfelelé elhelyezése és bekapcsolasa céljabdl fizikai, tavoli, illetve virtualis
helymegosztas utjan.

62.Hivas: nyilvanosan elérhetd személykozi hirkozlési szolgaltatas igénybevételével megvaldsitott, kétiranyd
hangalapti kommunikaciot lehetévé tevé kapcsolat.

63.Hivasvégzbdtetés forgalmi szolgaltatas: haldzati szolgaltatas, a hivas tovabbitasa az 6sszekapcsolasi pontrol a
hivott el6fizetd hozzaférési pontjara.

64.Hozzaférés: eszk6zok vagy szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasa mas elektronikus hirkozlési szolgaltatd vagy
vallalkozas részére meghatarozott feltételek mellett, kizardlagos vagy nem kizardlagos jelleggel, elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok nyujtasa céljabdl, beleértve azt is, amikor ezeket az informacids tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatasok vagy linedris médiaszolgaltatas nyujtasara hasznaljak. A hozzaférés kiterjed tobbek kdzott a halozati
elemekhez és kapcsolddo eszk6zokhoz torténé hozzaférésre, amely magaban foglalhatja

a) a berendezések vezetékes vagy vezeték nélkiili modon torténd csatlakoztatasat (ez tartalmazza kilonésen a
helyi hurokhoz és a helyi hurok révén torténd szolgaltatasnyujtashoz szilkséges eszkézokhoz és szolgaltatasokhoz
torténd hozzaférést);

b) az informatikai rendszerekhez vagy adatbazisokhoz vald hozzaférést elérendelés, ellatas, rendelés, karbantartas,
javitasi igények és szamlazas céljabdl;

c) az 6sszekapcsolast;

d) a bitfolyam hozzaférést;

e) a fizikai infrastruktirahoz vald hozzaférést, beleértve az éplileteket, alépitményeket és tornyokat;

f) a megfeleld szoftverrendszerekhez vald hozzaférést, beleértve a mikodéstamogatd rendszereket, a
szamforditashoz vagy ezzel egyenértékii funkciét kinald rendszerekhez vald hozzaférést;

g) a helyhez kotott és mobil rendszerekhez valo hozzaférést, kilonésen barangolas céljabol;

h) a digitalis televiziés szolgaltatasok feltételes hozzaférési rendszereihez vald hozzaférést;

i) a virtudlis haldzati szolgaltatasokhoz vald hozzaférést.

65.Importér: a 2019/1020/EU rendelet 3. cikk 9. pontjdban meghatarozott személy.

66.Interfész:

a)halézati interfész: az elektronikus hirkézl6 haldzat azon csatlakoztatasi felllete — annak fizikai és logikai
jellemzGivel egyltt —, amely mas elektronikus hirk6zl6 haldozathoz vald hozzaférésre vagy haldzattal valo
Osszekapcsolasra szolgal,

b)el6fizet6i interfész: az elektronikus hirkdzld haldzat azon csatlakoztatasi felllete — annak fizikai és logikai
jellemzdivel egyiitt —, amelyen keresztil a szolgaltatd a felhasznalonak eldfizetdi hozzaférést nydijt az elektronikus
hirkozl6 halézathoz.

67.Internet-hozzaférés szolgaltatds: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n bellili szabalyozott hirkozlési
szolgdltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a
2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol szold, 2015. november 25-i 2015/2120/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet2. cikkének 2. pontjaban meghatarozott szolgaltatas.
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68.Iranyitas: a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVIIL. térvény 23.
§ (2) bekezdésében meghatarozott kapcsolat.

69.Jelenlét-ellendrz6 szolgaltatas: olyan kapcsoldodd szolgaltatdas, amelyet az eldfizeté vagy felhasznald
meghatarozott allapotara vonatkozd adatok igénybevételével nydjtanak.

70.Kapcsolddo eszkdzok: azok a kapesolddo szolgaltatasok, elektronikus hirk6zl6 haldzathoz, tovabba elektronikus
hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolddo fizikai infrastruktirak és egyéb eszkdzok vagy elemek, amelyek alkalmasak
halézat vagy szolgaltatas Utjan torténd szolgaltatasnyljtasra, illetve azt lehetévé teszik vagy tamogatjak. Ide
tartoznak tobbek kozott az éplletek, az épliilet-hozzaférési pontok, az épiiletek kabelezése, az antennak, a tornyok
és egyéb tamszerkezetek, az alépitmények, a csonyilasok, a véddcsovek, a tartdoszlopok, a kabelaknak és a
kabelszekrények, kapcsolddd informacids rendszerek.

71.Kapcsolddd szolgdltatasok: azok az elektronikus hirkozI6 haldzathoz, illetve elektronikus hirkozlési
szolgaltatdshoz kapcsolddd szolgaltatasok, amelyek alkalmasak az adott haldzaton keresztiil vagy szolgaltatas utjan
torténd, kilondsen automatizalt szolgdltatas utjdn megvaldsuld szolgaltatasnylitasra, illetve azt lehetové teszik
vagy tdmogatjak. Ide tartoznak tobbek kozott a szamforditasi, és az azzal egyenértékli funkciéval rendelkezd
rendszerek, a feltételes hozzaférési rendszerek, az elektronikus miisortajékoztatok, valamint egyéb szolgaltatasok,
mint példaul az azonositas szolgaltatas, a helymeghatarozasi szolgaltatas és a jelenlét-ellendrzo szolgaltatas.
72.Kabelrendez6: a helyi hurok értelmezésében olyan csatlakozasra megfelel6 szerelvény, amelyben az érintett
helyi hurok vagy helyi alhurok egyedi levalaszto eszkozei talalhatok.

73.Kéaros zavaras: olyan zavaras, amely veszélyezteti egy radidnavigacio szolgalat vagy mas biztonsagi szolgalat
miikodését, vagy amely egyébként komolyan karositja, akadalyozza vagy ismételten megszakitja egy — a
Nemzetkozi Radidszabalyzatnak, illetve az alkalmazandoé eurdpai unids vagy nemzeti szabalyozasnak megfelelGen
hasznalt — radiétavkozlési szolgalat miikddését.

74.Készenléti segélyszolgalat: olyan szolgalat, amely a nemzeti joggal Osszhangban azonnali és gyors
segélynyUijtast biztosit kiilonésen olyan helyzetekben, amelyek kozvetlenil veszélyeztetik az életet vagy a testi
épséget, az egyének egészségét vagy biztonsagat, a kozegészséget, a kdzbiztonsagot, a magan- vagy koztulajdont,
illetve a kdrnyezetet.

75.Késziilék: a radidberendezés és az elektronikus hirkozl6 végberendezés.

76.Kilépési pont: a titkos informaciogydiijtés, illetve leplezett eszk6zok alkalmazasa soran az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd rendszerébdl a monitoring alrendszerrel, alrendszerekkel kinyert kdzlések és kiséréadatok fizikai atadasi
pontja, pontjai a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat felé, amelyet az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a 92. § (4)
bekezdésében meghatarozottak szerint egyeztetetten, adott féldrajzi helyen és formaban, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd teriiletén biztosit.

77 Kis hatétavu, vezeték nélkili hozzaférési pont: engedélykoteles, engedélymentes, vagy engedélykételes és
engedélymentes radidspektrum hasznalataval GzemelG, kis teljesitmény(, kis hatotavd, egy vagy tobb csekély
vizudlis hatasu antennaval rendelkez6 vezeték nélkili haldzati hozzaférést megvaldsitd kisméretli berendezés.
M(ikddhet nyilvanos elektronikus hirkdzl6 halozat részeként, vagy biztosithat a felhasznaldk szamara vezeték nélkdili
hozzaférést tekintet nélkil a haldzati topoldgiara — akar allandohelyd, akar mobil — elektronikus hirk6zl6 halézathoz.
78.Kizardlagos jog: egyetlen vallalkozasnak jogszabalyban vagy k6zigazgatasi hatarozatban biztositott olyan jog,
amely alapjan kizarélag az ilyen joggal rendelkez6 vallalkozas végezheti az adott tevékenységet egy adott foldrajzi
terileten belil.

79.K6z0s eszkdzhasznalat: az elektronikus hirkézlési épitmények, valamint az elektronikus hirkdzlé eszkdzok kdzos
hasznalata. A helymegosztas a kdzos eszkdzhasznalat kiilonds formaja.

80.Kozterllet: kézhasznalatra szolgald minden allami vagy 6nkormanyzati tulajdonban allé foldrészlet, ideértve
kilbndsen az ingatlan-nyilvantartasban kozterlletként, kozutként, kerékparitként, jardaként, gyalogutként,
Utpadkaként, utarokként, zoldsavként, parkoloként, zoldterliletként, térként, parkként nyilvantartott ingatlanokat.
81.Kozvetitett szolgaltatas: a szamvitelr6l szld 2000. évi C. térvény 3. § (4) bekezdés 1. pontjaban meghatarozott
szolgaltatas.

82.Kozzététel: e torvény altal a Hatésag szamara kozzétenni rendelt informacid hozzaférhetdvé tétele a Hatdsag
internetes oldalain haladéktalanul. A kozzététel idGpontja az informacié Hatdsag internetes oldalain torténd
hozzaférhetdvé tételének idépontja.

83.Kiilonleges jogok: korlatozott szamu vallalkozasnak jogszabalyban vagy koézigazgatasi hatarozatban, egy adott
foldrajzi teriileten bellil biztositott jogok,

a) amelyek odaitélése soran a feljogositott vallalkozasok kijeltlése, vagy azok szamanak korlatozasa nem objektiv,
aranyos és hatranyos megkilonboztetéstl mentes feltételek mellett torténik, vagy

b) amelyek egyes vallalkozasoknak nem objektiv, aranyos és hatranyos megkilonboztetéstdl mentes feltételek
mellett biztositanak olyan jogszabalyi vagy szabalyozasi elényoket, amelyek jelentés mértékben befolyasoljak mas
vallalkozasok lehetGségét arra, hogy ugyanolyan elektronikus hirkozlési tevékenységre vallalkozzanak, ugyanazon
foldrajzi tertileten belll, lényegében azonos feltételek mellett.

84.Meghatalmazott képvisel6: a 2019/1020/EU rendelet 3. cikk 12. pontjdban meghatarozott személy.

85.MMS: Multimédias lizenetkiildés szolgaltatas.
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86.Mobil radidtelefon-haldzat: olyan foldfelszini elektronikus hirkdzld haldzat, amely a nagy teriileten mozgo
igénybe vevok kozott lehet6vé teszi a kétiranyl kommunikaciot.

87.Mobil radidtelefon-szolgaltatas: olyan nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas, amelynek soran e szolgaltatas
nagy térben mozgd barmely eldfizetGje — mobil radidtelefon-halézat haldzati végpontjan csatlakoztatott
berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik haldzati végponttal. E szolgaltatds beszédatvitelre,
valamint az ehhez kapcsolddo szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatasokra (példaul adatatviteli szolgaltatasok, rovid
szoveges lizenetkildés) szolgal.

88.Mlisorszdras: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl sz6l6 2010. évi CLXXXV. torvény 203. § 49.
pontjaban meghatarozott fogalom.

89.M(sorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. torvény 203. §
50. pontjaban meghatarozott fogalom.

90.Nagyfrekvencias jel: nem radidtavkozlési célra hasznalt radidfrekvencias jel.

91.Nagyfrekvencias mellékhatas: olyan nagyfrekvencias jel, amely kilonféle céli berendezésekben (tobbek kozott
késziilékekben, eszkézokben, jarmlvekben) szikrakisiilés, gazkisilés vagy félvezetGs szabalyozas
melléktermékeként keletkezik.

92.Nagyfrekvencias villamos berendezés: az elektromagneses energia kis térben vald elGallitasara és
hasznositasara szolgald ipari, tudomanyos, orvosi, haztartasi vagy hasonld céli, nem elektronikus hirkozl6
berendezés.

93.Nagy sebességl elektronikus hirkozld haldzat: legalabb 30 Mb/s adatatviteli sebességli, szélessavl hozzaférési
szolgaltatasok nyujtasara képes elektronikus hirkdzIl6 haldzat, ideértve a kis hatotava vezeték nélkili hozzaférési
pontot.

94.Nagy sebességli technoldgia fogadasara kész, épiileten beliili fizikai infrastruktira: nagy sebességli elektronikus
hirk6zl6 halozatok elemeinek fogadasara szant vagy ilyen halézat mlkodését lehetévé tevo, éplleten belili fizikai
infrastruktdra.

95.Nem azonosithatd hivészam: az a hivdszam, amely az eldfizeté szamara kiallitott tételes szamlamellékletben
személyes adatok védelme érdekében nem szerepel.

96.Nemfoldrajzi szam: a nemzeti szamozasi tervben meghatarozott olyan szam, amely nem foldrajzi szam,
kiilonésen a mobilszamok, a dijmentes és az emelt dijas szolgaltatas hivoszamai, tovabba a gépek kozotti
szolgaltatasok hivoszamai.

97.Nettd arbevétel: a szolgaltatd szamviteli torvény szerinti nettd arbevétele.

98.Netto elkeriilhets koltség: az a koltség, amelyet a hatékony szolgaltatd az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség
hidnyaban el tudna kertilni. A nettd elkeriilhet6 koltség szamitasakor figyelembe kell venni azokat a bevételeket és
egyéb (kozvetett) hasznokat, amelyeket az egyetemes szolgaltatas nyujtasanak megsziintetésével a szolgaltato
elveszitene.

99.Nyilvanos adatkicserélé szolgaltatas: természetes vagy jogi személy nyilvanos adatkicserélé szolgaltato altal
nyilvanos adatkicseréld kdzpont Utjan nyujtott olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amelyet nyilvanosan
hozzaférhetd feltételrendszer szerint, megkiilénboztetéstol mentesen vehetnek igénybe az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatok, médiaszolgaltatok és az informacids tarsadalommal Gsszefiiggl szolgaltatast nyujtd szolgaltatok,
adatforgalmaik egymasnak torténd atadasa céljabdl.

100.Nyilvanos adatkicserélé kozpont: a nyilvanos adatkicserélé szolgaltatds nyGjtasat lehetévé tévd osztott
elektronikus hirk6zI6 halozat.

101.Nyilvanos elektronikus hirkézl6 haldzat: teljesen vagy elsGsorban nyilvanos elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok nyujtasara hasznalt haldzati végpontok kozotti informacidatvitelt tdmogatd elektronikus hirkdzlo
haldzat.

102.Nyilvanos elektronikus hirkozl6 haldzat UzemeltetGje: nyilvanos elektronikus hirkozl6 haldzat, illetve
kapcsolédd eszkozok feletti rendelkezési vagy hasznalati jogot gyakorld természetes személy, jogi személy vagy
egyéb szervezet.

103.Nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas (telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas): nyilvanos elektronikus
hirkozlési szolgaltatas, amely nemzeti vagy nemzetk6zi szamozasi tervben szerepld hivészam vagy hivédszamok
segitségével kdzvetlenill vagy kozvetve lehet6vé teszi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

104.Nyilvanos telefonallomas: barmely felhasznald szamara nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas igénybevétele
céljabdl hozzaférhetévé tett elektronikus hirk6zl6 végberendezés. A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése torténhez
pénzérmével, bankkartyaval, illetve egyéb készpénzt helyettesito fizetési eszkdzzel.

105.Nyomvonalas és nyomvonal jelleg( elektronikus hirkozlési épitmény: olyan elektronikus hirk6zlési épitmény,
amelyet az elektronikus hirkozl6 haldzat vezetékes Gsszekottetésének burkold, tartd, védo, jelzd miitargyai
képeznek.

106.0sszekapcsolas: egyazon vagy kiilénb6z6 elektronikus hirkdzlési szolgdltatdk altal hasznalt elektronikus
hirkozl6 haldzatok fizikai és logikai csatlakoztatasa, annak érdekében, hogy az egyik szolgaltatd felhasznaldi
informacidt cserélhessenek ugyanezen vagy masik szolgaltatd felhasznaloival, illetve elérhessenek mas szolgaltatok
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altal nyujtott szolgaltatasokat. A szolgaltatast az dsszekapcsolasban részes felek vagy a halézatukhoz hozzaféréssel
rendelkezé mas szolgaltatok nyujthatjak.

107.Radidallomas: egy vagy tobb ado- vagy vevoberendezés vagy add- és veviberendezés-csoport a tartozékokkal
egyitt, valamely radidtavkozlési szolgalatnak vagy a radiocsillagaszati szolgalatnak egy adott helyen torténd
megvaldsitasa céljabol.

108.Radidberendezés: radidtavkozlés — beleértve a radidmeghatarozast — céljabol rendeltetésszeriien
radidhullamokat kibocsatd, vevd vagy kibocsatd és vevo villamos vagy elektronikus termék, vagy olyan villamos
vagy elektronikus termék, amelyet tartozékokkal, példaul antennaval kell kiegésziteni ahhoz, hogy radiétavkozlés
— beleértve a radidmeghatarozast — céljabdl rendeltetésszer(ien radidéhulldmokat tudjon kibocsatani, venni vagy
kibocsatani és venni.

109.Radidhullam: olyan, a térben mesterséges vezeté nélkiil terjed6 elektromagneses hullam, amelynek
frekvenciaja kisebb, mint 3000 GHz.

110.Radidinterfész: a radidspektrum szabalyozott hasznalatanak specifikacidja.

111.Radids helyi halézat: kis teljesitmény(i, harmonizalt radidspektrumot nem kizarélagosan hasznalé vezeték
nélkili hozzaférési rendszer, amelynek kis hatotavolsaga miatt a mas radidspektrum-hasznalok altal a kdzelben
miikodtetett hasonlé rendszerekkel vald zavarasanak kockazata csekély.

112.Radidspektrum: a radidhullamok frekvenciatartomanya.

113.Radidszolgalat: a Nemzetkozi Radidszabadlyzattal Osszhangban levé jogszabalyban meghatarozott
radidtavkozlési szolgalat, tovabba a radidcsillagaszati szolgalat.

114.Radiétavkozlé haldzat: olyan elektronikus hirkozl6 haldzat, amelyben az informacidatvitel egészben vagy
jelentés mértékben radiofrekvencias jelek adasaval és vételével valdsul meg.

115.Referenciaajanlat: a Hatdsag hatarozata alapjan a jelent6s piaci erével rendelkez6 szolgaltatd altal kotelezéen
kozzétett, a megajanlott halézati szolgaltatasokat, valamint azok jogi, miszaki, pénzigyi feltételeit részletez6
ajanlat.

116.Rendkiviil nagy kapacitdsi halézat: olyan elektronikus hirk6zl6 halézat, amely legaldbb a szolgdltatas
igénybevételének helyén talalhatd elosztasi pontig teljes mértékben optikai szalas elemekbdl all, vagy olyan
elektronikus hirk6zl6 haldzat, amely a szokasos cslcsidei kériilmények mellett hasonlé haldzati teljesitményre képes
a rendelkezésre allo le- és feltoltési savszélesség, az ellenalld képesség, a hibaval kapcsolatos paraméterek,
valamint a késleltetés és a késleltetés valtozasa tekintetében. A haldzati teljesitmény akkor is hasonldnak
tekinthetd, ha a halézati végponthoz csatlakozd atviteli kozeg kiilonb6z6 tulajdonsagainak kodszonhetben, a
végfelhasznaloi élmény eltérd.

117.Segélyhivas: személykozi hirkozlési szolgaltatasok segitségével egy végfelhasznald és a segélyszolgalati
allomas kozott a készenléti segélyszolgalatoktdl veszélyhelyzeti segitség kérése és igénybevétele céljabdl folytatott
kommunikacio, ideértve az e-segélyhivast is.

118.Sikertelen hivas: minden olyan telefonhivas (beleértve a beszédalapi — akar hagyomanyos, akar IP-alapl —
telefondlast, az (izenetrogzitovel vald kapcsolatot, a konferenciahivast és az adathivast) vagy kiegészit6 szolgaltatas
(beleértve a hivastovabbitast és hivasatiranyitast), amelynél a haldzati kapcsolat sikeresen létrejott, de a hivas
megvalaszolatlan maradt (nem fogadott vagy elutasitott hivas), illetve haldzatkezelGi beavatkozas miatt a létrejott
kapcsolat automatikusan azonnali bontasra kertilt (foglalt, kikapcsolt vagy mas okbdl nem elérhet6 allomas hivasa).
119.SMS: révid, szbveges (izenetszolgaltatas.

120.Segélyszolgalati allomas (kozbiztonsagi valaszpont): konkrét helyszin, ahol segélyhivasi céli kozlések hatdsag
vagy valamely, a tagallam altal elismert maganszervezet felelGsségi korébe tartozo elsd fogadasa torténik.
121.SIM-kartya: az el6fizet6 mobil radidtelefon-halézaton beliili azonositasat szolgald adatokat, illetve a mobil
radidtelefon-szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges informaciokat tartalmazd kartya vagy beépitett modul. A
beépitett modul tartalma tavolrdl bedllithatd és mddosithatd is lehet (eSIM).

122.Szamfiligg6 személykozi hirkozlési szolgaltatas: olyan személykozi hirkdzlési szolgaltatas, amelynél a kapcsolat
kiosztott szamozasi er6forrasok, nemzeti vagy nemzetk6zi szamozasi tervben szerepl6 hivészam vagy hivdszamok
igénybevételével valdsul meg, vagy amely kommunikaciét tesz lehetévé nemzeti, illetve nemzetkézi szamozasi
tervben szerepl6 hivészamra vagy hivészamokra.

123.Szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatds: olyan személykozi hirkdzlési szolgaltatds, amelynél a
kapcsolat nem kiosztott szamozasi er6forrasok, nem a nemzeti vagy nemzetk6zi szamozasi tervben szerepld
hivoszam vagy hivoszamok igénybevételével valdosul meg és amely nem tesz lehet6vé kommunikaciot nemzeti,
illetve nemzetk6zi szamozasi tervben szerepld hivoszamra vagy hivoszamokra.

124.Személykozi hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére dltaldban dijazas ellenében elektronikus hirkozId
halézatokon nyujtott szolgaltatas, amely véges szamu személy kozotti kdzvetlen, interaktiv informaciocserét tesz
lehetévé, és amelyben a kommunikaciot kezdeményez6 vagy az abban részt vevé személyek hatarozzak meg az
informacidcserében résztvevé fogaddt, illetve fogadokat. Nem mindsiilnek személykozi hirkdzlési szolgaltatasnak
azok a szolgdltatasok, amelyek a személykozi, interaktiv kommunikaciot egy masik szolgaltatashoz szorosan
kapcsolddo, csekély jelentGségli, csupan kiegészito funkcioként teszik lehetdvé.
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125.Transznacionalis piac: az Eurdpai Unidra vagy annak jelentés részére kiterjed6, a Kodex 65. cikke szerinti
eljarasban meghatarozott, egynél tébb tagallamban elhelyezked6 piac.

126.Tartds adathordozd: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhet6 olyan eszkdz, illetve platform, amely
lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal tortén6 megjelenitését. Ilyen eszkdz kiildndsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-
ROM, a memdriakartya, a szamitdogép merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.
127.Titkos informaciogydijtés, illetve leplezett eszkozok alkalmazasa: az elektronikus hirk6zl6 haldzaton és
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel az elektronikus hirkozlési tevékenység soran, illetve azzal Gsszefiiggésben
keletkezett, tovabbitott informacidk, adatok kivalasztasa, kicsatolasa, technikai eszkozzel torténd rogzitése és
megismerése az arra jogosult szervek altal.

128.Tovabbfejlesztett digitalis vevOdekdder: a digitalis interaktiv televiziés szolgdltatasok vételére képes,
televiziokészlilékhez valo csatlakoztatasra szant vagy a televiziokeszilekbe integralt kiegészité egyseg.
129.Urszegmens: miiholdas tavkozlési rendszer része, amely magaban foglalja a miiholdat és a miiholdkovetési,
tdvmérési és tdvvezérlési funkciokat, valamint a mdholdak részére logisztikai tdmogatast nyujtd foldi
berendezéseket.

130.Uzleti eldfizetS: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetének.

131.Uzleti titok: az Uizleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. torvény 1. § (1) bekezdése szerinti tizleti titok.
132.Vallalkozas: az a természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek Magyarorszag teriiletén tanusitott,
vagy hatdsaiban itt érvényesiil0 piaci magatartdsa részben vagy egészben Magyarorszag terlletén nydijtott
elektronikus hirkézlési szolgaltatashoz kapcsolddik.

133.Végfelhasznald: olyan felhasznald, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkorében hasznalja, és azon nem
nyuijt nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos elektronikus hirk6zlé
haldzatot.

134.Végfelhasznaldi hozzaférés felett rendelkez6 vallalkozas: azon vallalkozas, amely a végfelhasznald valamely
elektronikus hirkozl6 halézathoz vagy annak részéhez torténd fizikai vagy logikai csatlakoztatasa felett rendelkezési
jogot gyakorol.

135.Virtualis helymegosztas: olyan helymegosztas, amelynek soran a helymegosztasra jogosult szolgaltatd
megbizasabdl a kotelezett szolgaltatd birtokolja és lzemelteti a rendez6hoz kapcsolddd azon berendezéseket,
amelyek a jogosult szolgaltatd igényeit elégitik ki.

Eszr-ben hasznalt fogalmak:

a) elofizeti panasz: el6fizetGi szerzdés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mingsil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az eldfizeté olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas nem eldfizetbi
szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas mindségének romlasaval, mennyiségi csdokkenésével,
vagy igénybevételi lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos;

c) kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlodésik tamogatasardl szold 2004. évi XXXIV. toérvény (a
tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

d) kézhasznu szervezet: az egyesiilési jogrol, a kézhasznl jogallasrdl, valamint a civil szervezetek miikodésérdl és
tdmogatasardl szol6 2011. évi CLXXV. térvény 32. § (1) bekezdésében kdzhaszniként meghatarozott szervezet;
e) mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

f) szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbdl, egy vagy tobb elektronikus
hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirkdzld végberendezésbdl, vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatasbol és
mas szolgaltatasbdl all, és amelyet a szolgaltatd ugyanazon szerzGdés vagy egymassal szorosan Gsszefiiggd
szerz6dések keretében nyujt vagy értékesit a felhasznalok szamara.
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7.sz. Melléklet Szolgaltatévaltas

A Szolgaltatovaltasrol és a Szamhordozasrol szolo Eindki rendelet hatalya kiterjed:

a) az eldfizet6khoz hivoszamot rendelé és az internet-hozzaférési szolgaltatast nylijtd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdra (a tovabbiakban: szolgaltatd), valamint

b) az el6fizetbre, a szamhasznaldra és a felhasznaldra terjed ki.

1. Fogalmak a rendelet alkalmazasaban:

1. atadd szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek eldfizetdje a szolgaltatovaltasi eljarasban az eldfizet6i szerzodést
a meglévé szolgdltatdsokra megsziinteti, vagy a szamhordozasi eljdrasban az eldfizetéi  szerzddés
megsziintetésével, vagy egyes szamok esetében modositasaval a szamot egy masik szolgaltatdhoz atviszi;

2. atvevl szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek jovobeni elbfizetbje a szolgaltatdvaltasi eljarasban az eldfizetoi
szerzOdést az Uj szolgaltatasokra megkdti, vagy a szdmhordozasi eljarasban a szamat egy masik szolgaltatétol
athozza;

3. berendezés kod: a szolgaltatd altal adott haromjegy(i szambdl allé kdd, amely foldrajzi szam esetében megjeldli
azt a kapcsolasi eszkozt, amelyhez a hordozott szam el6fizetdje csatlakozik, vagy azt az 6sszekapcsolasi pontot,
amelyen keresztiil a hordozott szam eldfizetGje kézvetlendil elérhetd;

4. egyittm(ikodési teszt: a szolgaltatd elméleti és miszaki alkalmassaganak ellendrzése a kozponti referencia
adatbazis hasznalatahoz;

5. hatdsag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala;

6. hely szerinti szdamhordozas: helyhez kotott telefonszolgaltatasndl az eldfizet6i szam megtartdsa a szamozasi
megvaltoztatasa esetén;

7. hivasiranyitas: az a haldzati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és
beilleszti a valoés végzOdésre utald irdnyitasi informacidt, és a hivast a hivott fél valds végzidtet haldzata felé
tovabbitja;

8. hordozott szam: az eldfizetGi szerz6désben szerepl6 azon szam, amelyet az eldfizet6 az atadd szolgaltatotol
az atvevo szolgaltatohoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten beliil
az igénybevétel helyének vagy technoldgidjanak — hivasiranyitasi informacié valtozasaval jaré -
megvaltoztatasakor megtart;

9. iranyitasi informacié: a hordozott szamot, a hozza tartozd iranyitasi szamot és az érvényesség idGtartamat
tartalmazo informacio;

10. irdnyitasi szam: szolgaltatokddbol és berendezés kodbdl all6 informacio, amely a hordozott szamokra iranyuld
hivasok és jelzések megfelel6 iranyitasat teszi lehetove;

11. iranyitast végzé szolgaltatd: az a szolgdltatd, amely a hivasok vagy jelzések hordozott szamokra vald
irdnyitasahoz sziikséges iranyitasi szamot a hivasba vagy jelzésbe beiktatja;

12. jelzésiranyitas: az a haldzati funkcio, amely a hivasiranyitason kivili, a szamhordozas soran is biztositandd
szolgaltatasok megvaldsitadsdhoz sziikséges jelzéseket elemzi, és hordozott szamok esetén beilleszti a valos
végzbdésre utald jelzésiranyitasi informaciot, és a jelzést a valos végzodtetd haldzat felé irdnyitja;

13. jelzés relé funkcid: olyan jelzéshalézati funkcid, amely mind a hivasfelépitéssel kapcsolatos, mind
a hivasfelépitéstdl fiiggetlen jelzéslizenetek esetében képes a hordozott szamok felismerésére és sziikség esetén
azok iranyitasi informacioval valo ellatasara;

14. kapcsolattarté: az a személy, aki jogosult a szolgaltatd nevében a kozponti referencia adatbazissal
kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben eljarni;

15. késleltetés: a szolgaltatovaltasi vagy szamhordozasi megallapodasban rogzitett nap és a szolgaltataskiesés
nélkll végrehaijtott szolgaltatdvaltds vagy szamhordozds napja kozotti, napokban kifejezett id6tartam, minden
megkezdett napot teljes napnak szamitva;

16. kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a szolgaltatok
e rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitasi adatok
Osszegyl(ijtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat;

17. szamatadasi id6ablak: minden munkanap 20 6ratdl kezd6d6 4 ora hosszlsagu idGtartomany, amelyben
a szamhordozas és szammezGatadas érvényesitéséhez sziikséges miszaki intézkedéseket a szolgaltatdk
végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben
szinetelhet;

18. szamhasznald: az elektronikus hirk6zl6 haldozatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérél és
az azonositdgazdalkodas rendjérdl sz6l6 NMHH rendelet szerinti szamhasznald;

19. szdmhordozas kezdeményezGje: a szamhordozasi eljaras kezdeményezésére jogosult elofizetd, szamhasznalo,
és az utdlagos szamhordozas esetén a megszlint eldfizetbi szerzédés eldfizetdie;
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20. szamhordozasi megallapodas: a szamhordozasra vonatkozd igénybejelentés alapjan a szamhordozas
kezdeményezGje és az atvevo szolgaltatd kozott 1étrejové megallapodas, amely a hordozandd Gsszes szamot és
a hordozasok szamatadasi id6ablakat is tartalmazza;

21. szolgaltataskiesés: szolgaltatévaltas vagy szamhordozds esetén a szolgaltatds atadd szolgaltaténal torténd
megszlinése és az atvevO szolgaltatonal vald megkezdése kozotti, napokban kifejezett idGtartam, minden
megkezdett napot teljes napnak szamitva;

22. szolgaltatovaltasi megallapodas: az internet-hozzaférési szolgaltatdvaltasra vonatkozd igénybejelentés alapjan
az el6fizetd és az atvevé szolgaltatd kozott létrejové megallapodas, amely az atadd szolgaltatonal
megsziintetend0 szolgaltatasokat és a szolgaltatovaltas datumat is tartalmazza;

23. szolgaltatokdd: a hatdsag altal adott haromjegy(i szambdl allé kod, amely a KRA-ban a szolgaltatot, vagy
a szolgaltato Uzletag részegységét jeloli;

24. tranzakcid: egy adott szam vagy szamtartomany atadasara, egy hordozott szam vagy szamtartomany
hordozottsaganak vagy szamhasznalatanak megsziintetésére, tovabba a KRA adatainak letoltésére vonatkozo,
a KRA-ban rogzitett, tranzakcidazonositdval ellatott bejelentési, jovahagyasi, mddositasi, torlési vagy letoltési
m(ivelet;

25. tranzakcidazonositod: a szolgaltatod vagy a hatdsag altal adott egyedi azonositd;

26. tranzakciozaras: a szamatadasi idGablak kezdetét 8 oraval megel6z6 idGpont, amely utan a KRA az adott
szamatadasi id6ablakra vonatkozo tranzakcidt — letoltési mivelet kivételével — nem fogad el;

27. utélagos szamhordozas: az el6fizetGi szerz6dés megsz(inését koveto 31 napon beliil kérelmezett szamhordozas
az el6fizet6i felmondassal megsziint el6fizetdi szerz6désben szereplo szamra, a megsziint szerz6dés szolgaltatdja
mint atado szolgaltato és a megsziint el6fizetdi szerz6dés eldfizetGje altal megbizott atvevd szolgaltatd kozott;

28. lizenet: a KRA-bdl a szolgaltatd altal letdltendd, a KRA altal elektronikus formaban tarolt, a szolgaltatét érintd,
szamhordozassal kapcsolatos informacio.

2. Szolgaltatovdltds és szamhordozhatdsag

- Az internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a szolgaltatd a szolgaltatdvaltast 23/2020 NMHH EIndki rendelet
szerint biztositja.

(5) A szolgaltatok a szolgaltatovaltas és szamhordozas jogat, az utdlagos szamhordozast is ideértve, nem
korlatozhatjak.

(6) A szolgaltatovaltas és a szamhordozas folyamatat az atvevé szolgaltatd iranyitja, és az internet-hozzaférési
szolgaltatovaltas soran az el6fizetd vagy a szamhordozasi eljaras soran a szamhordozas kezdeményezGjének
megbizasa alapjan eljar az atado szolgaltatonal.

(7) A szolgaltatévaltasi és szamhordozasi eljaras feltételeirdl, kezdeményezésérdl és eljarasrendjérol, valamint az
el6fizetéi és szamhasznaloi kompenzacid feltételeirdl az érintett szolgaltatd altalanos tajékoztatast ad
az elektronikus hirkdzlésrél szél6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. § (1) bekezdése szerint.

(8) A szolgaltatdvaltasi és szamhordozasi folyamat el6tt és alatt az érintett szolgaltatd az el6fizetd vagy
szamhasznaléd kérésére az egyedi szolgaltatévaltasi, vagy szamhordozasi ligy részleteir6l tajékoztatast ad
az lgyfélszolgalatan.

(9) A szolgaltatd a szolgaltatdvaltasi és szamhordozasi eljaras kezdeményezését lehetbvé teszi

a) Ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és — ha a szolgaltatd ilyet miikodtet — az internetes ligyfélszolgalatot is,
ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az eldfizet6, vagy a szamhordozasi eljaras soran a szamhordozas
kezdeményezbje megfeleléen azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képviselGjénél, amely tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.
(10) A szolgaltatok a szolgaltatovaltas és a szamhordozas megvaldsitasa érdekében egylittmiikddnek.

3. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas

(1) Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az eldfizet6t atvevl szolgaltatonak biztositania kell, hogy
a szolgdltatasnyujtas mliszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a szolgaltatdvaltasi
megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy, hogy a szolgaltatovaltas miatti
szolgaltataskiesés id6tartama nem haladja meg az egy munkanapot.

(2) Azon internet-hozzéaférési szolgaltatast tartalmazd szolgaltatdscsomagra vonatkozd szolgaltatdvaltads esetén,
amely nem tartalmaz a 3. § (3) bekezdése szerinti szamfiiggé személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast,
az internethozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatascsomag egészére alkalmazni kell.

(3) A szolgaltatovaltast kezdeményez6 eldfizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét — az Uj eldfizetdi
szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevd szolgaltatd részére jelenti be.

(4) Ha azigényelt szolgaltatdas vagy szolgdltatdscsomag nyujtasanak mdszaki feltételei teljestilnek,
az igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetot, és Uj eldfizetbi szerzddést kot;
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b) az atvevd szolgaltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményez6 eldfizetd szolgaltatévaltasi megallapodasban rogziti
a szolgaltatovaltas napjat, és az atadod szolgaltatonal megsziintetésre keriil6 szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és
c) a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizet6 megbizza az atvevé szolgaltatét, hogy a szolgaltatas vagy a
szolgaltatascsomag megsziintetése, és ha sziikséges, a szolgaltatovaltas mliszaki megvaldsitasa ligyében az atado
szolgaltatonal a nevében eljarjon.

(5) Ha a szolgaltatdvaltds mas szolgaltatd haldzati infrastruktirajahoz vald nagykereskedelmi hozzaféréssel valdsul
meg, vagy mas mszaki okbdl a szolgaltatévaltas datuma az igénybejelentéssel egyidejlileg nem allapithatd meg,
a szlikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a szolgaltatévaltasi megallapodast az igénybejelentéstdl
szamitott 5 munkanapon belil meg kell kétni.

(6) A szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltas datuma megallapodassal, igazolhaté modon
mddosithatd.

(7) A szolgaltatovaltast kezdeményez6 eldfizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatdnal legkésébb a
szolgaltatdvaltas el6tti munkanapon visszavonhatja. Az atvevo szolgaltatod a szolgaltatdvaltasi igény visszavonasarol
az atadod szolgaltatét haladéktalanul értesiti.

(8) Az atvevo szolgaltatd az atado szolgaltatdt értesiti a szolgaltatdvaltasrol az eldfizetdi adatok, a megsziintetendd
szolgaltatdsok, a szolgaltatdvaltdas datuma, valamint — ha szilkséges — a mliszaki megvaldsitasra vonatkozd
informaciok megkuildésével.

(9) Az igényt az atado szolgaltatd elutasithatja

a) az elofizetd sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az el6fizet6nek a szolgaltatdvaltasi igény atveve szolgaltato részére tortént bejelentése idépontjaban az atado
szolgaltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyr6l az atadd szolgaltatd az eldfizetot
az Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgaltatovaltas mliszaki megvaldsitasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményez6 eldfizetGvel tovabbi
egyeztetés, intézkedés sziikséges.

(10) Ha az atadd szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevG szolgaltatd a szolgaltatdvaltast
kezdeményezd el6fizet6t errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatdvaltasi folyamat a sikeres azonositasig vagy
a miszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kovetOen a szolgaltatdvaltasi folyamat — ha sziikséges,
a (6) bekezdés szerinti modositassal — folytathato.

(11) A szolgaltatdvaltasi igény elfogadasa esetén az atvevlo szolgaltatd a szolgaltatasok teljes korl nyujtasanak
megkezdését kovetben haladéktalanul értesiti az atadd szolgaltatot a sikeres szolgaltatdvaltasrol.

(12) Az atadd szolgdltatd a szolgaltatasait — ha miliszakilag lehetGség van az atadd és atvevd szolgaltatd
szolgaltatasainak egyidejli nyuUjtasara — az atado szolgaltato értesitéséig fenntartja. Ilyen lehetGség hianyaban
az atado szolgaltatd a szolgdltatasat a szolgaltatdvaltasi megallapodasban rogzitett napig fenntartja.

(13) A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idOpontjaban az atadd szolgaltatdnadl az elbfizetbi szerzodés
az atadott szolgaltatasok vonatkozasaban megsziinik.

(14) Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkil, vagy nem az atadd
szolgaltatd eldfizetdi szerz6désében szerepl6 eldfizetd kérésére tortént meg, az atveve szolgaltatonal a szolgaltatast
meg kell sziintetni, és az atadd szolgaltatd eldfizetGjének kérésére a szolgaltatast az atadd szolgaltatonal
haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevl szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.
(15) Az el6fizetbnek az atado szolgaltatoval szemben az eldfizetsi szerz6dés szolgaltatdvaltas miatti megsziinéséig
az el6fizetGi szerzGdés alapjan keletkez6 szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az el6fizetd
altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltatd atvallalhatja. Err6l az atvevé szolgaltatd
nyilatkozik az atadé szolgaltatonak. Atvallalas hidnyaban az el6fizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett
kedvezményeket az atadd szolgaltato altal kidllitott szamla alapjan a szolgaltatévaltas kezdeményezését kdvetben
az atado szolgaltatonal megfizeti.

(16) Az atvevo szolgaltatd jogosult az el6fizet6 részére a (15) bekezdés szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy
annak kiegyenlitésérol, rendezésérol az eldfizetével egyéb mdédon megallapodni.

4. Kompenzacio

- Az atvev0 szolgdltato internet-hozzaférési szolgaltatdvaltas esetén az eldfizetd, vagy szamhordozasi eljaras esetén
a szamhordozas kezdeményezGje részére kompenzaciot fizet,

a) ha aszolgaltatovaltas és szamhordozas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy
a szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy

b) ha a szolgaltatdvaltas és szamhordozas késleltetve — ideértve a karbantartasi és beszerelési idGpontok
elmulasztasanak esetét is —, nem a megallapodas szerinti napon torténik meg.
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- A kompenzacié megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fiigg a szamhordozasi megallapodasban szerepl6
szamok vagy a szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatasok szamatal.

- A kompenzacid Gsszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladd minden tovabbi napra 10 000
Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

- Késleltetés esetén a kompenzacio 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

- Ha a szolgaltatévaltas a 4. § (14) bekezdése szerint, vagy a szamhordozas a 7. § (11) bekezdése szerint valdsult
meg, a szolgaltatds atadd szolgaltaténal vald visszaallitasaig okozott szolgaltataskiesésre az el6fizetét vagy
szamhasznalot az atadd szolgaltatotdl a (2) és (3) bekezdés szerinti kompenzacio illeti meg.

- Nem jogosult az el6fizeté vagy a szamhasznald kompenzaciora, ha a szolgdltataskiesést vagy késleltetést az
el6fizetd, a szamhasznalo, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a mliszaki megvaldsitashoz sziikséges
tevékenységet a szolgaltatd részére nem tette lehetdvé.

- Az atvevé szolgaltatd a kompenzacié 6sszegét — a (4) bekezdésben foglalt kivétellel — az elektronikus hirkozlési
elofizetGi szerzOdések részletes szabalyairdl szold 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 3. § (4) bekezdésének
alkalmazasaval tériti meg.

- A 23/2020 (XII.21.) NMHH rendelet 11. § (5) bekezdése szerinti esetben a kompenzacid Osszegét az atvevo
szolgaltatd az atadd szolgaltato részére megtériti.
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7. A. sz. melléklet Hal6zat hasznalati iranyelvek
1. A haldzathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen haldzathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatdk altal altalaban vilagszerte

elfogadott legfontosabb iranyelvek gydjteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette" jelleg(i
dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigor kévetelmények, amelyek betartasat szigoru
szankcidkkal is el kell segiteni.

A haldzathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerien igénybevevo ligyfelek

védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznaldt és a szolgaltatdt, valamint annak halézatat és

szolgaltatasat, a rosszhiszem(, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltaté kovetelje
meg az Ugyfeleitdl a halbzathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen

halézathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a haldzathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott

felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@ <szolgaltaténév>.hu alakd e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alkalmazasa

Az Iranyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcio sulya legyen 6sszhangban a vétség sulyossagaval:
lehetdleg elGszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas sziineteltetése, végso esetben a szolgaltatas
felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altaldnos halézathasznalati irdnyelvek

3.1. Amennyiben egy Ugyfél tevékenysége megsérti a szolgaltatd Irdnyelveit, a szolgaltato fenntartja

maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatd

helytelen viselkedést tapasztalva altalaban el6nyben részesiti az Ugyfelek tajékoztatasat, figyelmeztetését és
felhivia Oket a szabalytalan tevékenység besziintetésére. Az Iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali karokat
okozd megsértése esetén azonban a szolgaltatas azonnali félbeszakitasara és megsziintetésére is sor keriilhet.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekeds a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és az Iranyelveket, ez soha nem tekinthet jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Tilos a szolgaltatasokat valamely torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt vagy
dijszabast sért6 moédon hasznalni.

3.4. Tilos barmely olyan haldzat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltatd (beleértve az
ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi irdnyelveit megsérteni, amelyet az
Ugyfél a szolgaltatd halozatan keresztil ér el.

3.5. Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadd vagy megtévesztd
tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7. Tilos barmely szamitdgép, illetve szamitdgép-haldzat biztonsagat tdmadni, gyengiteni, rombolni, illetve mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmely internetes végpontra, illetve haldzati eszkodzre térténd jogosulatlan behatolas, vagy erre

iranyulé barmilyen probalkozas.

Tilos barmely internetes végpont, illetve haldzati eszk6z miikodésének megzavarasa vagy szandékos
tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd halézatabol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos mas felhasznalot meggatolni abban, hogy hasznalja a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerzbi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerzéi
joga sértil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.
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3.11. Az Iranyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha valaki a szolgaltaté halézatan olyan tevékenységet folytat, amely jogszabalyt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

3.13. Tilos az ugyfeleknek a haldzaton athaladd adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, miiszaki hiba elharitasa érdekében)
jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt az informacidt csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés
megakadalyozasa, hibaelharitas) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk adatforgalmara
vonatkozd informaciét rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél
megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Tilos a szolgaltatd halézatat vagy szervereit nagy terjedelm{ vagy nagy mennyiség(i levelek, illetve

kéretlen kereskedelmi Gizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyennek mindsilhetnek tobbek

kozott a kereskedelmi rekldmok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgyijtések és politikai

vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu tizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli
(I. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begy(ijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd haldzatan igénybe vett,
illetve az tgyfél altal nyujtott barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt moédon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, illetve megtévesztés céljabdl a levél fejlécét megvaltoztatni vagy toéréini. Mivel
azonban szamos virus, féreg, illetve spam kiild6 ezen tilalom ellenére meghamisitja a felad6 cimét, ezért
tilos automatikus figyelmeztetést kiildeni a feladonak vagy a cimzettnek a virus, féreg, illetve spam
eltavolitasaval, eldobasaval kapcsolatban, amennyiben a feladd vagy a cimzett nem a szolgaltatd sajat
Ugyfele.

4.4. Tilos szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu
Uzenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés
megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Tilos kldeni, illetve tovabbitani "hdlabda" leveleket (chain letters: lizenet, amelyben olyan felhivas

van, hogy a cimzett kildje tovabb az (zenetet masoknak), vagy hasonld Ulzeneteket, fliggetlendl attdl, hogy
ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb értékért, valamint fliggetlendl attdl, hogy a cimzettek
kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan masik Internet szolgaltatotdl kiildott levelekre vald
valaszok fogadasara hasznalni, amely levelek megsértik a szolgaltatd vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi
iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltato szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal
elhelyezett web lap rekldamozasara, Ugy koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, amelyek
megfelelnek az Irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

Az tgyfélnek ki kell jeloinie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik felelGsek
minden szamitogépért, szamitogép-haldzatért vagy alhaldzatért, amely a szolgaltatd altal nyujtott

szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Az ligyfélnek meg kell adnia a kapcsolattarté személyek

nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato tgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokért a
szerz6d6 fél tartozik felelGsséggel.
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A kapcsolattartdé személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetéséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, lUzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozd iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott eréforrdsokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott

(indokolatlan mértéki) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizeto részérdl is, minden

mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A haldzati er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjak a haldzat
teljesitményét, és az Iranyelvekbe (itkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve
megsziintetését eredményezhetik.

7. Nyilt rekurziv névszerver létesitése

Az lgyfelek vallaljak, hogy amennyiben sajat névszerver lizemeltetést kivannak végezni, annak technikai

hatterét biztositd személyzet ismeri a globalis domain név rendszert. Az (izemeltetést pedig oly mdédon

végzi, hogy az még gondatlansagbdl se veszélyeztesse az internet haldézat szamara fontos globalis rendszer
miikodoképességét. Ilyen veszélyforras a nyilt (azaz barki szamara szabadon hasznalhatd) rekurziv névszerver
(Open Recursive DNS) lizemeltetése, amely lehet6vé teszi az esetleges tamaddk szamara harmadik személy
szolgaltatdsanak lebénitasat (DoS). Ez még inkabb igaz abban az esetben ha az igy létrehozott szerver DNSSEC
lekérdezéseket is képes végezni. Ezért az ligyfeleknek biztositani kell, hogy nyilt rekurziv névfeloldas szolgaltatast
a fenti technikai ismeret birtokaban csak akkor lizemeltetnek, ha garantalni tudjak hogy a tamadé jelleggel érkezo
kérések kisz(irésére eljarast alkalmaznak, és kapcsolatfelvételi lehetGséget biztositanak az ilyen tAmadasok esetére,
ezeket a kéréseket pedig soron kiviil orvosoljak. Ezen kivil ilyen szandékrol a szolgaltatot elére értesitik és vele
folyamatosan és szorosan egyiittm(ikodnek az lizemeltetés alatt.

8. A haldzathasznalati iranyelvek modositasa
A szolgaltato jogosult az Iranyelveket aktualizalni, illetve szerzodési feltételeit az aktualizalt Iranyelvek

szerint megvaltoztatni, de kételes a mindenkor mérvado szoveget az altala elére megjeldlt helyen
(lehetGség szerint ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetévé tenni.
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8. sz. Melléklet Szolgaltatasi teriiletek

Vasad
unes
Péteri
Monor
Maglod
Gyomré
CsOmor

Budapest 06.
Budapest 09.
Budapest 10.
Budapest 12.
Budapest 14.
Budapest 15.
Budapest 13.
Budapest 17.
Budapest 18.
Budapest 21.
Budapest 19.

ker.
ker.
ker.
ker.
ker.
ker.
ker.
ker.
ker.
ker.
ker.

Telepiilés lista
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9. sz Melléklet Feliigyeleti szervek elérhetdsége

1. NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag
Budapesti Iroda
Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag Pécsi
Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag
Debreceni Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési

Cim

1015
Budapest
Ostrom u. 23-
25.

1133
Budapest
Visegradi u.
106.

7624 Pécs
Alkotmany u.
53.

4025
Debrecen
Hatvan u. 43.

3529 Miskolc
Csabai kapu

Hatdsag Miskolci 17.

Iroda

Nemzeti Média- 6721 Szeged 6701 Szeged
Csongradi sgt.

és Hirkozlési

Hatdsag Szegedi 15.

Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési

9400 Sopron
Kossuth L. u.

Hatdsag Soproni 26.

Iroda

Levelezési Telefonszam Faxszam
cim
1376 06 1 457 06 1 468
Budapest 7100 0680
Pf.997.
1376 06 1 468 06 1 468
Budapest 62. 0673 0500
Pf.997.
7602 Pécs 06 72 508 06 72 508
PFU Pf.459. 800 808
4001 06 52 522 06 52 417
Debrecen 122 857
Pf.230.
3501 Miskolc 06 46 555 06 46 411
Pf.391. 500 475

06 62 568 06 62 568
Pf.689. 300 368
9401 Sopron 06 99 518 06 99 518
Pf.123. 500 518

2. MEDIA- ES HIRKOZLESI BIZTOS

Média- és

Cim

1088

Hirkozlési Biztos Budapest,

Reviczky u. 5.

Levelezési cim Telefonszam Faxszam

1433 (061)429 (061)

Budapest Pf. 8644 429 8761

198.

Nyitvatartasi Telefonszam

ido elérhetdsége:
H.Cs.: 08:00- H-Cs.:8.00-
16:30 16.30

P: 8.00-14.00 P.: 8.00-14.00

H:.Cs.:08:00- H-Cs.:8.00-
16:00 16.30
P: 8.00-13.00 P.: 8.00-14.00

H: 8.00- H-Cs.:8.00-
12.00 16.30

Sze: 13.00- P.: 8.00-14.00
16.00

P: 8.00-12.00

H: 8.00- H-Cs.:8.00-
12.00 16.30

Sze: 13.00- P.: 8.00-14.00
16.00

P: 8.00-12.00

H: 8.00- H-Cs.:8.00-
12.00 16.30

Sze: 13.00- P.: 8.00-14.00
16.00

P: 8.00-12.00

H: 8.00- H-Cs.:8.00-
12.00 16.30

Sze: 13.00- P.: 8.00-14.00
16.00

P: 8.00-12.00

H: 8.00- H-Cs.:8.00-
12.00 16.30

Sze: 13.00- P.: 8.00-14.00
16.00

P: 8.00-12.00

Honlap

http://www.mediaeshirkozlesi

iztos.hu
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3. PEST VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Cim Levelezési cim Telefonszam Faxszam E-mail
Pest Varmegyei 1052 1364 (06 1) 485- (06 1) hivatal@pest.gov.hu
Kormanyhivatal Budapest, V.  Budapest, 6957, 485-  485-6903
6937
kertlet Pf.: 270
Varoshaz utca
7.

4. VARMEGYEI (FOVAROSI) KORMANYHIVATALOK

Baranya varmegye:
Baranya Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésiigyi

és Fogyasztovédelmi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztalya
székhely/levelezési cim: 7630 Pécs,
Hengermalom utca 2.

tel: (06 72) 795 398

e-mail cim: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés varmegye:

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési,  MlszakiEngedélyezési és
Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
tel: (06 66) 546 150

e-mail cim:_fogyved@bekes.gov.hu

Budapest
Budapest Févaros Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Fosztaly Fogyasztovédelmi

Osztaly

székhely/levelezési cim: 1117 Bp., Prielle
Kornélia u. 4/b.

tel: (06 1) 450 2598

e-mail cim:

fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu
Fejér varmegye:

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési,
Méréstigyiés Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936
tel: (06 22) 501 751
e-mail cim:_fogyved@fejer.gov.hu

Bacs-Kiskun varmegye:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 6000 Kecskemét
Szent Istvan korut 19/A.,

tel: (06 76) 795 710

e-mail cim:_fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye: Borsod-
AbaUj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Hatdsagi FGosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 3525 Miskolc,
Varoshaz tér 1.,

tel: (06 46) 512 971

e-mail cim:
fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad varmegye:
Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
M(iszaki Hatdsagi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 6728 Szeged, Rakdczi tér 1.

tel: (06 62) 680 530

e-mail cim:
fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Gy0r-Moson-Sopron varmegye:
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal M{szaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi
FGosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Turr Istvan u. 7.

tel: (06 96) 795 950

e-mail cim:_fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
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Hajdu-Bihar varmegye:

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési,
Mérésiigyiés Fogyasztdvédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
tel: (06 52) 533 924
e-mail:_fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye:
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Kézlekedési, Miszaki

Engedélyezési, Mérésiigyiés Fogyasztdvédelmi

FGosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.
tel: (06 56) 795 165

e-mail cim:_jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Nograd varmegye:

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,

M(szaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi
FGosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
székhely: 3100 Salgétarjan, Karancs Gt 54.
levelezési cim: 3100 Salgétarjan, Pf: 308. tel:
(06 32) 511 116

e-mail cim:_fogyved@nograd.gov.hu

Somogy varmegye:

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési,
Mérésligyiés Fogyasztdvédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.
tel: (06 82) 510 868

e-mail cim:_fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Tolna varmegye:

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési,
Méréstigyiés Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 7100 Szekszard, Kiskorzd tér 3.
tel: (06 74) 795 385

e-mail cim:_fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Veszprém varmegye:

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi

FGosztaly
Fogyasztdvédelmi Osztaly
székhely: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Heves varmegye:

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 26.
levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

tel: (06 36) 515 469

e-mail cim:_fogyved@heves.gov.hu

Komarom-Esztergom varmegye:
Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 2800 Tatabanya,
Bardos

L. utca 2.

tel: (06 34) 309 303

e-mail cim:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Pest varmegye:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FGosztaly

Fogyasztovédelmi Hatosagi Osztaly székhely:

1072 Bp., Nagy Diofa u. 10-12. tel: (06 1)
459 4843
e-mail cim:_fogyved@pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf:77. tel:
(06 42) 500 694

e-mail cim:
fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Vas varmegye:

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési,
Mérésligyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 9700 Szombathely, Wesselényi u.
7.

levelezési cim: 9701 Szombathely Pf. 29.
tel: (06 94) 505 220 / (06 94) 505-219
e-mail cim:_fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Zala varmegye:

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
M(szaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi
F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
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mailto:fogyasztovedelem@vas.gov.hu

tel: (06 88) 550 510, székhely/levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg,

e-mail cim: Pintér Matéu.22.
veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu tel: (06 92) 510 530
e-mail cim:

fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

5. BEKELTETO TESTULETEK

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet
Illetékesség: Baranya, Somogy, Tolna )

varmegye Székhely/cim: 6000 Kecskemét, Arpadkrt. 4.
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Telefonszam: 06-76-501-525 / 06-76-501-532
Postacime: 7602 Pécs, Pf. 109. E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Telefonszam: 06-72-507-154 / 06 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békélteto Testiilet

Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. illetékesség: Borsod-Abatj-Zemplén,

Telefonszam: 06-66-324-976 E-mail: Heves, Nograd varmegye

bekeltetes@bmkik.hu Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-091 ((j ligyek) / 06-46-
501- 871 (folyamatban Iévé ligyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet Csongrad Varmegyei Békélteto Testiilet
illetékesség: Budapest illetékesség: Békés, Bacs-Kiskun,
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Csongrad-Csanad varmegye

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-62-554-250 /118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto
illetékesség: Fejér, Komarom-Esztergom, Testiilet
Veszprém varmegye illetékesség: Gyor-Moson-Sopron, Vas, Zala
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6. varmegye
Telefonszam: 06-22-510-310 E-mail: Székhely: 9021 Gylr, Szent Istvan ut 10/a.
bekeltetes@fmkik.hu Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet
illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-
Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Székhely: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. Levelezési
Székhely: 4025 Debrecen, Petofi tér 10. cim: 3300 Eger, Postafiok 440. Telefonszam: 06-

tgyintézés helye: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13- 36-416-660 /105
15. Telefonszam: 06-52-500-710 / 06-52-500-745 E-mail: bekeltetes@hkik.hu
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6 Testiilet Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd

Testllet
Székhely: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszam: 06-20-373-2570 Székhely: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu Telefonszam: 06-34-513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

133


mailto:veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:bekelteto@hbkik.hu
mailto:bekeltetes@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
mailto:bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 3100 Salgétarjan, Martirok Gtja 4. fsz 14.
Telefonszam: 06-32-520-860 E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82-501-000 / 06-82-501-026

E-mail: skik@skik.hu
Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661 E-mail:
kamara@tmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testilet

Székhely: 8200 Veszprém, Radnéti Tér 1. Levelezési

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
illetékesség: Pest varmegye

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balintutca 25.
IV/2.

Telefonszam: 06-1-792-7881 Levelezési cim:
1367 Pf:81

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd
Testlilet

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-420-180 E-mail:
bekelteto@szabkam.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356 / 06-94-506-645

E-mail: bea@vmkik.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testilet

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

cim: 8200 Veszprém, Pf.220. Telefonszam: 06-88-814- Telefonszam: 06-92-550-513 E-mail:

111 / 06-88-814-121
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

zmbekelteto@zmkik.hu

Békélteto Testiiletek elérhetéségei:
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

Jegyzok elérhetdségei:
http://polgarmesterihivatal.helyek.eu/megye
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10. sz. Melléklet Fogyatékossaggal élok segitését szolgald intézkedések

A fogyatékossaggal élo végfelhasznalok szamara nyudjtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetoségérol.

A fogyatékossaggal él6 emberek szamara a digitalis kozmivek eléréshez segitésként a honlapunkon
talalhato fontos informacidkat, lehetdségeink szerint, akadalymentesitett formaban is biztositjuk.
(hangos olvasashoz)
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kapron.ap.vreader&pcampaignid=web share

Ha a szolgaltaté személyesen elérhetd Ugyfélszolgalatot miikédtett, akkor az akadalymentesitésrdl
gondoskodik. (bérlemény esetén, eljar a bérbeado feleé)

A szolgaltato térekszik a HET ajanlasait (Fogyatekossaggal €l0k segitése ajanlasai), az erdforrasai
figyelembevételével, kovetni, de mivel nem tagja a HET szervezetének nem csatlakozott az ajanlas
kotelez6 elfogadasahoz.

A tavkozlési szolgaltatas igénybevételéhez segitd eszkozoket, szoftvereket kdzvetlen nem tudunk
biztositani.

A honlapon kiilon Tajékoztatdt helyeziink el a digitalis akadalymentesitésrdl.
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