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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A Szolgaltatd neve és cime:

Név: NETKONTAKT Tavkozlési Szolgdltatd Korlatolt Felel&sségl
Tarsasag

Cim: 2230 Gyomrd, Szegf(i utca 4/A.

Addszama: 23126071-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-168888

1.2. A szolgaltatd kozponti lgyfélszolgalatanak elérhet6ségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség) és annak a helynek, elérhetGségnek, internetes elérhet6ségnek a

megnevezése, ahol egyéb (igyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen
megismerhetdk

Telefonszam: 06-20-929-9507

Telefonos elérhetGség: Hétf6tdl Péntekig 10.00 — 17.00 6raig
Levelezési cim: 2230 Gyomrd, Pf.34

E-mail: info@netkontakt.hu

Internet: www.netkontakt.hu

A hibabejelentés a Szolgaltaté lgyfélszolgdlatan személyesen is lehetséges.

Az lgyfélszolgdlat elérhet6ségei naprakészen megismerheték:
e aszolgaltatd internetes oldaldn (honlap)
e az lgyfélszolgdlat elérhetGségein

1.3. A szolgdltatd hibabejelent6jének valamennyi elérhetdsége (telefonszam, egyéb
elérhet6ség)

Telefonszan: 06-20-929-9507
SMS m{szaki hibabejelent6: 06-20-427-3206
Levelezési cim: 2230 Gyomrd, Pf.34
E-mail: info@netkontakt.hu
Internet: www.netkontakt.hu

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A szolgaltatd internetes honlapjanak cime: www.netkontakt.hu

1.5. Az altaldnos szerzédési feltételek elérhetésége

A Szolgéltaté az ASZF-et az internetes honlapjan teszi hozzaférhet6vé.

2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotése és feltételei


http://www.netkontakt.hu/
http://www.netkontakt.hu/
mailto:info@netkontakt.hu
http://www.netkontakt.hu/
mailto:info@netkontakt.hu

2.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd eljards, az 5. § (2) bekezdése szerinti
el6fizetSi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

A) Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az El6fizetGi szolgdltatds nyujtdsardl a Szolgaltatd, az ElSfizet6, és az El6fizetsi
szolgdltatast igényl6 mas felhasznaldk (a tovabbiakban egyitt: felek) kizardlag
ElSfizetSi szerz6dést kothetnek, amely az Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl,
valamint egyedi El6fizetSi szerz6désbdl all. A Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dést
ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kozérthet6ség, ellentmondas-
mentesség és attekinthetfség kovetelményének.

Az El6fizetGi szerz6désekre a 2003. évi C. torvény rendelkezéseit és e torvény
felhatalmazasa alapjan kibocsatott El6fizetGi szerz6désekre vonatkozd 2/2015.
(1. 30. NMHH rendelet rendelkezéseit, illetve a vonatkozd jogszabalyokat kell
alkalmazni. Az Eht. torvényben és az e torvény felhatalmazasa alapjan
kibocsatott El6fizet6i szerz6désekre vonatkozé elnoki rendeletekben nem
szabdlyozott esetekre a Ptk. szerz6désekre vonatkozo rendelkezései megfeleléen
iranyadok.

A torvényben foglaltaktol a Szolgaltatd az ElSfizetSi szerz6désekben és az
Altalanos Szerz8dési Feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a tdrvény,
illetve a felhatalmazasa alapjan kiadott EInok altal hozott rendelet kifejezetten
megengedi.

A felek az egyedi Eléfizetdi szerz6désben az e tdrvényben, illetve az Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben foglaltaktdl az El6fizet6 javara egyezd akarattal
eltérhetnek.

Az El6fizet6 az ElSfizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés
id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hdldzaton biztositott
El6fizet6i interfészhez az alapvet6 kovetelményeknek megfelel6 elektronikus
hirkozIl6 végberendezést csatlakoztatni.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté nem teheti fliggbvé valamely El6fizetdi
szolgaltatds igénybevételét az adott ElGfizet6i szolgaltatdshoz nem
nélkilozhetetlen mads ElSfizet6i szolgaltatds igénybevételét6l, vagy az adott
El6fizet6i szolgaltatdshoz nem nélkilozhetetlen mas szolgaltatdas vagy termék
megvasarlasatol vagy igénybevételétdl.

A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak elSfizetSi hozzaférési
pont létesitését kovetSen, illetve a Szolgdltatd vagy jogelGde altal jogszerlien
kiépitett el6fizet6i hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetben irasban
megkotott elSfizetsi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben
megjelolt kivétellel.



Az El6fizet6i Szerz6dést a szolgaltatas elGzetes bemérése (A bemérés soran a
Szolgdltatd megallapitja, hogy van-e megfelel6 jelszint a szolgaltatas
igénybevételéhez, a bemérés dijmentes) és beszerelése utdn a Szolgdltatd
Ugyfélszolgalati irodaiban vagy egyéb szerz6déskoté helyein személyesen,
irasban kell megkotni. El6fizet6i Szerz6désbdl két eredeti példany késziil,
amelyek kozil egyet az ElSfizet6 kap meg, a masik a Szolgaltaté tulajdonat
képezi.

A szerz6d6 felek a NETKONTAKT Kft, mint ,Szolgdltatd”, masrészrél az el6fizetbi
szerz6désen szereplé El6fizet6 , mint ,Felhasznalé”. A szolgaltatdsok a
Szolgdltatd kizardlagos tulajdonat képezik. A Felhasznalé a szolgaltatasokra
vonatkozodan csak hasznalati joggal rendelkezik, ezen jogok nem kizarélagosak és
nem atruhdzhatoék.

Bizonyos szolgdltatasok szerz6 felei egyes esetekben kizarélag maganszemély,
illetve nem természetes személyek lehetnek. Ezek részleteir6l minden esetben
az aktudlis dijtablazat rendelkezik, mely a jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmaz.

B) Az ElGfizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

Az igényl6 a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanal, vagy kijelolt képvisel6jénél irdsban, illetve a szolgaltatd
internetes oldalan teheti meg az aldbbi minimalis tartalommal:
e az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
o Az elbfizet§ e-mail cime és telefonszama
e nem természetes személy El6fizet6 esetén az Elbfizetd
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az
El6fizetd bankszamlaszama;
e vdlasztott szolgdltatds-csomag (sdvszélesség)
e az El6fizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz
csatlakozo berendezések megnevezése és darabszama.
e azigénybejelentés helye, id6pontja
o egyéb megjegyzések.

2.2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizet6i adatok listaja

A szerz6dés megkotéséhez magdn eldfizetés esetén a Szolgaltaté a kovetkezd
adatokat rogziti: név, az El6fizet§ személyi igazolvany szdma, szdmla bankszamlan
torténd atutaldsa esetén bankszamlaszama, illetve sziletési helye, ddtuma, valamint
az anyja neve, szolgdltatasi cime, szdmlazasi cim, El6fizet6 cime, E-mail cime,
kapcsolattarté neve és telefonszdma, az igényelt sdvszélesség, fizetés maddja.
Szerz6déskotéskor személyi igazolvany, illetve lakcimkdrtya felmutatdsa szikséges,
ezekr6l masolat nem készil! Magan el6fizetés |étesitése esetén a szerz6d6 fél
bejelentett lakcime minden esetben meg kell, hogy egyezzen a telepitési cimmel.
Amennyiben a telepitési cimen nincsen bejelentett lakcimmel rendelkez§
természetes személy, Ugy a szolgdltatas kiépitése csak Uzleti csomag megrendelése
esetén lehetséges.



Nem magan személy el6fizetése esetén a Szolgdltatd a kovetkezd adatokat rogziti
szerz6déskotéskor: cégnév, addszam, bankszamlaszam, szolgaltatdsi cime, szamlazasi
cim, El6fizet6 cime, kapcsolattartd neve és telefonszdma. Szerz6déskotéskor
cégbirdsagi végzés, alairasi cimpéldany (aldirds minta) bemutatasa és cégbélyegz6
szlikséges. Ellen8rzés céljabdl a szerz6dést alaironak a személyi igazolvanyat is be kell
mutatni. Amennyiben a szerz6dést két6 személye nem azonos az cég aldirdjaval, a
cégvezet( aldirdsaval elladtott meghatalmazas is sziikséges.

A Szolgaltaté az el6fizet6i adatokat bizalmasan kezeli, azokat az adat védelmi
szabdlyzatban rogziti.

2.3. Az el6fizetGi szolgaltatdsok igénybevételének moddja és feltételei, a szolgdltatas
igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. A szolgaltatds a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén, a Szolgaltatd altal kiépitett
szolgaltatds-hozzaférési pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehet6 igénybe.
A szolgdltatds nyujtdsa egyéni formaban az el6zetesen megkotott El6fizet6i
szerz6dés szerinti id6ponttdl a csatlakozasi dij befizetése utan torténik.

2.3.2.A szolgdltatds igénybevételének folyamata: Az igényelhet6 szolgdltatds
ismertetése, az Egyedi El6fizet6i Szerz8dés megkotése a szolgaltatasnyujtas
feltételeinek rogzitése utan, a szolgaltatds nyudjtds technikai feltételének
teljesitése, a szolgaltatds megkezdése az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben,
valamint a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben rogzitettek szerint.

2.3.3.A szolgdltatds igénybevételének modja: A Szolgaltatas igénybevétele az el6fizet6
telephelyén 1évé végberendezés tavkozlési haldzat fel6li interfészén torténik. A
szolgaltatds az elGfizet6i ataddsi ponton értendd. Az el6fizet§ dltal sajat
hasznalatra kiépitett otthoni halézatdn addéddé mliszaki meghibdsodasok és
szolgdltatas kiesések nem szamitanak bele a szolgaltaté altal biztositott
szolgaltatds rendelkezésre 3alldsaba, valamint az el6fizetéi végberendezések
(utvalasztd, személyi szamitdégép) nem megfelel6 konfiguralasa, illetve a
személyi szamitégépek virus, illetve egyéb nem megfelel6 program
hasznalatdbdl adddé szolgaltatas kiesések sem szamitanak bele a fent emlitett
rendelkezésre allasba. A felsorolt tényez6k, melyek a szolgaltatd sajat hibajan
kiviil keletkezs szolgaltatds kiesést okoztak, ezek javitasat, illetve konfiguraldsat a
szolgdltatd az aktualis dijszabds szerint rendszergazdai munkaként végzi. A
szolgaltatds igénybevétele az El6fizetSi Szerz6dés megkotése és a dijszabasban
meghatarozott dijak fizetése mellett lehetséges.

2.3.4.Miiszaki feltételek: Internet kapcsolatra alkalmas szamitdgép, telepitett
IEEE802.11a/b/g kompatibilis késziilék (kdbeles kapcsolat esetén IEEE802.3 Fast
Ethernet kompatibilis haldzati kdrtya. ), antenna rogzitési lehet6ség a bemérés
soran meghatarozott helyen.



2.3.5. A Szolgdltatds kizardlag a Netkontakt Kft. halézatdnak telepitési helyszinén,
megfelel6 berendezés telepitése mellett érhetd el. Tavkozlési haldzatok
Osszekapcsolasa nem torténik.

2.3.6.A haszndlat dtengedése mds részére: Az El6fizet6 a szolgaltatds igénybevételét
sajat felel6sségére mdsnak atengedheti. Ebben az esetben is a szerz6désbdl
eredd kotelezettségeiért teljes mértékben felel6s.

2.3.7.Az alapszolgdltatdsokhoz kapcsolddd kiegészité szolgdltatdsok készlete és
igénybevételiik mddja: Az alapszolgaltatdshoz kapcsolddd  kiegészit6
szolgaltatasokat és azok dijszabdsat az Altalanos Szerz8dési Feltételek melléklete
tartalmazza. A kiegészit6 szolgaltatdsokra vonatkozd igényt a Szolgaltatd
Ugyfélszolgélati Irodajan kell irdsban bejelenteni. A kiegészit6 szolgaltatasok
igénybevételérél a Szolgdltatéval kiulon szerzédést kell kotni. A kiegészitd
szolgaltatdsokat az El6fizet6i Szerz6dés is tartalmazhatja az igénybe vett
szolgaltatdsoknak és azok dijazasanak feltlintetésével.

2.4. Az el6fizet6i hozzaférési pont l|étesitésére, vagy haldzati végponthoz, hdldzathoz
torténd csatlakozasara és a szolgdltatas megkezdésére vallalt hataridd

2.4.1. A 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén a Szolgaltatd az eldbfizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon
belll, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi
id6pontban, de legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90
napon belll koteles a szolgdltatas nyujtasat megkezdeni. Ha a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El6fizet6 érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének Ujabb id6pontjdban, mely nem lehet kés6bbi, mint az
el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

2.4.2. A Szolgdltaté a Szerz6dés megkotését kovetd az esetek 80%-ban 15 napon
belll lehet6vé teszi a Szolgaltatas igénybevételét (célérték: szerz&déskotés
napjan), amit a szolgaltaté a sajat mérési rendszere alapjan rogzit. A Szolgaltatd
koteles szolgaltatasait karbantartani és sziikség esetén szervizelni, valamint a
Felhasznald szdmara tdmogatdst adni ingyenes telefonos technikai tanacsadds
kérében. A technikai tandcsadas az Altalanos Szerz6dési Feltételek 1.2 pontjaban
meghatarozott nyitvatartdsi idében vehet6 igénybe az (gyfélszolgalati
telefonszamon. A technikai tanacsadds nem terjed ki a kovetkezékre:

e oktatdsstratégiai konzultacio
o helyszini telepités (installalds), illetve
e hibaelharitas.

Ezen plusz szolgdltatdsokat Szolgaltatd a mindenkori dijszabasa ellenében
végzi.
2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini

digitdlis mdsorterjesztési szolgaltatast nyuljtéd szolgdltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatdrozott felmondas feltételei



2.5.1. Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
3. Az el6fizetGi szolgdaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. A szolgdltatds (Internet Hozzaférés Szolgaltatds) a Szolgaltaté 4altal a
Felhasznaldknak nyujtott, barmikor igénybe vehet6 un. wireless (vezeték
nélkdli), valamint tdombhdazak esetében kabeles Internet kapcsolat. A szolgaltatas
nem terjed ki a Felhasznald eszkozeinek és programjainak a szolgaltatds
igénybevételéhez alkalmassa tételére.

3.1.2.Haszndlhatdésdg az eldfizetdi hozzdférési ponton: A Szolgdltatas az eldfizet6i
hozzaférési ponton minden nap, a nap 24 o6rajdban folyamatosan igénybe
vehetd. A szolgdltatd kilonboz6 sebességli csomagokat kinal, melyek els6sorban
a le- és feltoltési sebességekben kiilonboznek. A szolgaltatd fenntartja a jogot
arra, hogy a kilonb6z6 csomagokhoz eltéré plusz szolgdltatasokat nyujtson (pl.
e-mail cimek szama, tarhely mérete, domain név, publikus IP cim(ek) stb.).
Minden szolgaltatasi csomaghoz  tartozik legaldbb két  darab
felhasznalonev@netkontakt.hu tipust e-mail cim, valamint 1 Gbyte méret(
tarhely.

3.1.3. A szolgaltatd altal vallalt le- és feltoltési sebességek maximalis értékek, melyek
Mbps-ban(Mbit/s) vannak megadva. A csomagok sebességét és havi dijait a
szolgdltatd dijtablazata (1. sz. melléklet) tartalmazza.

3.1.4.
3.2. A szolgdltatas igénybevehetGségének foldrajzi terilete

3.2.1. Jelenleg az aldbbi helyszineken érheté6 el a szolgaltatas:
e Budapest — X. kertlet

Budapest — XIV. keriilet

Budapest — XVII. kerilet

Budapest — XIX. kerilet

Budapest — XX. kerilet

Budapest — XXI. kerilet

Gyomré

Magléd

Nagytarcsa

Monor

Péteri

ullg

Vasad
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3.3. A segélyhivd szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivd szolgaltatasok
hasznalatdra, valamint a hivé helyére vonatkozé informdcidhoz valé hozzaférésre, és
az informacidk felhasznaldsara vonatkozo leiras.

3.3.1. Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozdsaban nem értelmezhet6.
3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

3.4.1. Ajelen ASZF szerinti szolgéltatds nem min&siil egyetemes szolgdltatasnak.
3.5. A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelents el6fizeti hozzaférési pont helye

3.5.1. El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont,
amelyen keresztiil az el6fizet6 vagy felhasznalé egy elektronikus hirkodzl6
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a
haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. Az el6fizetdi hozzaférési pont
helye az Igényl6 altal igénybejelentésében megjeldlt |1étesitési helynek megfelel§
ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltaté a haldézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetGi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi
pont helye az interfész kimeneti pontja, analdg szolgaltatas esetén a szolgaltatdi
haldzat részét képezd koaxidlis kabel végpontja.

Az eléfizetdi szolgaltatas minGsége, biztonsaga

4.1. Az el6fizetGi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds min&ségének az
el6fizet6k és felhaszndldk védelmével Osszefliggé kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a
szolgdltatd altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei

4.1.1. Az 6sszes dijcsomagndl, a le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgdltatd
az el6fizet6i szamara a szolgdltatds igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 100 %-
aban garantal (A Szolgaltatd halézatan létrehozott elSfizetSi végpontoknak
megfeleléen a mérés idejére és céljara kialakitott mérGhelyeken végzett
ellenérzések alapjan.)

4.1.2.Az értékeket az Altalanos Szerz8dési feltételek dijszabasi tablazat (1. sz.
melléklet) tartalmazza.

4.1.3.Az éves rendelkezésre dllds: A szolgdltatas igénybe vehet6ség tényleges
id6tartamdnak aranya az adatgyl(jtési idGszak teljes elvi szolgaltatdsi idejéhez

képest:
El6fizetés tipusa Minimalis érték | Célérték
Lakossagi (Wireless, Force5, Ethernet, Force | 98% 99%
LAN,ForceNG )
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Uzleti Force5, ForceNG 98% 99%
Uzleti Office 98% 99%
Uzleti BusinessPro 99% 99,5%

4.1.4.A szolgdltatdsvdrakozds és zavarmentessége: A Szolgaltaté igyekszik biztositani a
szolgaltatas hozzaférési ponton a szolgaltatas igénybevételének
varakozasmentességét. A varakozas azonban legnagyobb forgalom idGszakaban
sem haladhatja meg a 10 percet.

4.1.5.A hozzdférési pont megengedett forgalma: A hozzaférési pont megengedett
forgalma a hozzaférési ponton rendelkezésre allé 6sszes savszélesség 95 %-a. Az
el6fizet6 részére biztositott hozzaférési ponton keresztili adatforgalomért az
el6fizet6 felelGsséget vallal.

4.1.6.A szolgéltatdsminségi mutatdkat a jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

4.2. Amennyiben a szolgdltaté haldzatdban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgaltatas min&ségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds utjan elérhet6 mads szolgdltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok részletes ismertetése

4.2.1. Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozdsaban nem értelmezheté.

4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatdé a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halézat egységét befolydsolé eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltato
haldzatanak rendeltetésszerd mikodését, igy kilonosen, ha az El6fizeté az
el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitdssal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szolgaltatds igénybevételének
korlatozdsdra az elG6fizet6i szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemzbinek
csokkentésére az El6fizet6 egyidejl értesitésével.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érinté vagy
veszélyeztet6 esemény kovetkeztében korabban nem ismert, () biztonsagi
kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb Ugyfélszolgdlatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a korabban nem ismert, Uj
biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az El6fizeté altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeir6l. A Szolgdltatdé dltal nyujtott
tajékoztatasért kilén dij nem kérhetd az El6fizet6tol.

4.4. Az el6fizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1.Az elbfizetéi végberendezések tipusai, beszerzési mddjai: Az el6fizetGi
végberendezéseket a Szolgaltatd a Szolgdltatas keretében dijmentesen biztositja
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(Ezen eszkozok kereskedelmi forgalmazasaval az Netkontakt Kft nem foglalkozik),
valamint dijmentesen Ulzembe helyezi a kovetkez6 dijmentes eszkdzok
biztositasaval: csatlakozék, 10 méter UTP kabel. Ezen fellll felmeriilé egyéb
koltségek az El6fizetdt terhelik. Az el6fizetdi végberendezések a Netkontakt kft.
tulajdonat képezik. Szolgdltatd az ElSfizeté altal biztositott végberendezés
alkalmassagat nem vizsgdlja és az alkalmatlansag miatt bekovetkezett karokért
nem tartozik felel6sséggel.

4.4.2.Engedélyezett végberendezés csatlakoztatdsa: Az El6fizet, ha maganak szerzi be
a végberendezéseket, csak a hatésagok (Nemzeti Hirkozlési Hatésag, NHH) altal
engedélyezett eszkdzoket, végberendezéseket alkalmazhat. Szolgaltaté nem
vallal felelGsséget a végberendezések nem megfelel6 mdszaki szinvonalaért, a
meghibasodasokbdl ered6 min&ségromlasért.

4.4.3.A végberendezés rendeltetésszerii haszndlata és lizemképessége: A
csatlakoztatott végberendezések az El6fizetd tulajdonat képezik. A berendezések
lzemképessége és rendeltetésszer(i haszndlata az El6fizet6 felelGssége. Az
El6fizet6hoz telepitett berendezésekben keletkezett kart minden esetben a
szolgaltatast igénybe vevinek kell megtériteni. (villamvédelem hianyabdl adédo
kar, tliz, elemi csapas, szandékos rongalas, haldzati tulfesziiltség, stb.)

4.4.4.A szolgdltatds-hozzdférési pont ellenérzésének és hibaelhdritdsanak a lehetévé
tétele: A szolgaltatas igénybevétele a Szolgaltatd végberendezésének a
Szolgaltatd telephelyén, a végberendezés tavkozlési haldzat fel6li interfészén
torténik. A hozzaférési pontot a Szolgaltatd folyamatosan karbantartja, a
hibaelharitasrél gondoskodik. A Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki a
Felhaszndlod végberendezéseinek Gzemképes allapotban tartdsara.

4.4.5.Halozat kiépitésebdl adodo jellegzetességek: A Szolgaltatd altal kiépitett wireless
(vezeték nélkili) haldzat csak fix és publikus IP cim igénylése esetén alkalmas
helyi szerverek lGzemeltetésére. Az el6fizet6i végpont lakossagi el6fizetés esetén
un. NAT-olt PRIVAT hdlézati IP cimet kap. Uzleti elSfizetés esetén az adott
szerz6dés hatdrozza meg az IP cim tipusat. Természetesen minden esetben
lehetSség nyilik publikus IP cim igénylésére, ennek dijat a mindenkori aktualis
dijszabas tartalmazza. Az Internetkapcsolat tobb gépre torténé megosztasahoz
sziikséges berendezések beszerzési és telepitési koltségei az El6fizet6t terhelik.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az el6fizet6i szolgdltatds szlineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 4ltal
kérhetd szlineteltetés leghosszabb id&tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei

5.1.1.A szolgdltatds sziineteltetésének feltételei: A sziineteltetés lehetGségei abban az
esetben lehetséges, amennyiben az el6fizeté és a szolgaltatd kozott nincsen
érvényben hatarozott idejd szerz6dés. A Szolgaltatds a Felhasznald irasbeli
kérelme alapjan meghatarozott idére, maximum 6 hdnap idGtartamra
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szlineteltethetd. A Szolgaltatds sziineteltetése alatt a Szolgdltatds nem vehetd
igénybe, a Felhasznalo a szolgaltatasi csomag havi dijat nem fizeti. A Szolgdltatas
szlineteltetése a meghatarozott id6 letelte utan a szolgaltatds a szlineteltetés
el6tti allapotra all vissza, és a szerz6désben szerepld havi dij kerlil szdmldzasra.
Szolgaltatd rendszeres, elére bejelentett karbantartas alkalmaval a karbantartds
idejére, egyéb esetben elhdrithatatlan kiils6 ok vagy jogszabaly alapjan
feljogositott szerv rendelkezése alapjan sziineteltetheti a szolgaltatast. Ha a
szolgdltatas a Szolgaltatdé érdekkorén kivil esé okok miatt hidsul, vagy a szlinet
oka mindkét fél érdekkorén kivil esik az El6fizet6 a szlinet id6tartamara az
aktualis szolgaltatds rendelkezésre 3llasi dijat koteles megtériteni, melyet a
mindenkori érvényben |év6 dijszabas tartalmaz. Karbantartdst akkor végez a
szolgaltatdé, ha a felhaszndlt berendezések gyartdja ezt elbirja, vagy ha a
Szolgdltatd a rendszeres ellenérzés alkalmaval olyan problémat tapasztal, ami az
El6fizet6k fele minGségbeli romlast eredményezhet.

5.1.2. Szolgaltatd az El6fizet6nek felrohatd okbdl a dijfizetés 20 napos elmulasztasa
esetén is szlineteltetheti a szolgdltatast.

5.1.3. Atmenetileg sziinetel a Szolgaltatds, amennyiben a hiba vagy hibajelenség
kijavitdsa 3 napon belll megtorténik. Ezen lzemidé kiesés nem mindsiil
lizemsziineteltetésnek. 3 napon tuli hiba kijavitas, vagy a Szolgaltaté érdekkorén
kivili ok miatt a teljesités lehetetlentilése esetében a tavkozlésrél szold térvény,
valamint a 345/2004. (XIl. 22.) Kormanyrendeletben és annak mellékletében
meghatarozott dijcsokkenés, illetve dijkedvezmény illeti meg a Felhasznalot.

5.1.4.A szolgdltatds sziineteltetésének kérése: Felhaszndld a szolgdltatas
szlineteltetését hatdrozott idGtartamra irasban kérheti, az ASZF 5.1.1-es
pontjaban foglaltak szerint. A szolgaltatas szlineteltetheté maximalisan 6 hdnapi
id6tartamra. A szolgaltatas szlineteltetési id6tartama alatt az El6fizetd a szlinet
id6tartamdra az aktualis szolgaltatds rendelkezésre allasi dijat koteles
megtériteni, melyet a mindenkori érvényben |év6 dijszabds tartalmaz. A
szolgdltatas visszaallitasakor az El6fizetének visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

5.1.5. Szolgdltatd a szolgdltatast sziineteltetheti karbantartds, bévités vagy mas
ehhez kapcsolodd tevékenységek elvégzése céljabdl. A  sziineteltetés
id6tartamdra a Felhasznaldt nem terheli dijfizetési kotelezettség. A karbantartasi
okokbdl torténd szlineteltetésr6l a Szolgaltatdonak a Felhasznalét 15 nappal
kordbban a sziineteltetés kezdetének idGpontjardl és varhatd idGtartamardl
értesitenie kell.

5.1.6.Az elbfizetéi jogviszony sziineteltetése: Az el6fizetGi jogviszony nem
szlineteltethet6. A szerz6dés felmonddsdval az el6fizet6i jogviszony
megszintethetd.

5.2. Az el6fizetGi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eldfizet6 altal inditott vagy
az el6fizet6nél végeztetett forgalom korlatozasanak, az eldfizet6i szolgaltatds
mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvalositasanak maédjai
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5.2.1.Diffizetési elmaradds esetén életbe Iépd rendelkezések: Az el6fizet6 dijfizetési
elmaraddsa esetén a szolgdltatd az el6fizet6 szamdra nyujtott szolgaltatast
korlatozhatja. A korlatozas idején az el6fizet6 a valasztott csomag havi dijanak a
teljes dijat koteles megtériteni. A dijfizetési mulasztds napjait a szdmlan szereplé
teljesitési hatarid6tél szamitjuk. Dijfizetési mulasztasbél eredd szolgaltatds
korlatozds esetén az eldSfizet6 a tartozas kiegyenlitése utan visszakapcsoldsi dijat
koteles fizetni, melynek dijat a mindenkori dijszabas tartalmazza. A szolgaltatas
korlatozdsdnak megsziintetésére a visszakapcsolasi dij kiegyenlitésének
igazolasaval van lehet6ség.
5.2.2. Afelszdlitas, és korlatozas rendje:
5.2.2.1. 20 napos dijfizetési mulasztas esetén szolgdltatas korlatozasa.
5.2.2.2. 45 napos dijfizetési mulasztds esetén addssagkezelési behajtasi
folyamat elinditdsa, ami nem vonja maga utan az elG6fizet6i szerz6dés
automatikus megszlinését. Az el6fizet6i szerz6dés az ugyfél irdsos
felmondasa utan szlinik meg. Az addssagkezelési behajtasi folyamat
egyszeri eseti dijat a mindenkori dijszabas tartalmazza.

5.3. Az el6fizetGi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei
5.3.1. Aszolgdltatds felfliggesztésére nem keriilhet sor.
6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelhdritasi hatarid6, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1.Ugyfélszolgdlat (beleértve a hibabejelentét) eljdrdsi rendje: A Szolgéltatd
hibaelharité szolgalatot Uzemeltet a szolgdltatds folyamatos biztositasa
érdekében. A hibaelharité szolgdlat munkaidében 10:00 — 17:00 éra kozott
érhet6 el. Munkaiddén kivuli hibabejelentés a szolgaltatéd e-mail cimén, valamint
SMS Uzenet formajaban lehetséges. Az irdasban tett hibabejelentésnek
tartalmaznia kell az el6fizeté pontos beazonositasa érdekében az el6fizetd nevét,
valamint a szolgaltatds pontos cimét. A Szolgaltatd a hiba bejelentése utdn
haladéktalanul megkezdi a hibaelhdritast. A Szolgaltatd helyszini hibaelharitast
munkanapokon 9:00-17:00 6raig tud biztositani. Amennyiben a helyszini kiszallas
soran kiderdl, hogy hiba nem a Szolgaltatonal vagy a telepitett eszkdzben van, az
El6fizetének helyszini kiszallasi dijat kell fizetnie, melynek 6sszegét az aktualis
dijszabas tartalmazza. A felmerilé eszkoz koltségeket (pl.: csatlakozd, kabel,
antenna, haldzati kdrtya stb.) a kiszallasi dijon felil meg kell fizetni. A Szolgaltaté
az El6fizetének az Internet szolgdltatdssal kapcsolatban — irdsban tett -
észrevételét (észrevételeit), reklamaciojat kivizsgalja, és err6l a benyujtastdl
szamitott 15 napon belll irdsban tajékoztatja az El6fizet6t. Telefonon érkez6
észrevétel, reklamacié esetén a Szolgaltatd az észrevétel, reklamacio
természetétsl fliggben, - indokolt esetben - irdsban vélaszol. irasbeli valasz
esetén a Szolgdltatdé értesiti az El6fizet6t a hibaelharitds kezdetének
id6épontjardl, a hiba okat, az esetleges dijcsokkentés mértékét. A hibabejelentés
csak abban az esetben szamit hivatalosnak, ha az a szolgaltaté jelen ASZF-ben is
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feltlintetett elérhet6ségeinek  valamelyikén  torténik. Amennyiben a
hibabejelentés egyéb uton torténik az el6fizetd részérdl, ugy az nem szamit bele
az éves rendelkezésre dllasba, valamint az el6fizet6 nem jogosult kartérités
kovetelésére.

6.1.2.A hibabejelentés rendje:

Ugyfélszolgalati id6ben:
Telefonon: 06-20-929-9507
Levélben: 2230 Gyomré6, Pf. 34
E-mailben: info@netkontakt.hu

Ugyfélszolgalati idén kiviil:
SMS: 06-20-427-3206
Levélben: 2230 Gyomr6, Pf. 34
E-mailben info@netkontakt.hu

//////

elvarhatot megtesz az érdekkorében felmeriilt és regisztraltan bejelentett hibak
elharitasdra. A minGségi panaszokat a Szolgdltatd a sajat nyilvantartd rendszere
alapjan rogziti. Hibanak mindésil a mindségi panasz, ez esetben a szolgaltatod
hibaelhatdrold eljardas keretében megvizsgalja, hogy érdekkorébe tartozo,
szolgdltatdasmin&séggel 0Osszefliggé hiba lépett-e fel. Hibanak minésil a
szolgaltatd altal hasznalt a szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges hirkozlé haldzat
hibdja. Kizart esetek: végberendezés hibaja, ha a javitds a Szolgaltatd érdekkorén
kivil es6 okok miatt nem lehetséges, ha a javitds az El6fizeté telephelyének
elérésétdl fligg. A kilonboz6 elbfizetésekhez tartozd hibaelharitasi id6t az alabbi
tablazat tartalmazza:

El6fizetés tipusa Maximalis érték | Célérték
Lakossagi (Wireless, Force5, Ethernet, Force | 72 dra 24 6ra
LAN,ForceNG)

Uzleti Force5, ForceNG 72 6ra 24 6ra
Uzleti Office 16 6ra 8 dra
Uzleti BusinessPro 8 6ra 4 6ra

6.1.4.Egylittmikédés mds Szolgdltatokkal a hibaelhdritds terén: A Szolgdltatd
egyluttmikodik a kapcsolt-vonali haldzati Szolgaltatéval a hiba elharitasaban a
hibaelharitashoz sziikséges adatok megadasaval.

6.2. Az el6fizet6 jogai az el6fizet8i szolgdltatds hibas teljesitése esetén
6.2.1.Az El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a

Szolgaltatd az ElSfizet6 vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével. A Szolgaltatdé menteslil a kartéritési felel6sség aldl, ha
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bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetleg a hibatlan teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.
6.2.2. Nem mindsil hibas teljesitésnek:
e a hibdt az El6fizetdé altal haszndlt, megfelel6ségi tanusitvannyal nem
rendelkezé végberendezés okozta;
a hiba az El6fizet6 tulajdondban |évé végberendezésben van;
hibat a végberendezés nem rendeltetésszer( hasznalata okozta;
a hibat nem jelentették be;
a hibat a Szolgdltaté a hibaelharitasi idén beliil elharitotta;
e az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett
ingatlanon, feltéve hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;
e aszolgaltatds sziinetelése.

6.2.3.Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csdokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté. Amennyiben az
El6fizet6n kivilallé okbdl a rendszerre csatlakozds nem lehetséges, a Szolgéaltatd
az El6fizetd altal megfizetett bekapcsolasi dijat az El6fizet6 részére kamataival
egyltt visszafizeti. Amennyiben a Szolgdltatd az El6fizet altal bejelentett és
valésnak mindsiulé hiba kijavitasat — harom honapig tartd, legfeljebb egy
alkalommal meghosszabbithaté datmeneti ideig — nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részére dijcsokkentést nyujt, amelynek mértéke havonta a havi
el6fizetési dij legalabb 50 %-a.

6.3. Az el6fizetSi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. Az El6fizet6i szolgaltatast nyujtéd elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd koteles az
El6fizet6i és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasdra, az El6fizet6k és felhasznaldk tajékoztatasdra lgyfélszolgalatot
m(ikodtetni telefonhdalézaton torténd eléréssel, lehetdség szerint internetes
eléréssel, valamint - amennyiben az El6fizet6k szama az ezret meghaladja - az
Ugyfelek részére nyitva allo helyiségben.

6.3.2. El6fizetGk bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik irdasban, elektronikus Uton
tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy sms lizenetben. Az El6fizet6 altal
el6terjesztett kérelmet, bejelentést, illet6leg panaszt a Szolgdltatd
nyilvantartasba veszi.

6.3.3. A Szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy Ugyfeleit, azaz a szolgdltatast
igénybe vevG El6fizetGket, igényl6ket, stb., a Szolgdltatd altal megadott
lgyfélszolgalati id6ben indokolatlan varakozas nélkil kiszolgdlja. A Szolgaltatd a
nyilvantartasba vett bejelentést, illetéleg a panaszt - amennyiben arra mod van -
azonnal, de legkés6bb 30 napon belil megvizsgalja. A vizsgalat lefolytatdsat
kovetéen - az Osszes informacid birtokdban - a Szolgaltaté elbirdlja a panasz
jogossagat, és errdl - annak elutasitasa esetén - a valaszat irdsba foglalja és egy
példanyat az El6fizet6nek 4atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formaban
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megkildi) részére. A telefonon érkezd reklamdcié esetén a Szolgiltatéd a
reklamacio természetétdl fliggben - indokolt esetben valaszol csak irasban.

6.3.4. A Szolgaltaté koteles az El6fizet6t internetes honlapjan, valamint az El6fizet6i
szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy

e az El6fizet6i szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket,
panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes
fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

e az Ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belil fogja
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél mennyi idén belil és milyen
modon értesiti az El6fizetdt,

e az El6fizetdi szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett
az El6fizet6 mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez,
hatdsaghoz vagy birésdaghoz fordulhat.

6.3.5.Dijreklamdcio: Az ElGfizet6 kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az El6fizets az
adatkezelési szabdlyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dijak szamitdasdahoz sziikséges
forgalmazasi és szdmlazasi adatokra vonatkozé kimutatadst. Amennyiben az
El6fizet6 a szamlan szereplS dij 6sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelentését az altaldnos szabalyok szerint teheti meg a Szolgaltatd
lgyfélszolgalatan.
6.3.5.1. Ha az El&fizet6 a Szolgdltatd dltal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a
Szolgdltaté a bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, és a bejelentés megvizsgdlasanak befejezéséig nem jogosult az
El6fizet6i szerz6dést az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint
felmondani. Ha az El6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt
nyljtja be a Szolgdltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el 5
napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé a dijreklamacio megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik.
6.3.5.2. Ha a Szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbirdlasatél szamitott 30 napon belll - az El6fizet6 valasztasa szerint - a
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
El6fizet6 szamldjan egy Osszegben jévairja vagy a dijkilonbozetet és annak
kamatait az El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet
jévairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke
legaldbb a Szolgaltatét az El6fizets dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértéke.
6.3.5.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszer(iségét vitatja, a
Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a haldézata az illetéktelen
hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szdmlazdsa, tovabba
megallapitasa helyes volt. Ellenkez6 bizonyitdsig nem terheli szamlazasi
rendszere zartsaganak vonatkozasaban kiilon bizonyitasi kotelezettség a
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Szolgdltatét, ha szdmlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt
tanusitd szervezet tanusitja.

11111

/////

a kovetkez6 havi elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl
szamitott 30 napon belil a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl
jaré kamatait az El6fizet6 szamldjan egy Osszegben jovdirja, vagy ha ez nem
lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése
esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértékének el kell érnie a Szolgdltatét az
El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

6.3.7.A meg nem felelés igazoldsa az El6fizeté részérél: A meg nem felelést az
El6fizetébnek minden esetben, irdsban kell jeleznie a Szolgdltatd részére. Az
el6fizet6i mlszaki kifogdsokat és meg nem felelés vizsgdlatat a Felek kozos
méréssel, hiba megallapitdssal végzik. Egyet nem értés esetén a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag allaspontja az iranyadd. Nem mdszaki kifogasok esetén az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek, illetve a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak az
irdanyadok.

6.4. Az tgyfélszolgalat mikddése, az ligyfelek szolgdaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Jelen ASZF alkalmazésa soran El&fizetSi panaszbejelentésnek mindsiil minden
olyan irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy
lizenetrogzitn tett bejelentés, amely szolgaltatds korlatozott haszndlhatdsagara
vagy az igénybe vehet6ség hianyara iranyul. A szabdlyos bejelentés adatait, a
bejelentést felvevé koteles rogziteni, és azt az adatkezelés szabalyainak
megfelelGen legaldbb 1 évig koteles meg6rizni. A Szolgaltatonak a bejelentést az
ElGfizet6 részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

6.4.2. Az ElGfizet6i panasz intézésére iranyadd eljarast egyebekben a Szolgiltatd
altalanos szerzédési feltételei hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. §-dban és 17/C. §-
aban foglaltakkal 6sszhangban.

6.4.3. A nyilvantartdsban rogzitend6 adatok: az El6fizet6 neve, cime, a
panaszjelenség leirdsa, a bejelentés idGpontja, a panasz oka, a panasz
elhdritdsdnak moddja és id6pontja, az Eldfizetdé elektronikus azonositdsahoz
sziikséges adatok.

6.4.4.Az ligyfélszolgalat eljarasi rendjét a jelen ASZF 6.1.1 pontja tartalmazza.
6.4.5.A szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi idéket a jelen ASZF 6.1.3 pontja tartalmazza.
6.4.6. Az Ugyfélszolgdlat az Altalanos Szerzddési Feltételek 1.2 pontja szerinti

nyitvatartdsi id6ben Ulzemel. Az Ugyfélszolgdlat a megkeresésekre lehet6ség
szerint még aznap, de legfeljebb bejelentés kézhezvételétél szamitott harom
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munkanapon bellil vélaszol. A szolgdltaté Ugyfélszolgalati lgyintézGje a
munkaid6ben beérkezé telefonhivasoknal az esetek 75%-aban 120 masodpercen
belil bejelentkezik.

6.5. A tudakozd szolgaltatds igénybevétele
6.5.1. Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozdsaban nem értelmezheté.

6.6. Tajékoztatds a szolgdltatassal Osszefliggé jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehetfségérél és feltételeir6l, a békélteté testilethez vald
fordulas jogardl, az eljdrasra jogosult hatdsdgok, békéltetd testilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetfségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség)
feltlintetése

6.6.1. A Felek a szolgaltatdssal teljesitésével Osszefligg6 jogvitaikat egymassal
targyaldsos uton, békéltetd testiileteken keresztil, illetve a lent felsorolt
valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.

Az Eht. 21.§ (6)—(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté dltali
megsértése esetén NMHH Hivatalahoz fordulhat: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997. Fax: (+36 1) 468 0509

Az el6fizet6 és a szolgaltatd kozotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minGségével, tovabba
a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lgy
birésagi eljardson kivili rendezése: e célbdl egyezség I|étrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ulgyben dontés
hozatala (amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatéval mar kdzvetlenil megkisérelte
a vitas Ugy rendezését) esetén Békéltetd Testlletek: [Fgytv. 18.§ (1)]

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltets Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;
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Békés Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;


mailto:info@nmhh.hu

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gydrgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet§ Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltets Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tunde

E-mail ¢cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet§ Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltets Testllet
Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
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Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongo Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltets Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gordmbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltets Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet§ Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Koévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet§ Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet§ Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu



A békéltetd testlilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabdl egyezség |étrehozasat a  felek  kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testilet a fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztét terhel kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldkat, el6fizetSket,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé
érdekek érvényesiilésének elGsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra vonatkozd szabaly megsértésének
nem minGsil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elndk vagy a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevs felhasznalék,
el6fizet6k, fogyaszték méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat. [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198

Telefon: (+36 1) 429-8644 Fax: (+36 1) 429-8761

A szolgdltatonak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozas
tilalmardl szélé 1996. évi LVII. torvénybe (tkdz6 magatartdsa, valamint az Eht.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus
hirkozlési szolgdltatd altali tajékoztatasara vonatkozdan eldirt kovetelmények — az
egyedi el6fizet6i szerz6dés és az altaldnos szerz6dési feltételek tartalmara
vonatkozod kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1)
472-8900

Fogyasztévédelmi ligyben altaldban:

Pest Megyei Kormanyhivatal Miliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
FOGosztaly

Féosztalyvezet6-helyettes: Dr. Koller Edit

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1399 Budapest, Pf.: 661.

Telefonszam: +36 1 236-3937,

Telefax: +36 1 236-3956

E-mail: fogyved @pest.gov.hu

Nyitvatartas: hétf6tél csatortokig 9.00 — 12.00, 12.30 — 16.00, pénteken 9.00 —
13.00

22


mailto:fogyved@pest.gov.hu
mailto:fogyved@pest.gov.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24. Telefon: (1) 201-4102 E-mail: ofe@ofe.hu

Az Ugyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési
szolgaltatd 4dltali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval
kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az
Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2)
bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eléfizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara
vonatkozdan elGirt kdvetelmények — az egyedi el6fizetSi szerz6dés és az altalanos
szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozd kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes
személy Gigyében) birésaghoz fordulhat. [Eht. 21.§ (6)—(8), Fttv. 10.§ (1)]

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizet6i szolgdltatdsokért fizetendd dijak meghatdrozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet
hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szerz6dés esetén kilon feltiintetve az internet-
hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi id&szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolédd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd &ltaldnos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy
id6tartamra vonatkozd barmely kovetelményt, az el6fizetSi szerz6dés megsziinése,
madositdsa, a szolgaltatds szlineteltetése, korldtozdsa alkalmaval esedékessé vald
dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szam-lazds mddja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

7.1.1.Diffizetés: Az ElSfizet6 a szolgdltatas igénybevételéért dijat koteles fizetni a
Szolgaltaténak. Az ElSfizeté koteles a fizetési kotelezettségének hataridGben
eleget tenni. A szolgdltatds dijait az ElSfizet6i Szerz6dés tartalmazza. A
Szolgaltatd jogosult indokolt esetben arat valtoztatni, de errél — amennyiben az
ar novekszik — koteles az El6fizet6t harminc (30) nappal kordbban tajékoztatni.
Az ElG6fizet6 dijvaltozas esetén, 15 napon beliil irdsban koteles nyilatkozni a
szerz6désmoddositds tartalmardl, a dijvaltozas elfogadasardl. A dijvaltozasra
vonatkozd szerz6désmoddositds elfogadasanak kell tekinteni, ha megvaltozott
Osszegl dijrdl kiallitott szamlat az El6fizet6 annak esedékességekor kiegyenliti.

7.1.2.El6fizetéi dijak: Felhaszndld a szolgaltatasért el6fizetSi dijat fizet. Az el6fizetGi
dijak a valasztott dijcsomagnak megfelel6en vdltoznak. Az alapszolgaltatason
feliili szolgdltatasok dijat az aktualis dijtablazat (jelen ASZF 1. sz. melléklete)
tartalmazza. A Szolgaltaté az el6fizet6i havi dijak arvaltoztatasra évente egy
alkalommal jogosult, kivéve ha a Szolgdltatd és az El6fizetd errdl irdsban kdzos
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elhatdrozas alapjan masként nem rendelkezik. A Szolgdltaté maximalisan a KSH
altal kozzétett el6z6 évre vonatkozé fogyasztdi arindex mértékének megfelelGen,
illetve a telekommunikaciés Szolgaltatdok kozotti targyévi elszamolasi arvaltozas
mértékének megfelel6en jogosult arai valtoztatasara.

7.1.3.Forgalmi dijak: Felhasznald az altala letoltott adatmennyiség utdn forgalmi dijat
nem fizet.

7.1.4.Egyszeri dijak mértéke: Az esetlegesen felmeril6 egyszeri dijakat a mindenkori
hatalyos dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

7.1.5.Bekapcsoldsi dij: Az esetlegesen felmeriilé bekapcsolasi dijakat az el6fizet6 és a
szolgaltatd kozott l1étrejott szerz6dés tartalmazza.

7.1.6.Eseti dij: Eseti dijakat a mindenkori hatdlyos dijszabds (1. sz. melléklet)
tartalmazza.

7.1.7.Kedvezmények az egyszeri dijakban: Az esetleges kedvezményeket az aktualis
dijtablazat (1. sz. melléklet) tartalmazza.

7.1.8.Belépési dij: Az esetlegesen felmerilé belépési dijakat az el6fizet6 és a
szolgaltatd kozott létrejott szerz6dés tartalmazza.

7.1.9.Visszakapcsoldsi dij: A visszakapcsolasi dijat az aktudlis dijtablazat (1. sz.
melléklet) tartalmazza.

7.1.10. Kiszdlldsi dij: A kiszallasi dijat az aktualis dijtablazat (1. sz. melléklet)
tartalmazza.

7.1.11. Atirdsi dij: Az atirasi dijat az aktualis dijtablazat (1. sz. melléklet) tartalmazza.

7.1.12. Csomagvdltdsi dij: A csomagvaltasért El6fizet6 dijat nem fizet.

7.1.13. Athelyezési dij: Az dthelyezési dijat az aktudlis dijtablazat tartalmazza.

7.1.14. Alapszolgdltatds hozzdférési dijak (el6fizetési dij): Az elGfizetési dijak (havi
alapdij) a dijcsomagoknak megfelel6en véltoznak: A dijcsomagokat és a havi
el6fizetési dijakat az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 1. sz. melléklete
tartalmazza.
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7.1.15. Kiegészité szolgdltatdsok hozzdférési dijai: A kiegészit6 szolgaltatasok
hozzaférési dijait az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 1. sz. melléklete tartalmazza.

7.1.16. Kedvezmények hozzdférési dijakban: A havi hozzaférési (el6fizetési) dijbdl a
szolgaltatd kedvezményt adhat, az aktudlis kedvezmény mértékét az elGrefizetés
mértéke hatdrozza meg, ezt az aktualis dijtablazat tartalmazza.

7.1.17. Szamldzds mddja, rendszeressége és a szamldk készitésének idépontja: A
Szolgaltaté havonta utdlag szamldzza le a Felhaszndléonak a valasztott
dijcsomagnak megfelel6 havi alapdijakat. A szolgaltatas havi dijat az El6fizet6nek
legkésGbb a szamlan szerepl6 fizetési hataridgig ki kell egyenlitenie. A Szolgaltatd
minden téle telhet6t megtesz, hogy a szdmla legkés6bb a hdnap elsé hetében
postai Uton eljusson. Az esedékesség lejarta utan a be nem folyt Gsszegekre
Szolgdltatd a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét szamolja fel késedelmi
kamatként. Felhaszndld a szolgaltatas alapdijat akkor is koteles fizetni, ha a
rendszert nem hasznalta, illetve sajat berendezései hibaja miatt arra nem volt
képes. Amennyiben az El6fizetének 15 napon tuli dijtartozdsa van, és a
dijtartozasrol szélé értesit6ben megjeldlt 5 napos fizetési hatarid6t is
elmulasztja, ugy a Szolgaltatd korlatozdsokat vezethet be az El6fizet6 Internet
hozzaférésére vonatkozdlag. A hatralékok befizetésének igazolasatol szamitott 24
6ran belll koteles feloldani a korlatozast. Az esetleges korlatozasrél a Szolgaltatéd
az El6fizet6t az el6z6leg kikiildott fizetési felszélitasban értesiti. A szdmlazas zart
rendszerben torténik, kiils6 hozzaférés a szamlazoé rendszerhez nincs.

7.1.18. A dijbeszedés rendje: A fizetés a szamla kiallitasatdl szamitott tiz napon belll
esedékes. Az esedékesség lejarta utdn a be nem folyt Osszegekre Szolgaltatéd
egyéni és (izleti El6fizet6k esetén egységesen a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresét szamolja fel késedelmi kamatként. A regisztracios koltség, az els6
havi alapdij befizetése a Szolgaltatdas megrendelésekor (szerz6déskotés)
esedékes. Felhasznalé a szolgaltatds alapdijat akkor is koteles fizetni, ha a
rendszert nem haszndlta, illetve sajat berendezései hibaja miatt arra nem volt
képes. Az esetleges szamlapanaszokat személyesen, ill. telefonon az
lgyfélszolgalati irodaban, illetve a Szolgdltatd (igyfélszolgalatdnak cimzett
levélben lehet bejelenteni. Az igy bejelentett panaszokra a szolgaltaté az
El6fizetbnek kézbesitett valaszlevélben valaszol. A bejelentett szdmlapanaszok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje. 30
nap (célérték 14 nap), amit a Szolgaltatd a sajat nyilvantartd rendszere alapjan
rogzit.

7.2. A kilonboz6 fizetési modokbdl adédd, el6fizetbt érinté eltérések

7.2.1. Fizetési mddok: Az El6fizet6 sajat vdlasztdsa szerint készpénzben vagy
pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.

7.2.1.1.  Készpénzes fizetési médok:
a) a Szolgaltatd dltal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal
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7.2.1.2. Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:
a) az El6fizeté altal adott megbizds alapjan pénzintézetnél vezetett
folydszamlardl.
b) az El6fizets részérél banki atutalassal;

7.2.1.3. A b) pontban meghatarozott fizetési mdédok esetében El6fizetének kell
gondoskodnia a pénz egyértelm( azonositdasara vonatkozd adatok
kozlésérdl, melynek elmulasztasabdl ered6 kévetkezményekért az El6fizet6
felel.

7.2.1.4. Amennyiben az El6fizet6 ehhez hozzdjarul, a Szolgaltaté a szamlat
postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi
rendszer utjan is megkildheti az El6fizets részére.

7.2.1.5. Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3)
bekezdése alkalmazdsdban a szamlaértesité elektronikus levél mindsil
szamlalevélnek. Az El6fizet6t
a) aszamlaértesit6 elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité

elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. Mdszaki lehet6ségeinek  flggvényében a fels6é hatarként kozolt
sebességértéket a ténylegesen nyujtott szolgaltatds nem feltétlendl éri el. A
felhaszndldi hozzaférésen elérheté aktudlis sebességértéket az adott vonal
miszaki paraméterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak
meg. Szolgdltatd késedelmes, hibds, vagy csokkent értékid teljesités esetén a
jelen Szerz6désben, a hirkozlési torvényben, valamint a vonatkozo
jogszabalyokban foglaltak szerint felel a Felhaszndléval szemben. A Szolgdltatd
szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgdltatdsok m(ikodé képesek a telepités
napjatol. A Szolgaltaté azonban nem felelGs azon veszteségekért vagy barmiféle
karért, melyet a szolgaltatdsok esetleges meghibdsoddsa okoz. Szolgaltatéd
semmilyen felelGsséget nem vallal a haldzaton keresztil letoltott programok
mikodd képességéért, a programok, esetleg virusok altal okozott karokért.

7.3.2. A Netkontakt Kft az el6fizet6k interneten torténd Uzletvitelének, gazdasagi
tevékenységének, munkavégzésének (online aukcidék, online kereskedelmi
rendszerek, online szerencsejaték, online banki tgyvitelek és online tavmunka)
veszteségeiért a szolgaltatds mindségére, ill. esetleges Gizemsziinetre hivatkozva
az El6fizetd altal, felel6sséget nem vallal, kotbért nem fizet, mivel El&fizetGi
szamara kotbéres, garantdlt rendelkezésre allasu,- és sebességl bérelt vonali
szolgdltatast egyéni szerz6dés esetén nem nyujt. Az el6fizet6 ilyen igényeit a
szerz6déskotés eldtt koteles a szolgdltatod részére jelezni, melynek teljesitésérél a
szolgdltaté minden esetben egyedi elbiraldssal jogosult donteni.
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7.3.3. A szolgaltatas kizardlag jogos és torvényes célokra hasznalhaté. Barmilyen, a
magyar, vagy nemzetkozi szabdlyozasokat sérté (szerzdi jogot sért, Uzleti titkot
képez6, gylloletet keltd, SPAM-tevékenység) anyagnak a szolgdltatason keresztil
torténd atvitele tilos. Amennyiben a Szolgaltaté az altala felligyelt rendszeren
nyilvanvaldan tiltott m(iveletet észlel (illegalis belépési kisérlet, a szerverre vald
betorés, hamis levelek kiildése), jogosult a Szerz6dés azonnali hatéllyal torténdé
felmondasdara, a Felhaszndld hozzaférésének megsziintetésére. Amennyiben a
szolgaltatd az 4ltala felligyelt rendszeren keresztil nyilvanvaléan ftiltott
miveletet észlel és ezt az egyéb hatdsagok is észlelik, ugy a szolgdltatd jogosult
az el6fizetSi adatok kiadasara (elSfizeté neve, cime). Felhasznald tudomasul
veszi, hogy — minthogy Szolgdltaté az atmend informacidk felett nem képes
kontrollt gyakorolni - teljes korlen felelGs a rendelkezéseket megsérté anyagok
atviteléért. Felhaszndld a Szolgdltatd haldzatan keresztiil szerzett informaciokat
nem jelentetheti meg mas médidkban az informacié tulajdonosanak elGzetes,
irdsbeli engedélye nélkiil.

7.3.4. Ha az El6fizet6 a Szolgdltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a
Szolgdltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat
szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
bellil megvizsgdlja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
El6fizet6t a vizsgalat eredményérél. Ha a kartéritési igény Kkivizsgalasahoz
helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az el6re egyeztetett id6pontban
koteles a Szolgdltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizet6 hibdjabdl meghidsul, a Szolgdltatd az ElSfizet6t Uj id6pont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az Uj
idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovdabbd az El6fizet6ét kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

7.3.5.Vis Major: Szolgaltatd nem felelés a téle fliggetlen, érdekkdrén kivil esé6,
Szolgdltatd altal nem elharithaté okokbdl térténé meghibasodasok, szolgaltatasi
kiesések miatt. Szolgaltaté ebben az esetben is kdteles minden téle telhet6t
megtenni a szolgaltatds biztositasa érdekében.

11111

7.4. Az el6fizet6t megillet6 kotbér meghatarozdsa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai

7.4.1. Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetGi szolgdltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az
el6z6 hat honapban az El6fizetd altal az El6fizetSi szerz6dés alapjan az adott
El6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal rovidebb id6tartamua  ElSfizet6i
jogviszony esetén a vetitési alap az ElSfizetSi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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8.

7.4.2. Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az El6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatod
altal vallalt minéséghez képest gyengébb min6ségben képes csak igénybe venni,
a Szolgdltatonak a fentiekben meghatdrozott kétbér felét kell fizetnie. A
Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdél szamitott harminc
napon belil az El6fizet6 szamldjan egy Osszegben jévairja, vagy azt az El6fizetd
valasztasa szerint az El6fizetS részére egy 0sszegben visszafizeti.

7.4.3. A 2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelet 23. §-a alapjan (1) A Szolgaltatdé kotbér
fizetésére koteles:

a) a 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé6 hataridé
eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elhdritdsdig terjedd id6szakra.

7.4.4. A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az
El6fizet6 az El6fizet6i szolgdltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb min&ségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az
El6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

7.4.5. A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara
vonatkozo, egyedi el6fizetési szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6

havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgdltato-valtassal, a koézvetitGvalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szdmhordozdssal kapcsolatos eljards részletes
szabalyai

8.1.1. Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférési szolgdltatast nyujté szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehet6vé teszik

8.2.1. Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

8.3. A kozvetit6valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetit6valasztast
biztositd haldzati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

8.3.1. Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozdsdban nem értelmezhetd.
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9. Aszerz6dés idGtartama
9.1. Az El6fizet6i szerz6dés hatarozott és hatarozatlan idejl lehet.

9.2. A szolgaltatast hlségnyilatkozat nélkdl, 1 éves hliségid6vel vagy 2 éves hiliségiddvel
lehet kérni.

9.3. A szerz6dés a Szolgdltatas nyudjtasara terjed ki, a Szolgaltatdsra vonatkozd
megallapodds a Szerzddés aldirasat kdvetéen a Felhasznald regisztraldsaval |ép
hatalyba, flggetlentl attél, hogy a Felhaszndld haszndlja-e a Szolgdltatasokat.
Szolgaltatd és az ElSfizet6 kozott l1étrejott szerz6dés a szerz6désben foglalt id6re szdl.
Amennyiben az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozott hatarozott idejli szerz6dés jon létre
és az el6fizet6 a szerzGdésben foglalt hliség id6szak lejarta el6tt kivanja a
szolgaltatast lemondani, ugy a hatralévé havi dijakat a szolgaltatd teljes egészében az
el6fizet6nek kiszdmldzza, melyet egy 6sszegben koteles a szamlan szerepl6 teljesitési
hatarid6 lejartaig kiegyenliteni. A Felhaszndldé az El6fizet6i Szerzédés aldirdsaval
elfogadja a mindenkori hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltakat.

9.4. A jelen ASZF idSbeli hatalya az El6fizetSi Szerz6dés érvényességi idejére vonatkozik. A
Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatds kezdeti id6pontja az egyedi El6fizet6i
Szerz8désben kerlil rogzitésre, visszamendlegesen a Szolgaltatd nem kot szerz6dést.

9.5. A szolgdltatds idébeli korlatozdsa: Alkalmi szolgaltatas nincs.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtdi, taroldsuk és esetleges tovabbitasuk
célja, id6tartama

10.1.1. A Szolgdltatd altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkozd személyes adatok
korét, azok részletes felhasznaldsi és nyilvantartdsi szabalyait jelen ASZF 3. sz.
melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az el6fizet6 tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabdlyokrdl, tovabbd az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.1. Adatbiztonsdg:

10.2.1.1. Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési
miveleteket, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

10.2.1.2. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszéval,
virusirtoval valé védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az Info
tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szlikségesek.

10.2.1.3. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi az adatkezeld kiilonosen:
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a jogosulatlan hozzaférés,
a megvaltoztatas,
a tovabbitas,
a nyilvdnossagra hozatal,
a torlés vagy megsemmisités
a véletlen megsemmistilés és sériilés,
az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné
valas ellen.
10.2.1.4. Az adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok kdzvetlendl ne legyenek
Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.
10.2.1.5. A személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés, az adatok
megvaltoztatdsa és  jogosulatlan nyilvdnossagra-hozatala,  vagy
felhaszndldsa megakaddlyozdsa érdekében az adatkezel6 gondoskodik:
e a megfelel6 informatikai, mdszaki kornyezet kialakitdsarol,
lizemeltetésérdl,
e a szolgaltatdsnyujtasban  résztev6 munkatarsai  ellenGrzott
kivalasztasardl, felligyeletérdl,
e a részletes Ulizemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatdsi
eljarasrendek kiadasaral.
10.2.1.6. A fentiek alapjan szolgaltaté biztositja, hogy az dltala kezelt adat a
jogosult szamdra rendelkezésre alljon, hitelessége és hitelesitése
biztositott, valtozatlansaga igazolhatd, legyen.

10.2.2. Adatkezeléssel kapcsolatos jogok és kitelezettségek

10.2.2.1. A Szolgdltatd az 4dltala nyilvantartott személyes adatokrdl az
El6fizetonek kérésére koteles az El6fizets sajat adatairdl felvildgositast adni.
Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett
valtozast a Szolgdltatd felé nem jelenti be, Ugy az El6fizet6 mulasztasanak
id6tartamdra a Szolgdltaté mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetGi
szerz6dés fennallasa alatt, illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig
arra a haldzat kiépitettségének miiszaki dokumentaldsa sziikségessé teszi,
illetve az ElSfizet6k tdjékoztatdsaval, a dijszamlazassal, tovabba az elSfizetdi
szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok (igyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.2.3. A Szolgdltaté az El6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes
adatszolgdltatast csak kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek
megkeresésére teljesithet.

10.2.2.4. A Szolgdltatdot kulon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a
Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az eléfizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavondasanak moddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizetGi
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névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatdrozé adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, uzletszerzés céljabol torténdé személyes adatok kezelésére, tételes

szdmlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az el6valasztassal valasztott kozvetitd
szolgaltatdra, egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz8dés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban
tortén6é alkalmazasat. A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6
egyidejlleg nyilatkozik arrdl, hogy nem minésil Gzleti el6fizetének, és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizet6i szolgaltatdst. Az El6fizet6 a jelen
pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a modositast a
nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.2. Az ElG6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetben nyilatkozni
az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus
levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

11.3. Nyilvantartds és értesités: Az el6fizet6i igényeket a Szolgaltaté az
igénybejelentéskor nyilvantartdsba veszi, az El6fizet6ével Szerz6dést kot és a
Szolgaltatast részére elérhet6vé teszi. Az ElSfizet6k adatait a Szolgdltatd sajat
adatbazisdban rogziti. Az El6fizet6k értesitése e-mailben vagy levélben, postai Uton
torténik.

11.4. Vdltozds az igényl6 adataiban: Az el6fizet6i igények kezelése, nyilvantartasa és
az adatokban tdrténd véltozasok &atvezetése a Szolgéltaté Ugyfélszolgalati helyén
torténik. Az igényld adataiban tértént valtozasok az Ugyfélszolgalaton személyesen
vagy postai Uton irasban jelenthet6k be, 15 napon beliil.

12. Az el6fizetGi szerz6dés moédositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgdltatd altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a
szolgdltatd jogosultsdga az egyoldali szerz6désmoddositasra, az el6fizeté errdl
torténd tajékoztatasanak madja, az egyoldalt szerz6désmaddositassal kapcsolatban az
el6fizet6t megilleté jogok

12.1.1.Az egyedi El6fizet6i szerz6dés mobdositasara az El6fizetdi szerz6dés
megkotésének szabdlyai vonatkoznak. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek
lehet6vé tehetik az egyedi El6fizet6i szerz6dés aldbbi esetekben torténd
maodositdsat.
12.1.2. A Szolgaltaté az El6fizetSi szerz6dést az egyedi ElGfizetSi szerz8désre is
kiterjed6en csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian mdédositani:
a) az egyedi El6fizeti szerz6désben vagy Altaldnos Szerz6dési Feltételekben
foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly
vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a
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modositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek |ényeges
modositasat;

b) jogszabdlyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

c) a korulményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem
l[athaté lényeges valtozas,

d) az El6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd
feltételek kizardlag az El6fizetd szamara el6nyds mddon valtoznak meg.

12.1.3. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek médositdsa esetén, a médositas Hatésdghoz
torténé  bejelentésekor a bejelentéshez csatolni  kell elektronikus
dokumentumban a valtozasokat kivonatolt formdaban, valamint az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovegét is. Az
Altaldnos Szerz&dési Feltételek moédositdsa tekintetében az Eht. 132. § (4)
bekezdésben meghatarozott, elndki rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett
értesitésnek legaldbb a kovetkez6ket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az Altalanos Szerz6dési Feltételek médositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;

c) a moddositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kodzzétett Altaldnos Szerz3dési Feltételek elérhetéségét,

e) ha a Szolgdltatd az El6fizet6i szolgdltatasok dijat mddositja, vagy a dijban
foglalt szolgdltatds mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat,
mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé
dijcsomagok esetében szolgdltatdsonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvdltozast vagy hatésagi dontést, lényeges
korilményt (kilonésen a mdlsorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt
médiaszolgaltatasok dsszetételében bekdvetkezd valtozas esetén az Eht. 132.
§ (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltatd a mddositast
indokolja;

g) az El6fizetSt az Altalanos Szerz8dési Feltételek egyoldali médositasa esetén
megillet6 jogokat.

12.1.4. Az el6fizet6t megillets jogok egyoldalt szerz6désmddositds esetén

12.1.4.1. Amennyiben a moédositdas az ElSfizet6é szadmara hatrdnyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 15 napon
belll tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu ElGfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 a
hatarozott id6tartamu ElGfizet6i szerzGdést ilyen esetben akkor, ha az
El6fizet6i szerz6dést a hatdrozott id6tartalombdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetd felmondja a hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6dést, a
Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
id6szakra esé kedvezmény 0Osszegét. Ebben az esetben a szerzédés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgdltaté az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.
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12.1.4.2. Az el6fizet6i szerz6dés kétoldall, kozos megegyezésen alapuld

12.2.

modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. Szdéban és irasban kotott
el6fizet6i szerz6dés esetén a kétoldalu szerz6désmddositasra vonatkozd
szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az eléfizetd
kifejezett, tevlleges magatartdssal elfogadta. Szdéban kotott el6fizetGi
szerz6dés esetén az ElGfizet6 kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozata,
irdsban kotott el6fizet6i szerz6dés esetén az eldfizeté kifejezett irdsos
nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerz6désmoddositasra vonatkozé
szolgaltatdi ajanlat elfogaddsdhoz. A széban és irdsban kotott el6fizetGi
szerz6dés esetén az El6fizetd tevGleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata
hidnydban a szolgdltatas tovabbi igénybevétele, mint rdutalé magatartas
elfogaddsnak nem tekinthets, ett6l érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az El6fizet6 kétoldalu szerz6désmddositasra vonatkozd
szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tev6leges magatartassal nem fogadja el, a
szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. Az el6fizetGi
szerz6dések — ideértve a rautald magatartassal kotott eldfizetSi
szerz6déseket is — kétoldali mddositasanak részletes szabalyait az EIndk
rendeletben szabdlyozza. A kétoldalu szerz6désmoddositds tovabbi
szabalyait egyebekben a szolgaltatd altaldnos szerz6dési feltételei
tartalmazzak. A Szolgaltatd szerz6désmddositasra vonatkozd ajanlataban
kozérthetéen és attekinthet6en koteles rogziteni, hogy az el6fizet6i
szerz6dés modositdsa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mddon
valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az El6fizet6t a
szerz6désmodositas menetérdl.

Az el6fizet6 dltal kezdeményezett szerz6désmoddositds esetei, feltételei, a

madositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az altalanos szerzGdési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4)
bekezdésben meghatarozott, elnoki rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett
értesitésnek legalabb a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;

a modositasok lényegének rovid leirasat;

a modositasok hatdlybalépésének idGpontjat;

a kozzétett altaldnos szerz6dési feltételek elérhetGségét;

ha a szolgaltatd az el6fizetGi szolgdltatasok dijat mddositja, vagy a dijban
foglalt szolgdltatds mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat,

mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazd dijcsomag
esetében — ideértve azt is, ha a szolgdltatd eldfizet6i szolgdltatassal egyiitt
mas tipusu szolgaltatast csomagban értékesit — el6fizet6i szolgdltatdsonként
elkilonitve;

azt a feltételt, jogszabdlyvaltozast vagy hatdsagi dontést, |ényeges
korilményt (kiilonésen a mdsorterjesztés szolgaltatds keretében kinalt
médiaszolgdltatdsok dsszetételében bekovetkezd valtozas esetén az Eht. 132.
§ (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltaté a mddositast
indokolja;
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g) az El6fizetét az altaldnos szerz6dési feltételek egyoldali mddositdsa esetén
megillet6 jogokat.

12.2.2. A szolgdltatds-hozzdférés helyének és/vagy cimzésének vdltoztatdsa: A
szolgaltatas hozzaférési helyének megvaltozasat az El6fizetének a Szolgaltato felé
kell bejelenteni. Ebben az esetben a Szolgdltatd jogosult atkotési dij
felszamitasara. Azonban a Szolgdltaté az atkotési kérelmet csak abban az
esetben fogadja el, ha a kivant helyen a szolgaltatds minden m(iszaki paramétere
megfeleld.

12.2.3. Szdmldzdsi cim modositdsa: El6fizet6 koteles az adataiban bealld valtozast 15
napon bellil Szolgaltaténak irasban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol
adodé karokért a Szolgdltatd nem felel. Szolgdltatdé a szamlazasi cimet az
El6fizet6 kérésére moddositja. A vdltozast a bejelentést koveté szamlak
kibocsatasanal érvényesiti.

12.2.4. Vdltozds az El6fizeté adataiban vagy azok kezelésében: Az El6fizet6 koteles a
Szolgdltatét haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belll irdsban értesiteni a
személyében, cégnevében, székhelyében, telephelyében, képviseldje
személyében bekodvetkezett valtozasrol. A bejelentés elmulasztdsabdl adédd
karokért a Szolgaltatd nem felel és mentestl az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettsége aldl.

12.2.5. A hozzdférési pont foldrajzi helyének mddositdsa az Elbfizeté kérésére: Az
El6fizetd hozzaférési pont athelyezését a szolgaltatd csak akkor tudja biztositani,
ha az Uj helyen is minden technikai és mUszaki feltétel rendelkezésre all a
Szolgaltatd részérél. Amennyiben a feltételek nem adottak, az athelyezés nem
lehetséges, errdl a Szolgdltatd az El6fizet6t irasban értesiti.

12.3. A szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
12.3.1.Az elG6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmonddsanak ideje - a

szerz6désszegés és az el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével —
nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltato az el6fizetSi szerz6dés megszegése cimén az el6fizetSi szerzédést
tizen6t napos hataridével mondhatja fel, ha
12.3.2.1. az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerli mikodését, és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a
Szolgdltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon belil sem sziinteti meg,
12.3.2.2. az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetben
sem teszi lehet6vé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgdlasahoz és elharitdsdhoz sziikséges
helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy
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12.3.2.3. az El6fizet6 az el6fizet6i szolgdltatdst a  Szolgaltatdé a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetden is a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

12.3.2.4. az El6fizet6 a szolgaltatdst torvénybe (tkoz6 mddon vagy célokra
hasznalja,

12.3.3. A Szolgdltatd az el6fizet8i szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja
fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 els6 értesités elklildését legaldbb 15 nappal kovet6 masodik
értesités megtorténtét kovetGen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsilési id6pontjatdl szamitott 8 napon belil sem egyenlitette ki.

12.3.4.Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha

12.3.4.1. 10.000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas
Osszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6
Osszeget,

12.3.4.2. havi el6fizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nadl magasabb havi
el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-
ot, vagy

12.3.4.3. ha az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet
terjesztett el6, amelyr6l masolatban tajékoztatta a Szolgdltatdt, feltéve,
hogy az El6fizet6 a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti.

12.3.5. A Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének
lehet6ségét biztositani.

12.3.6.A Szolgdltatd az El6fizet6i szerz6dés felmonddsat irdsban, tértivevényes
levélben, vagy amennyiben az el6fizetSi szerz6désben az El6fizet6 hozzdjarult,
olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkildeni, amelynek kézbesitése hitelt érdemléen igazolhatd, kivéve, ha az
El6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds
sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizet6 ilyen
modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a
Szolgaltaté az El6fizet6t a szerz6dés felmonddasardl az Eht. 144. § (2)
bekezdésében meghatdrozott egyéb mddon is értesitheti.

12.3.7.Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkildott felmondast akkor is, ha

az ,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett
ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.8. A Szolgaltato felmonddsanak tartalmaznia kell
12.3.8.1. afelmondas indokat, és
12.3.8.2. afelmondasiid6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
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12.3.8.3. ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizet6
tajékoztatasat arrol, hogy ha az El6fizet6 a felmondasi id§ alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltatd felmonddasaval.

12.4. Az el6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatdrozatlan idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a
szerz6dés hatdlya alatt felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a
szolgaltatds megsziintetés miatti és az 1. sz. mellékletben megjel6lt dijak
megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2.Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejd el6fizetSi szerz6dést legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hataridével, indokldas nélkiil barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkial felmondani. A felmondasi id6é azon id6ponttdl
kezd6dik, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz
szilkséges adatokat tartalmazd dokumentdlt informacié (irat) a Szolgaltatd
tgyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi
— mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges
informacidk a Szolgdltatd lgyfélszolgdlatdahoz megérkeznek.

12.4.3.Felmondasnak mindsul az ElSfizetd részérSl az is, ha a haldézat mf(iszaki
kérilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe
venni a halézaton a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a
Szolgaltatd ez iranyl szerz6désmaodositasi ajanlatat.

12.4.4.Az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is
felmondhatja. Ebben az esetben az ElSfizet6é a felmondasrdl szélé
nyilatkozatdban koteles megjel6lni azt a hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl,
vagy megkulldésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

12.4.5. Az El6fizetd a hatarozott idejli el6fizetGi szerz6dést jogosult felmondani, ha

12.4.5.1. a Szolgdltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

12.4.5.2. az el6fizet6i szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat
megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a
Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

12.4.5.3. a Szolgaltato az el6fizetSi szerz6dést a 2/2015. (l1l. 30.) NMHH rendelet
27. § (4) bekezdésébe Utkdz6en mddositja,

12.4.5.4. a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetSi szerz6dés szerint
teljesiti, és emiatt a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak
rendelkezések alkalmazdsanak van helye, és mely 12.4.5.1.-3. pontok
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szerinti esetben az el6fizet6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgdltatdhoz torténé megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.4.6.Ha az lzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott megkotott elSfizetdi
szerz6dés esetén a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi
jog gyakorldsdra nyitva allé hataridén belll megkezdi, az ElSfizet6t az el6fizetGi
szerz6dés megkotésétl szamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azonnali
hatalyd felmondasi jog illeti meg.

12.5. Egyéb elbfizetSi szerz6dés megszilinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az el6fizet6i szerz6dés a Szolgaltatdé vagy az El6fizetd altali felmondason kivdl
megsz(inik az aldbbi esetekben:

12.5.1.1. a Szolgaltatd haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

12.5.1.2. atermészetes személy El6fizet6 haldla esetén,

12.5.1.3. a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megszlinése
esetén,

12.5.1.4. az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgdltatds (beleértve az
egyes programcsomagokat, Prémium mdsorokat, értéknovelt és kiegészit6
szolgdltatasokat is kilon-kilon vagy Osszességlikben) Szolgdltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgdltatd a megszlinés
idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

12.5.1.5. a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy
meghatarozott foldrajzi terliletre vonatkozé megszlinésével,

12.5.1.6. a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4)
bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rdutald magatartassal kotott
el6fizet6i szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a széban kotott elSfizet6i szerz6dést kifejezett szobeli vagy
irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett
irasos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

12.5.1.7. ha a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban
az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek
nem allapodnak meg a szolgdltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon
belili id6pontjaban, az el6fizetSi szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90.
napon megsz(inik,

12.5.1.8. az lzlethelyiségen kiviil kotott el6fizetSi szerz6dés esetén az El6fizetd
az el6fizetSi szerz6dés megkotését szamitott 14 napon belil eldll, ha a
Szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dés teljesitését még nem kezdte meg.

12.5.2. Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén El6fizeté koteles lehet6vé tenni,
hogy a Szolgaltatd sajat hataskorében eltavolithassa a helyszinre telepitett, a
Szolgdltatd tulajdonat képezé tavkozlési berendezéseket. Szolgaltatd igazoldst ad
a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

12.5.3. A Szolgdltato dij visszafizetési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén:

El6fizet6t dijfizetési kotelezettség csak a szerz6dés megsziinésének idépontjaig
terheli. A Szerz6dés barmely okbdl torténé felmonddsa nem mentesiti egyik
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felet sem azon kotelezettségek aldél, amelyek a felmondas id6pontjaban
fenndlltak. Szolgdltatdt dij visszafizetési kotelezettség csak abban az esetben
terheli, ha az El6fizetének a dijakban tulfizetése van. A Felhasznalé felmondasa
esetén Szolgaltaténak a mar kifizetett havi dij id6aranyos részét nem Al
madjaban visszatériteni!

13. Az el6fizetnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egylttm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1.Az El6fizet6t egylttm(ikodési kotelezettség terheli a  szolgaltatads
igénybevételével kapcsolatban. Az El6fizet6 koteles megtenni minden olyan,
hataskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges,
és ami a Szolgaltato hibas teljesitésének nem mindsiil6, azonban hibabejelentést
eredményezS koriilmény elharitdsahoz sziikséges. gy kiilondsen koteles az
El6fizet6 a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés
aramellatdsa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az
0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

13.1.2.Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben
mindazon adat és informacié vonatkozdsdban, mely a szolgdltatasra vagy a
Szolgéltatéra kihatassal lehet. igy kiildndsen koteles az ElSfizetd tdjékoztatni a
Szolgdltatot varhato fizetési késedelmérél, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhasznald minden téle elvarhatdt koteles elkodvetni az
ingatlandban taldlhaté halézati elemek meg6rzéséért és épségének
biztositasdért. Az ElSfizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képezé haldzatot, annak
elemeit, valamint a szolgdltatas igénybevehetGsége érdekében a Szolgaltatd altal
az El6fizeté rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést nem jogosult mas
célra (pl. mas szolgdltatd dltali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok
hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4.A hibaelharitas, a hiba okdnak kivizsgaldsa és az (izemelés, valamint
szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizardlag a helyszinen lehetséges —, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tdrni
koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott
képvisel6je az ingatlan terlletére kivizsgalds, karbantartds és hibaelharitds
céljabdl belépjen, illetve ha mdszaki indokok miatt a hiba elhdritdsa masként
nem oldhatd meg, az ingatlanon, éplileten, létesitményen, az alatt vagy felett,
illet6leg abban a szolgdltatds céljara szolgalé eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést,
vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5.Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban
bekovetkezd vdltozas esetén, tovabba az elérhetdségi adataiban bekovetkezd
valtozas esetén.
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13.1.6.Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl toérténé megsziinése vagy
megsziintetése esetén az ElSfizets koteles — az ASZF eltéré rendelkezése
hidnyaban — a Szolgaltato részére legkés6bb a szerz6dés megsziinésének vagy
megszlintetésének napjat kévet6 8 munkanapon belll lehetévé tenni, hogy
Szolgaltatd sajat hatdskorében eltavolithassa a helyszinre telepitett, a Szolgdaltatd
tulajdonat képez6 tavkozlési berendezéseket.

13.2. A szolgaltatds rendeltetésszerd haszndlata

13.2.1. Az El6fizet6 koteles a szolgdltatast rendeltetésszer(ien haszndlni. Az El6fizet6
kdteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el&fizetdi
szerz6dés alapjan eljarni. Az ElSfizet6 felelGsséggel tartozik a Szolgaltato felé az
el6fizet6i szerz6dés megszegésébdl eredé ténylegesen felmerilt karokért
(ktilonosen nem megfelel§ vevékészilék meghibdasodasabdl, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatasabal, szolgaltato ellenérzési joganak
megakadalyozasabal, szolgdltatd altali hibaelharitas biztositasanak
elmulasztdsabdl, harmadik személy részére tortén6 jogosulatlan jel- vagy
szolgdltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbél ered6 karokért).

13.2.2. Kézcélu tavkozlési hozzdférés viszonteladdsdnak feltételei: A szolgaltatast
kizarélag a jogosult Felhasznalé veheti igénybe egyidejlleg egy, kilon
megallapodas esetén akdr tébb hozzaférési ponton is. Felhaszndld véllalja, hogy
a Szolgaltatotol igénybe vett szolgdltatdst semmilyen formdban nem adja tovabb
jelen szerz6désen kivul all6 barmilyen félnek. Az adott szolgaltatas helyhez
kotott, amennyiben az El6fizet6 elkoltozik, vagy egyéb okbdl at kivanja mas
dijat szamol fel. A Szolgaltaté az atirdast koteles a beérkezési kérelem
beérkezésétbl szamitott 15 napon belll végrehajtani.

13.2.3. A hozzdférés jogosulatlan dtengedése: A hozzaférés jogosulatlan atengedése, a
szolgaltatas tovdbbadasara, ill. atengedésére vonatkozd barminemd probalkozas
szerz6désszegésnek mindsil, Szolgaltatd ez esetben jogosult a Szerzédést
azonnali hatdllyal felmondani. A szolgaltatas tovabbadasabol eredd karokért
Szolgdltatdé semmilyen felelGsséget nem vallal.

13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozl§ eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1.Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre
vonatkozdan a 4.3. pont szabalyai az iranyaddk.

13.3.2. Az El6fizet6t az ElSfizet6nek atadott, de a Szolgdltatd tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkdzlé eszkdzokkel kapcsolatban egyrészrél a jelen ASZF-ben
foglalt kotelezettségek terhelik, mdsrészr6l a Szolgaltatd tulajdonat képezé
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eszkozoket a j6 gazda gondossagaval koteles megdrizni, megdvni és kezelni,
valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
id6tartamon beliil kbteles a Szolgdltatd birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1.Az El6fizet6 a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkés6bb a
valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon belil koteles a Szolgdltatd részére
bejelenteni.

13.4.2.Ha az Igényl6 vagy ElSfizet6 valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizet6i
szerz6désben szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de
legkésGbb a valtozast kovet6 3 munkanapon belll irdsban (postai levélben)
bejelenteni. Az adatvdltozds bejelentése és annak a Szolgdltatdé altali
tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az el6fizet6i szerz6dés a valtozott
adatokkal van hatdlyban. Ha az Igényl6 vagy az El6fizet6 az adatvdltozas
bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi meg, az Igényl6 vagy
El6fizet6 ebbdl adddd esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgdltatd nem felel6s, és a Szolgdltatdnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgdltatd az IgénylGvel vagy El6fizetével szemben jogosult
érvényesiteni. Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Igénylé vagy
El6fizetd személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyaddk.

13.4.3.Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepl6é és kapcsolattartasra
megjelolt adata megvaltozik, koteles azt lehet6ség szerint a valtozast
megel6z6en, de legkés6bb a valtozast kovet6 3 munkanapon belll irdsban
(postai levélben) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl addédd
esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felel8s, és a
Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgdltatd az
El6fizet6tdl kovetelheti.

13.4.4.Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az ElSfizet6
személyes adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatdsnyujtassal Osszefligg6
adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, kdnnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgaldé mas szolgaltatasok elérhetGségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

14.1. A Szolgaltatd — a kiskoruakra kdros tartalmak elérhet6ségének korlatozasa
érdekében — internetes honlapjan konnyen megtalalhaté helyen (a honlap f6oldalan,
az egyes internet-hozzaférés szolgdltatds csomagokat bemutaté aloldalakon, vagy a
gyermekvédelemmel foglalkozd aloldalon) koteles kozzétenni az Eht. 149/A. § (1)
bekezdése szerinti, a kiskoruak védelmét lehet6vé tevs, konnyen telepitheté és
hasznadlhatd szoftverek és azokkal egyez6 célt szolgdldé mds szolgaltatasok
elérhet6ségére és hasznalatdra vonatkozo tdjékoztatast.

14.2. A Szolgaltatdé koteles valamely, a kiskoriak védelmét lehet6vé tevs, magyar
nyelv(, kdnnyen telepithetd és hasznalhatd szoftver (a tovabbiakban: szlirszoftver)
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internetes honlapjardl vald ingyenes letolthet6ségét és ezt kdvetéen annak ingyenes
hasznalhatdsagat biztositani.
(URL: https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs )

15. Mlisorterjesztési el6fizet6i szolgdltatds nyuljtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsoroldsa, valamint — amennyiben a szolgiltaté fel kivanja
tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

15.1. Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozdsaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet — Dijszabas

Megnevezés Bruttd dij
Kiszallasi dij garancialis esetben OFt
Kiszallasi dij nem garancialis esetben 7000 Ft
UTP kabel (1 m) 150 Ft
Antenna fali konzol 3000 Ft
Antenna tartd csé 1 m, szereléssel egyutt 5000 Ft
Szerz6dés maodositasi dij OFt
Visszakapcsolasi dij — szolgaltatd altali korlatozas esetén ( késedelmes fizetés ) 3000 Ft
Rendszergazdai munkadij ( minden megkezdett 30 perc) 5000 Ft
Publikus IP cim havidij 2000 Ft
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Madr nem értékesitett lakossagi el6fizetSi havi dijak hliségnyilatkozat nélkl:

Csomag neve | Bongészési Maximalt Garantalt Brutté ar
sebesség sebesség le/fel | sebesség le/fel
le/fel iranyban ( | iranyban iranyban
Mbit/s ) ( Mbit/s ) ( Mbit/s )

FORCE XS 12 Mbps / 4 6 Mbps / 2 Mbps | 1,20 Mbps / 0,40 4 900 Ft
Mbps Mbps

FORCE S 16 Mbps / 6 8 Mbps / 3 Mbps | 1,60 Mbps / 0,60 6 650 Ft
Mbps Mbps

FORCE M 20 Mbps / 8 10 Mbps / 4 2 Mbps /0,80 9 100 Ft
Mbps Mbps Mbps

FORCE L 24 Mbps / 10 12 Mbps / 5 2,40 Mbps / 1 11 500 Ft
Mbps Mbps Mbps

FORCE XL 36 Mbps / 12 18 Mbps / 6 3,60 Mbps / 1,20 14 000 Ft
Mbps Mbps Mbps

FORCE-L S 20 Mbps / 8 10 Mbps / 4 2 Mbps /0,80 5500 Ft
Mbps Mbps Mbps

FORCE-L M 30 Mbps / 10 15 Mbps / 5 3 Mbps / 1 Mbps 6 500 Ft
Mbps Mbps

FORCE-L L 60 Mbps / 20 30 Mbps / 10 6 Mbps / 2 Mbps 7 500 Ft
Mbps Mbps
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Mdr nem értékesitett lakossagi el6fizetGi havi dijak 1 éves hliségnyilatkozat esetén:

le/fel iranyban | iranyban irAanyban
( Mbit/s ) ( Mbit/s ) ( Mbit/s )

FORCE XS 12 Mbps / 4 6 Mbps / 2 Mbps | 1,20 Mbps / 0,40 4 200 Ft
Mbps Mbps

FORCE S 16 Mbps / 6 8 Mbps / 3 Mbps | 1,60 Mbps / 0,60 5700 Ft
Mbps Mbps

FORCE M 20 Mbps / 8 10 Mbps / 4 2 Mbps / 0,80 7 800 Ft
Mbps Mbps Mbps

FORCE L 24 Mbps / 10 12 Mbps / 5 2,40 Mbps / 1 9900 Ft
Mbps Mbps Mbps

FORCE XL 36 Mbps / 12 18 Mbps / 6 3,60 Mbps /1,20 12 000 Ft
Mbps Mbps Mbps

FORCE-L S 20 Mbps / 8 10 Mbps / 4 2 Mbps / 0,80 4 500 Ft
Mbps Mbps Mbps

FORCE-L M 30 Mbps / 10 15 Mbps / 5 3 Mbps / 1 Mbps 5500 Ft
Mbps Mbps

FORCE-L L 60 Mbps / 20 30 Mbps / 10 6 Mbps / 2 Mbps 6 500 Ft
Mbps Mbps
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Mar nem értékesitett lakossagi el6fizetdi havi dijak 2 éves hiiségnyilatkozat esetén:

Csomag neve | Bongészési Maximalt Garantalt Brutté ar
sebesség sebesség le/fel | sebesség le/fel
le/fel iranyban ( | irdnyban irAnyban
Mbit/s ) ( Mbit/s ) ( Mbit/s )

FORCE XS 12 Mbps / 4 6 Mbps / 2 Mbps | 1,20 Mbps / 0,40 3 500 Ft
Mbps Mbps

FORCE S 16 Mbps / 6 8 Mbps / 3 Mbps | 1,60 Mbps / 0,60 4 750 Ft
Mbps Mbps

FORCE M 20 Mbps / 8 10 Mbps / 4 2 Mbps / 0,80 6 500 Ft
Mbps Mbps Mbps

FORCE L 24 Mbps / 10 12 Mbps / 5 2,40 Mbps / 1 8 250 Ft
Mbps Mbps Mbps

FORCE XL 36 Mbps / 12 18 Mbps / 6 3,60 Mbps /1,20 10 000 Ft
Mbps Mbps Mbps

FORCE-L S 20 Mbps / 8 10 Mbps / 4 2 Mbps / 0,80 3 500 Ft
Mbps Mbps Mbps

FORCE-L M 30 Mbps / 10 15 Mbps / 5 3 Mbps / 1 Mbps 4 500 Ft
Mbps Mbps

FORCE-L L 60 Mbps / 20 30 Mbps / 10 6 Mbps / 2 Mbps 5500 Ft
Mbps Mbps
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Ertékesités alatt all6 lakossagi csomagok:

Csomag neve: |ForceNG12 ForceNG18 ForceNG24 ForceNG30
Maximalis 12Mbps/4Mbps | 18Mbps/6Mbps |24Mbps/8Mbps | 30Mbps/10Mbp
sebesség le / S

fel:

Havi dij 2 év 5490Ft 7490Ft 9490Ft 11490Ft
hiséggel:

Havi dij 1 év 6490Ft 8490Ft 10490Ft 12490Ft
hiséggel:

Havi dij hiiség |8490Ft 10490Ft 12490Ft 14490Ft

nélkal:

Csatlakozasi dijak lakossagi ForceNG csomagok esetén:

2 év hiségnyilatkozat esetén: 6 900 Ft

1 év hiségnyilatkozat esetén: 14 900 Ft

Hlségnyilatkozat nélkul: 21 900 Ft

Lakossagi dijszabasaink az AFA tartalmat magukban foglaljak, bruttéban értendéek.
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Ertékesités alatt 4ll6 lizleti csomagok:

Csomag ForceNG12 ForceNG18 |ForceNG24 |ForceNG30 |ForceNG40
neve:

Maximalis 12Mbps/6Mb | 18Mbps/9Mb | 24Mbps/12M | 30Mbps/15M | 40Mbps/20M
sebesseg ps ps bps bps bps

le/fel:

Havi dij 2 év |8000Ft 10000Ft 12000Ft 14000Ft 16000Ft
hiséggel:

Havi dij 1 év | 10000Ft 12000Ft 14000Ft 16000Ft 18000Ft
hiséggel:

Havi dij 12000Ft 14000Ft 16000Ft 18000Ft 20000Ft
hdség

nélkul:

Csatlakozasi dij Uzleti ForceNG csomagok esetén: 15000Ft

Uzleti szolgaltatasaink dijszabasai nettéban értendéek, nem tartalmazzak az AFA-t.

Office valamint BusinessPro szolgaltatasi csomagjaink esetén, nincsenek szabott
alaparaink, mivel a technolégiabol addédéan minden egyes esetben az adott
végponton el6allé miszaki, domborzati és egyéb korilmények figyelembevételével
tudunk dijszabast megallapitani.
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2. sz. melléklet — Szolgaltatasmin&ségi mutatdk

Min&ségi mutatok megnevezése:

Vallalt célérték:

az Eszr. 5. § (5) bekezdésében el6irt 15 napos
hatarid6é vonatkozasaban a

szolgdltatas igénybevételét lehetbvé tevd Uj
el6fizet6i hozzaférési pont

[étesitésének és a szolgdltatasnyujtas
megkezdésének az el6fizetSi szerz6dés

|étrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama

szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje
napokban (egy napnal révidebb

hatarid6 esetén draban);

15 nap

az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés
alapjan lefolytatott

hibaelharitdsnak a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szdma szerinti

esetek 80%-aban teljesitend6 hatarideje
oraban kifejezve, 6sszhangban az

Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;

Wireless, Force5, Ethernet, Force LAN:
72 6ra

Office: 16 6ra

Business Pro: 8 6ra

a bejelentett dijreklamacidk kivizsgaldsanak
és elintézésének a vizsgdlati

tervben meghatarozott mérések szdma
szerinti esetek 80%-aban teljesitend6

hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban
az Eht. 138. §-aval;

30 nap

a szolgdltatas éves szintl rendelkezésre
allasa, szazalékban kifejezve;

Wireless, Force5, Ethernet, Force LAN:

98%

48




Office: 98%

Business Pro: 99%

a szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalati 75%
Ugyintéz6jének 60 masodpercen

belili él6hangos bejelentkezésének
szazalékos aranya az lgyfélszolgalat felé

inditott sikeresen felépilt hivasok esetén (két
tizedes jegyig tizedes tortként is

megadhatd).

A szolgaltatas megfelelésége az El6fizetdé szempontjabél

Szolgaltatasminéségi mutatok az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az
el6fizetdk és felhasznaldk védelmével 6sszefiiggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl sz6lo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint.

Halozati szolgaltatasmindseégi kdvetelmények :
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Savszélesséqg le/ fel

Garantalt le-és feltoltési

sebesség
Csomag neve célértéke
[Mbit/s]
[Mbit/s]

FORCE XS 6,00/2,00 1,20/0,40
FORCE S 8,00/3,00 1,60/0,60
FORCE M 10,00/4,00 2,00/0,80
FORCE L 12,00/5,00 2,40/1,00
FORCE XL 18,00/6,00 3,60/1,20
FORCE-LS 10,00/4,00 2,00/0,80
FORCE-LM 15,00/5,00 3,00/1,00
FORCE -LL 30,00/10,00 6,00/2,00
2G-1M 1,00/0,500 0,09/0,06
2G-2M 2,00/0,76 0,12/0,09
5G-1M 1,00/0,50 0,50/0,25
5G-2M 2,00/1,00 1,00/0,50
5G-4M 4,00/2,00 2,00/1,00
5G-6M 6,00/3,00 3,00/1,50
5G-8M 8,00/2,00 4,00/1,00
L-2M 2,00/1,00 1,00/0,50
L-4M 4,00/2,00 2,00/1,00
L-6M 6,00/3,00 3,00/1,5
L-8M 8,00/4,00 4,00/2,00
L-10M 10,00/4,00 5,00/2,00
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Office 6 Mbps 6,00/6,00 3,00/3,00
Office 8 Mbps 8,00/8,00 4,00/4,00
Office 12 Mbps 12,00/12,00 6,00/6,00
Office 18 Mbps 18,00/18,00 9,00/9,00
Office 25 Mbps 25,00/25,00 12,50/12,50
Business-Pro 10 Mbps 10,00/10,00 10,00/10,00
Business-Pro 20 Mbps 20,00/20,00 20,00/20,00
Business-Pro 30 Mbps 30,00/30,00 30,00/30,00
Business-Pro 40 Mbps 40,00/40,00 40,00/40,00
Business-Pro 50 Mbps 50,00/50,00 50,00/50,00
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3. sz. melléklet — Adatvédelmi szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabdlyban kotelez6en eldirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté
altal kezelt személyes adatok a kovetkezék:

1.1.

1.2.

1.3.

Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§

(2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az El6fizetSk és a Felhasznaldk részére torténd

szamlazas és a kapcsoldodé dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések

figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el6fizetd esetén az el6fizetd neve, sziiletési neve, sziletési
helye és ideje,

c) nem természetes személy el6fizetS esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint az el6fizet6 pénzforgalmi szdmlaszama,

d) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) azel6fizetd cime és az el6fizetGi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgdltatas tipusa, kezdd id6pontja,

g) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

Az Eht. 141. § alapjan a Szolgdltaté a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras

eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetGsége

érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositoét,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra),

e) a hiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak maddjat és id6pontjat (év, hdonap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének maddjat és idGpontjat.

Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgdltatasra

iranyulé szerz6dés modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl

szarmazé dijak szdmldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése

céljabdl kezelheti a Felhasznald, illetve ElGfizet6 azonositdsdhoz sziikséges és

elégséges személyes kovetkez6 adatokat:

a) az El&fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetGségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetSi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
El6fizet6 azonosito szamat,

c) abejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) abejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra).

e) a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,
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1.4.

1.5.

f) a bejelentés, panasz orvoslasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra),
g) az El6fizet6 értesitésének maodjat és id6pontjat.

A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint a szolgéltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése

alapjan a szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az el6fizetSi

szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az aldbbi személyes adatokat kezelheti:

a) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkoddsi helye vagy székhelye,

b) az el6fizet6 szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

c) az el6fizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

d) kiskord, vagy cselekv6képességében az el6fizet6i szerz6dés megkotésével
Osszefligg6 jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizet6 esetén
az utdlag fizetett diju szolgdltatasokra vonatkozd eldfizet6i szerz6désben a
torvényes képviselS a)—c) pont szerinti adatai,

e) az eldfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szlikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

f) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl — az eldfizetd
kifejezett el6zetes hozzajarulasaval — kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a
Szolgdltaté 4ltal nydjtott, az El6fizet6 4altal igénybe vett, illetve vehet6
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informacidk (mdsorprogram tartalom-
ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatdsok, vasarlast 6sztonzé
kedvezményes, illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok stb.) kiildésével az
El6fizet6k folyamatos, illetve eseti tdjékoztatdsa céljabal.

2. A személyes adatok tarolasanak id6tartama és médja

2.1.

2.2,

2.3.

Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre
eltér6 hatdridSt ir el6. A szolgaltaté az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazé, a
rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szamldra

vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovet6 1 év utdn, 30 napon beliil
torélni koteles. Kulon torvény ilyen elGirdsa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e
kiilon torvény elGirdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek
szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie. Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a
Szolgaltatd az elG6fizet6i szerz6dés megkotését kovetGen az El6fizetGk adataira
vonatkozd szabdlyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének végleges
elmaraddsa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megérzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbiraldasat kovet6 esetleges
jogvitara nyitva all6 id6 leteltéig vagy a jogvita jogerGs lezardsdig, illetve a
szolgaltatas minGségével Osszefliggésben szamara jogszabdlyban elGirt statisztikai
informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgdltatd az 1. pont szerinti adatokat az aldbbi célbdl és jogcimen, valamint az
alabbi id6tartamig kezeli:
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2.3.1.5zemélyes adatok kére: El6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy
székhelye, Egyéni el6fizet6 esetén az el6fizet6 sziiletési neve, anyja sziletési
neve, sziletési helye és ideje, szdmlazasi cime, Kapcsolattartdsra alkalmas
elérhet6ségek: e-mail cim, mobil telefonszam, faxszdm, értesitési cim,
kapcsolattartd neve, bankszamlaszam, személyi igazolvany szama, El6fizetSi
hozzaférési pont helye, Dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggs adatok.

2.3.2.Az adatkezelés céljai, jogalapja és id6tartama:

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése Szamlazas és
kapcsolédd dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése. Jogalap: az Eht. 154. § (1) bek., Eht. 129. § (5) bek. a) pont és a 157.
§ (2) bek. Id6tartam: A szerz6dés megsz(inését kdvets 1 év (eléviilés)

b) Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatédrozott
feladatai elldtasanak biztositdsa céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgaltatds érdekében. Jogalap: Eht. 159/A. §. Id6tartam: A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1 év.

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és meg6rzése. Jogalap: szamviteli tv.
Id6tartam: A szerz6dés megsz(inését kdvets 8 év.

2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését
kbvet6en haladéktalanul torli, ha a szolgaltaténal valamely 1. pontban nem emlitett
célbol torténd adatkezelésre kerdlt sor.

2.5. A Szolgdltatd koteles az El6fizetSkrél nyilvantartott személyes adatok
védelmérél gondoskodni.
2.6. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést

jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast
kell vezetni. A szamitégépes adatdllomanyokrél legaldabb egy példany biztonsagi
masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.7. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.8. A nyilvantartdsokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok
és belsé elGirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.9. A kozbenssS, az irattarozasra nem keril6, vagy az irattdrozasi id6 utdn

selejtezésre kerlUl6 nyilvantartdasokat meg kell sziintetni: a szamitégépes
adathordozén levé adatokat helyredllithatatlanul le kell térélni, a papir alapu,
személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellen6rzotten meg kell semmisiteni.

A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamldzast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
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b) a szdmlazasi és forgalmazdsi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsérté felhasznaldasdnak (ldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsdgoknak, az lGgyésznek, valamint a
birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasroél szol6 torvény elGirasai szerint a végrehajténak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizadsa alapjan a hibaelharitast illet6leg az tgyfél-
tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizadsa alapjan a panasz lgyintézését, illetGleg az
Ugyfél-tajékoztatdst végzik
b) a panaszligyekbdl eredé jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatdk — az El6fizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik
a Szolgdltaté megbizdsa alapjan a marketing akciot illet6leg a marketing jellegl
Ugyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatdk — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél
szdmara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nydujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacidknak az El6fizet6 részére
torténd kildése céljabdl.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat
atvevlket a szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az El6fizet6 hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltaté az El6fizet6 adatkezeléshez vald elGzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara
kotelez6en nem irja elé.

4.2. Az El6fizet6 adatkezelési hozzdjaruldasat a Szolgaltatd a kovetkez6k szerint
szerezheti meg:
a) az egyéni elbfizet6i szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési
nyilatkozattal,
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b) egyes ajanlat vagy akcié esetén az ElSfizet6 4ltal szolgaltatott adatlapon tett
nyilatkozattal

4.3. Az El6fizet6 a hozzdjaruldsaval torténd adatkezelésrél sz6ld nyilatkozatat a
Szolgaltatd lgyfélszolgdlatan tett vagy postai Uton megkildott irdsbeli
nyilatkozatdval barmikor szabadon megvdltoztathatja.

4.4, Az ElSfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutébbi keltezés(i az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgdltatot a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan
titoktartasi kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak
az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban
meghatarozottak szerint teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgdltatéval azonos moddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.
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