2. sz. melléklet ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A NetKontakt Kft. (a tovabbiakban: ,szolgaltatd”) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének
kilonos feltételeirdl és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol szold 4/2012 (I,24)
NMHH EIncki rendelet alapjan a jelen adatvedelmi tajékoztatot alkotja, amely adatbiztonsagi
szabalyzatanak részét, Altalanos SzerzOdési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tdjékoztatd célja, hogy meghatarozza az el6fizetd szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés mddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az eldfizet6i adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

A szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkozl0 eszkdzoket Ugy kell megvalasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok
- A Polgéri Térvénykonyvrdl szo16 2013.(2013.11.26) 42 §;
- A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagardl szl 1992.évi LXIII.
Torvény (,Adatvédelmi Torvény )
- 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
- Az Elektronikus hirkozlésrdl sz6lé 2003.évi C. tdrvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;
- A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositok kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl szolé 4/2012
(1.24.) NMHH EInoki Rendelet
- A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elnckének 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelete
az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl
- 2017. évi CXCVII. térvény a blintet6eljarasrdl szélo 2017. évi XC. torvény hatdlybalépésével
Osszefliggd egyes torvények madositasardl
- GDPR, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdl , védelmérdl és az adatok szabad aramlasarol (95/46 EK
rendelet hatalyon kivil helyezése)

3. Definiciok

GDPR Fogalmak

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,€rintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon,
kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,



terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel Gtjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovObeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fi(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdok
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzok elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

5. ,dalnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilén taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférheto;

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezelOt vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kiilénds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak ©nkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmdi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez;

12. ,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

13. ,genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozd

egyedi informaciét hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta
elemzésébdl ered;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai
adat;

15. ,Legészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyUjtott egészségiigyi



szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotardl;

16. ,tevékenységi kézpont”:

a)az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezel6 esetében az Unidn belili
kozponti Ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkozeire
vonatkozo dontéseket az adatkezeld egy Union bellli masik tevékenységi helyén hozzak, és az utdbbi
tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett
dontéseket meghozo tevékenységi helyet kell tevékenységi kdzpontnak tekinteni;

b)az egynél tébb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozd esetében az Unidn beliili
koézponti Ggyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozd az Unidban nem rendelkezik kdzponti {igyviteli
hellyel, akkor az adatfeldolgozdnak az az Unidn beliili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozd
tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben végzett f6 adatkezelési
tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozora e rendelet szerint meghatarozott
kotelezettségek vonatkoznak;

17. ,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezd és az adatkezel6
vagy adatfeldolgozé altal a 27. cikk alapjan irasban megjelolt természetes vagy jogi személy, aki, illetve
amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezelGre vagy adatfeldolgozora az e rendelet
értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;

18. ,vallalkozas": gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetlenil a
jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesit6 tarsasagokat
és egyesiileteket is;

19. ,vallalkozascsoport”: az ellen6rz6 vallalkozas és az altala ellendrzétt vallalkozasok;

20. ,kotelezo ereji vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyzat,
amelyet az Unié valamely tagallamanak terliletén tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy kéz0s gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon csoportjan
bellili adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 részérdl térténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitdsok sorozata
tekintetében koévet;

21. feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fiiggetlen
kdzhatalmi szerv;

22. ,érintett feliigyeleti hatdsag”: az a felligyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok kezelése
a kdvetkez6 okok valamelyike alapjan érint:

a)az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd az emlitett felligyeleti hatésag tagdllamanak teriiletén
rendelkezik tevékenységi hellyel;

b)az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valdszinlsithetéen jelentds mértékben érinti a
fellgyeleti hatdsag tagallamaban lakohellyel rendelkez6 érintetteket; vagy

C) panaszt nyUjtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;
23. ,személyes adatok hatarokon atnyuloé adatkezelése”:

a)személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagdllamban
tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld vagy adatfeldolgozd tobb tagdllamban talalhatd
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel dsszefliggésben keriil sor; vagy

b)személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel dsszefliggésben keril sor
Ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentds mértékben érint vagy valodszinisithetden jelentds
mértékben érint érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benydjtott, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezelore vagy az
adatfeldolgozéra vonatkozd tervezett intézkedés osszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban
egyértelm(ien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira,



valamint adott esetben a személyes adatok Unidn beliili szabad aramlasara jelentett kockazatok
jelentOségét;

25. ,az informacios tarsadalommal Osszefiiggo szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai
parlamenti és tandacsi iranyelv_(*°) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

26. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkdzi kozjog hatdlya ald tartozd szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tébb orszag kozotti megallapodas hozott
létre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott létre.

Az Informacios térvény modositasa (2018. szeptember) adltal hasznalt fogalmak:
1. érintett. barmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithat6 természetes személy;

1a. azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonositdé szam, helymeghatarozo adat, online azonositd
vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy, vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. személyes adat. az érintettre vonatkozd barmely informacid;

3. kilénleges adat. a személyes adatok kiilonleges kategdridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydz&désre vagy szakszervezeti
tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok,

3a. genetikai adat. egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozd

egyedi informaciot hordoz, és amely elsGsorban az adott természetes személybdl vett bioldgiai minta
elemzésébdl ered;

3b. biometrikus adat. egy természetes személy fizikai, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozd
olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé teszi vagy megerdsiti a
természetes személy egyedi azonositasat, mint példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

3c. egészségiigyi adat. egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

4. hozzdjarulds: az érintett akaratanak ©nkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason alapuld
egyértelm(i kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlenil kifejezd
mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok kezeléséhez;

5. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid kételez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott
- 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval
végrehajtatja;

5a. kozds adatkezelb: az az adatkezeld, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid kdtelezd jogi
aktusaban meghatdrozott keretek kozott - az adatkezelés céljait és eszkdzeit egy vagy tobb masik
adatkezelOvel kdzosen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd
dontéseket egy vagy tobb masik adatkezeldvel kdzosen hozza meg és haijtja végre vagy hajtatja végre
az adatfeldolgozdval;

6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlenil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Gsszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

7. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;



7a. kozvetett adattovabbitas. személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy nemzetkozi
szervezet keretében adatkezelést folytatdé adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére tovabbitasa Utjan
valamely mas harmadik orszagban vagy nemzetkozi szervezet keretében adatkezelést folytatd
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére torténd tovabbitasa;

8. nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;
9. adattorlés. az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsa tobbé nem lehetséges;

10. adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol
torténé megjeldlése utjan;
11. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése;

12. adatfeldolgozas. az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési miveletek 0sszessége;

13. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel - az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel;

14. adatdllomany. az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

15. harmadik személy. olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére iranyuld miveleteket végeznek;

16. adatvédelmi incidens. az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, modosulasat,
jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

17. profilalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt mddon térténd - kezelése, amely az
érintett személyes jellemzbinek, kilondsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez,
egészségi  allapotahoz, személyes preferencidihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatdsagahoz,
viselkedéséhez, tartdzkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolddd jellemzdinek értékelésére,
elemzésére vagy elbrejelzésére iranyul;

18. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd hozzaférhet6vé tesz;

19. dinevesités. személyes adat olyan modon torténé kezelése, amely - a személyes adattol elkiilonitve
tarolt - tovabbi informacid felhasznalasa nélkil megallapithatatlanna teszi, hogy a személyes adat mely
érintettre vonatkozik, valamint mliszaki és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy azt
azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez ne lehessen kapcsolni;

20. vallalkozds: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetlenil a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesito tarsasagokat és
egyesiileteket is.

21. rendelet: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.).
22. adatkezeld rendszer. az adatkezeléshez hasznalt eszkdzok.

4. A szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

A kezelt adatokat tablazatban Osszefoglalva mutatjuk be. Az adatkezelési hatarid6 lejartat kdvetd 30
nap napos id6tartam, a lejart hataridejd adatok anonimizalasara/torlésére vonatkozik (végrehajtas)

A tablazatban szerepl6 adatoka GDPR 6 cikk (1) f) pontjaban szerepl6 jogos érdek alapjan profilalkotasra
el6fizetOképzésre is legfeljebb a Ptk. eléviilési hatarid6ig hasznalhatja fel.

4.1 Adatkezelési célok



A szolgaltatd az Igényl6, a Felhasznald vagy Eldfizetd alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti a
Elektronikus Hirkdzlési torvény 154.§-a alapjan:

4.1.1.Az Igénylot, a Felhasznadlot, valamint az Elfizetot azonosito személyes adatok

A Szolgaltato az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl az El6fizetd, a Felhasznald
és az Igényl6 alabbi azonositashoz sziikséges személyes adatait kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy eldfizeto esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye
és ideje;

c) nem természetes személy el6fizeto esetén az eldfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

d) az elofizet6i végberendezés felszerelésének helye és az eldfizetd a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai

e) ha az El6fizet6 és a szamlafizeté személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizeto a)-
c)pontban meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvoképes, a természetes személy

el6fizet6 torvényes képviseldjének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgéltato a szolgdltatdsi dijak szamldzasa érdekében az a Felhasznalonak és az Elbfizetonek
az alabbi személyes adatait kezeli:

a) az El6fizetd neve;

b) az El6fizet6i dllomas azonositdja;

c) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamldzasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;

e) az igénybe vett szolgdltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizeto altal valasztott fizetési mod;

g) az El6fizeto altal valasztott fizetési periddus

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az El6fizetd bankszamlaszama;

i) az El6fizetOnek nyujtott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

j) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének idépontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének idGtartama, illetdleg az elszamolhatd egységek szama;
) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja, a tovabbitott adat terjedelme;

a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;
m) a Szolgaltatas kiesésének, hibdjanak; korlatozasanak idétartama;
n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

- A szolgaltatd a szolgaltatas nyUjtasa céljabdl kezelheti az 4.1.1 és 4.1.2 pontokban emlitett azonosito
és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag
elengedhetetlentl sziikséges.

- A szolgaltato csak Ugy valaszthatja meg és minden esetben ugy lizemeltetheti az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy
személyes adat kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgdltatas nyujtasahoz és az e térvényben
meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.

- A szolgdltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valdé tudomdsszerzését kdvetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatdnal valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban nem emlitett célbdl torténo
adatkezelésre kertilt sor.

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggdvé az igénybevevonek valamely 4.1.1
és 4.1.2 pontokban bekezdésében nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzdjarulasatdl.

- Az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé térvényben meghatarozott
tajékoztatason kivil a szolgaltaténak biztositania kell, hogy a felhasznalé az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltato
mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel. (Eht. 154.§)



4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgdltato hangfelvétel dtjan, vagy elektronikusan rogziti -6s egy évig
megorzi (EHT 141.8.)- a hibabejelentd személy, illetdleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az eldfizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;
b) az elofizetbi /bejelentdi hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);
g) az eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat

Panasz bejelentés esetén kett6 évig 6rzi meg az adatokat, hasonl6 adattartalommal.

4.1.4 Egyéb adatok

Az Igényl6, a Felhasznald és az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetd mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az Eldfizetovel
vald kapcsolattartast, illetéleg a szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam;
személyigazolvany /(tlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés modja

Az igényld az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérdl. Az
el6fizetGi szerz6dés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

a) arrdl, hogy a Szolgaltatd mely személyes adatait kezeli

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési szolgaltatéknak adhatdk
at

C) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok mely déntéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetGsége van az igénylonek;

e) a kozos adatallomany kezel6jérdl, és adatfeldolgozdjarol, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl

Az ajanlattevo, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerzGdés sziiletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhet6k a szolgaltato altal. Amennyiben
a szolgaltatd a szerzOdéskotést megtagadja, az igénylS, ajanlattévl adatait nyilvantartasabdl torli,
kivéve, amennyiben az igényl0 masképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igényl6, vagy Eldfizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgadltatd az dltala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kdvetOen
haladéktalanul térli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltéré adatkezelésre keriilne sor.

A Szolgéltatas nyujtasa nem tehetd fliggové az igénybe vevének valamely, a jelen pontban nem emlitett
célbol torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol.

Az el6fizetd adatai csak akkor hasznalhatdk kdzvetlen (izletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az el6fizeto elozetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen (izletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kdzlemény telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési Uton nem tovabbithatd annak az eldfizetének, aki Ggy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést kapni.

Az eldfizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgdltatd a személyes adatait a szolgaltatdas mindségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol
a szolgaltatas nyGjtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa
céljabol felhasznalja.

Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Eldfizetd,
Felhasznald, vagy igényl6 személyes jellemzbinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz



kifejezetten hozzdjarult, vagy azt torvény lehetdvé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetGséget kell biztositani.

- A szolgaltatd altal az NMHH EIndki rendelet szerinti, eldfizetok és felhasznaldk szamara biztositandd
lehet&ségekrdl koteles ligyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokasos mddokon is
tajékoztatast adni.

- A szolgaltatd az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EInoki rendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt
kivétellel, sajat tevékenységi korén beliil, koteles biztositani a kdvetkezdket:

a) amennyiben nyilvanos hirkézl6 haldzatok vagy nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok felhaszndldival vagy el6fizetSivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozd
adatok kezelésére kerlilhet sor, az ilyen adatok kizarolag akkor kezelhetok, ha azok a felhasznaléval,
illetve eldfizetével nem hozhatok kapcsolatba, valamint azokbdl nem vonhato le a felhasznaldra, illetve
az elofizetére vonatkozd kdvetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznaldk, illetve eldfizetdk
ehhez hozzajarultak és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely az értéknovelt szolgaltatas
nyUjtasahoz sziikséges;

b) a szolgaltatdnak a felhasznaldkat, illetve az eldfizetOket a hozzajaruldsuk megszerzése eldtt
tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok tipusardl, az
adatkezelés céljairdl és idétartamardl, valamint arrdl, hogy az értékndvelt szolgaltatas nydjtasa céljabol
az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

¢) a felhasznaloknak, illetve eldfizetoknek lehetdséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon
kivili helymeghatarozd adatok kezelésére vonatkozd hozzajaruldsukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznalok, illetve eldfizetOk a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozd adatok kezeléséhez
hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehetdséget, hogy — egyszerli modon és
dijmentesen — a haldzathoz vald minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes
kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok a)—d) ponttal 6sszhangban torténd feldolgozasat
csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirkdzlé haldzatok vagy nyilvanosan elérhetd hirkozlési
szolgaltatasok szolgaltatdjanak iranyitdsa alatt, vagy az értéknévelt szolgaltatast nydjtdé harmadik
személy irdnyitasa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
mértékre kell korlatozni.

5.Az adatok szolgaltato altali tarolasanak idétartama

5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltatd a szerz6dés megsz(inéséig illetve azt kdvetd 1
évig kezeli.

A Szolgaltat6 az alabbiakban meghatarozott adatokat 1 (egy) évig kezeli:

a) az elofizetbi allomas azonositdja;

b) az elofizetd cimét, allomasa tipusa;

c) az elszamolasi idoszakban elszamolhatd dsszes egység szama;

d) hivd és hivott el6fizetdi szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f) a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositoja;

g) a szolgaltatas datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggo adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizet6 szerz6dés felmondasanak eseményei.

A szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton nyilvantartasaban
rogziti, és legalabb 1 évig megorzi, a panasz bejelentéseket 2 évig. Az e) és az f) pontban meghatarozott



adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltatd az annak alapjan kiallitott
szamldra vonatkozd 1 éves eléviilést kdvetd 1 év utan 30 napon belil térdini kételes. Kilon tdrvény
el6irasa alapjan a Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon térvény elbirdsai szerinti célbol (mértékig, mddon
és ideig) kezelheti, am az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

5.2 Az el6fizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az eldfizet6i hozzajarulds modositasaig, illetbleg
visszavonasaig kezelhetdk.

Kizardlag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznalasanak dldézése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, valamint
a birdsagnak torténd adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd legfeliebb harom évig kezelheti az
el6fizetGi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiildndsen a tulajdonosa altal
letiltott — eldfizetli végberendezések hasznalatara, , illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd
elektronikus hirkdzl6 haldzataban keletkezett és rendelkezésre all6 adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az elofizeté személyes adatait a szolgaltato az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon toréini koteles.

6. Az elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6zd adatkezelések
akkor kapcsolhatok dssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi (GDPR 13. cikk
(1) e) pont), és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

6.1 Az eldfizetd hozzajarulasatol fliggd adattovabbitas

A szolgaltato

a) sajat lizletszerzési céljabdl, ligynokoknek, értékesitoknek, illetdleg

b) tudomanyos, kdzvélemény-vagy piackutatas, céljabdl csak az el6fizetd beleegyezésével adhatja
tovabb az el6fizetd altala kezelt adatait. Az eldfizetd e hozzajarulasat az (gyfélszolgalaton tett
bejelentésekre vonatkozo szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkiil médosithatja, vagy visszavonhatja.
c) Tudakozd szolgaltatasnak (egyetemes tudakozd szolgaltatds esetén) az Elofizetd6 hozzajarulasatol
fligg6en nevét, cimét, a Szolgaltatonak nyilvanossagra hozatal céljabdl atadott részét és kapcsolasi
szamat,

6.2 El6fizetoi adatok tovabbitasa kiilfoldre

Az eléfizetd a szolgaltatd altal kozétett Altaldnos Szerzdési Feltételek és az annak mellékletét képezd
jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd az elbfizeto altala
kezelt személyes adatait az Eurdpai Unid teriiletén taldlhatd kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa
feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Unio tagallamaiba torténd adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha az a Magyar Kéztarsasag
terliletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid teriiletén taldlhatok, és amelyek a szolgaltatdt
kozvetlenill, vagy kdzvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
szolgaltato tulajdonosaval.

A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizet6i adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak
abban az esetben tovabbitja, ha elézetesen meggy6z8dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas orszaganak
terliletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legaldbb a magyar
adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfeleld védelmet biztositanak (1992.évi LXIII.tv.9.8.).



Az el6fizetd a szolgaltatdndl megteheti anyanyelvén, a kiilféldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a szolgaltatonal felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok,
mely adatait dolgozzak fel. Az el6fizetd ezzel kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltatdé a 6.6 pont
rendelkezései szerint jar el.

6.3 El6fizetd hozzadjarulasatdl fliggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgaltato dltal kezelt adatok dtadhatok (Eht 157.§ 9.bek.)

a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetbleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) ha az érintett nem képes a hozzajarulasat adni (elharithatatlan okbdl) az érintett vagy mas személy
|étfontossagu érdeke védelme, vagy személyek testi és élet épségét, javait veszélyzettetd torténés
elharitasara, megeldzésére, az adatok megismerésére a torvények altal felhatalmazott szervezeteknek,
(GDPR 49. cikk (1) f9)

6.3.2 A jogszabalyi kételezettségnél fogva a szolgaltato dtadhatja az elofizetdi adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kozbiztonsag védelme,

c) a kozvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznalasanak Uldézése,

bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében, kivizsgalas
céljabodl az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, valamint
a birésagnak, MNB-nek, valamint a birésagi végrehajtasrol szolo torvény elirdsai szerint a
végrehajtdnak; Az eldfizetdi adatokat a fentiek szerint atvevdket a szolgaltatdval azonos titoktartasi és
adatvédelmi kotelezettség terheli.

e) fogyasztovédelmi hatdsagnak (157. § (9) e))

f) a szabalysértési hatdsagok szamara (Eht. 157.§ (11) (a segélyhivészamok rendeltetéstdl eltérd
felhasznaldsa esetén a hivast kezdeményez6 hivoszamhoz tartozo eléfizetdi adatok)

- A szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgaltatdkkal kézosen - megfeleld miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kdzléshez
kapcsolddd forgalmi adatokhoz t6rténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl
(kozlés bizalmassaga).

- A szolgaltatod csak Ugy valaszthatja meg, és minden esetben gy lizemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirkézlé eszkézoket, hogy biztositani tudja a kézlés bizalmassagat.

- A szolgaltato a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely
a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetientil sziikséges.

- Egy eldfizetdnek vagy felhaszndldnak elektronikus hirkozl6 végberendezésén csak az érintett
felhasznald vagy eldfizetd vilagos és teljes kor(i - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat
kovet6 hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzafémi.

- A nyomozd hatdsagok és a rendbrségrol szold torvényben meghatarozott belsé blinmegeldzési és
blnfelderitési feladatokat ellato, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomozd
hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal
- a 11. § (3) bekezdésében elGirt jogkdr gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak,
tarolhatjdk vagy a kildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas mddokon
beavatkozhatnak.

- A szolgdltatd - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szold 1995. évi CXXV. torvény 42. §-aban
meghatarozott adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével - koteles tdjékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgdlatot a szolgdlat mindsitett adatot képezd, védett telefonszamait érintd
adatszolgaltatasi megkeresésekrdl vagy adatkérésrdl.

- A titkos informacidgy(ijtés folytatasara feljogositott szerv az adatszolgaltatas teljesitésére hataridot
jelolhet meg. Az adatszolgaltatds nem tagadhatdé meg. Az igy kapott adat csak a megjeldlt célra
hasznalhatd fel.



6.4 Szolgaltatdk kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk a dijfizetési, illetleg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelGzése érdekében —a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol — az El6fizet6 altaluk
jogszer(ien kezelt adatainak kdrébdl az eldfizetot azonositd adatokat, valamint az adatatadas indokarol
sz0l6 tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastdl atvenni, valamint kdz0s adatbazist
létrehozni. Ennek soran jogosultak az eldfizeto elbfizetbi szerz0dés megkotéséhez feltétlentil sziikséges
adatait, valamint az adatatadas indokardl szolé tajékoztatast barmely masik Elektronikus Hirkozlési
szolgaltatonak vagy a k6z0s adatallomany kezelGjének atadni.

A szolgaltatd az eldfizet6 azonositasahoz szilkséges adatokat a kozOs adatallomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznal6

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus
szolgaltatoval szemben fennalld, 3 honapot meghaladd dijtartozasa van;

b) korabban fennalld el6fizet6i szerzédését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6zéen 6 hénapon belll mondtak fel;

c) szamlatartozdsa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd az eldfizetGi
szerzOdését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetoségét az eldfizetd szamara részben vagy
egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkdzlési szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett az el6fizeto ellen, illetbleg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az
el6fizeto tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igénylod, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkdzlési
szolgaltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kiilonésen, ha az
azonositasra szolgald dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az el6fizet6é adatainak atadasardl a szolgaltatd az eldfizet6ket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatéval azonos titoktartasi kdtelezettség terheli.

A Szolgaltatd koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltato koteles haladéktalanul intézkedni az Eldfizetd adatainak a kdzds adatbazisbdl torténd torlése
irant és értesitést kiildeni az érintett el6fizetének a torlés tényétol.

Az adatallomanybdl adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek:

a) az Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltatd kizardlag a jelen pont els6 bekezdése szerinti célra
igényelhet;

b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;

C) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat
tartalmaz

6.5 A szolgaltato kotelezettségei

A szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a szolgaltatoval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kdtelesek. A mindenkori alvallalkozok és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb szilkséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatéak a
szolgaltato internetes tigyfélszolgalatan.

A szolgaltatd mindent megtesz a az altala kezelt el6fizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb
adatait is torlés, illetéleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a
szolgaltato koteles:

Tikrozés: A haldzati kiszolgdld gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének
elkeriilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithato egy tdle fizikailag kiilénbdzd adathordozon.



Archivalas: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem
igényld, valtozatlanul marado adatokat -el kell valasztani az aktiv résztol, majd a passzivalt adatokat
idotallé adathordozdn kell rdgziteni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 UgyintézOk, alkalmazottak asztali szamitdgépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szold, azonosithatd jogosultsaggal
lehet hozzaférni. Haldzati er6forrasokhoz csak érvényes felhaszndldi névvel és jelszoval lehet hozzaférni.
A jelszavak cseréjér6l rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legaldbb kéthetente, az
Ugyintézo felhasznaldk pedig legalabb negyven naponként Uj jelszot adnak meg.

Haldzati védelem: A mindenkor rendelkezésre allo szamitastechnikai eszkdzok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, halozaton keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

6.6 Az eldfizetS jogai

Elozetes tdjékozodashoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel dsszefiiggd tényekrdl és informacidkrol az adatkezelés
megkezdését megel6zGen tajékoztatast kapjon

A) Rendelkezésre bocsatandd informacidk, ha a személyes adatokat az érintettdl gydijtik

1. Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl gydijtik, az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idopontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informacidk mindegyikét:
a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviselGjének a kiléte és elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;

) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld adatkezelés esetén,
az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsdg megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy
annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garanciak megjeldlése, valamint
az azok masolatanak megszerzésére szolgald mddokra vagy az azok elérhetdségére vald hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciék mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést biztositsa, az érintettet a
kovetkezd kiegészit6 informacidkrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak idotartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idotartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valé jogarol;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely
idOpontban torténd visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehaijtott adatkezelés jogszeriiségét;

d) a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul
vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;



f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan
érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen
varhatd kovetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gylijtésiik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltéré célrol és a (2)
bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd informaciordl.

4. Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az
informacidkkal.

(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatandd informaciok, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsatja a kdvetkez0 informaciokat:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;

) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategdriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy valamely
nemzetkOzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfelel6ségi hatarozatanak Iéte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy
a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld és
alkalmas garanciak megjel6lése, valamint az ezek masolatanak megszerzésére szolgald modokra vagy
az elérhetdséglikre vald hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezeld az érintett rendelkezésére bocsatja az
érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasahoz sziikséges kovetkezd kiegészitd
informacidkat:

a) a személyes adatok tarolasanak idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az adatkezeld
vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

C) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdésaghoz valo joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely
idépontban vald visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

e) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbol
szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd
érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen
varhatd kovetkezményekkel bir.

3. Az adatkezel§ az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétol szamitott észszerl hataridon, de legkésdbb egy honapon belil;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
vald elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

) ha varhatdan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésdbb a személyes adatok els6 alkalommal vald
kozlésekor.

4. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrol
és a 2. pontban emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:



a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a szdban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erofeszitést igényelne, kiilondsen a kdzérdekii archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbol, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak
figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében
emlitett kotelezettség valdszinlsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen
adatkezelés céljainak elérését. Ilyen esetekben az adatkezelonek megfelel6 intézkedéseket kell hoznia
— az informaciok nyilvanosan elérhetdvé tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében;

C) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel6 intézkedésekrol
rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban el6irt szakmai titoktartasi kotelezettség
alapjan, ideértve a jogszabalyon alapul6 titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.
(Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tOl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiilobnésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel jar.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a Rendelet
46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

3. Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett dltal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ kéltségeken alapuld,
észszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha
az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gydjtétték vagy mas modon
kezelték;



b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

C) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsObbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

2. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1. pont értelmében azt
toréini kételes, az elérhet6 technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszer(ien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 AdatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a szoban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezelre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az AdatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelden
a népegészségligy teriletét érintd kozérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kdzérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az 1. pontban emlitett jog
valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korldtozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az adatkezelést, az

adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.
(Rendelet 18. cikk)

Az adathordozhatésaghoz valo jog



1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul;
és

b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

2. Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog 1. pont szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok Adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

3. E jog jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az
esetben, ha az adatkezelés kozérdek(i vagy az AdatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valo jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kdzérdekli vagy az
AdatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel vald elsd kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkoz6 tajékoztatast egyértelmdlen és minden
mas informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

5. Az informécids tarsadalommal &sszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a
2002/58/EK iranyelvt6l eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot mliszaki eldirasokon alapuld
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve,
ha az adatkezelésre kdzérdekl okbodl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy Ot
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;



b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

C) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

3. A2. pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezeld kételes megfeleld intézkedéseket tenni
az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek
legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és
a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

4. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategdriadin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfeleld intézkedések megtételére kertllt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

1. Az Adatkezelére vagy adatfeldolgozdra alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12—22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban |évo rendelkezései tekintetében az
5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd jogok
és szabadsagok Iényeges tartalmat, valamint az aldbbiak védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés
egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kodzbiztonsag;

d) blncselekmények megeldzése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve
blintet6jogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kdzbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megeldzését;

e) az Unid vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kozérdek( célkitlizései, kiildndsen az Unid
vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénziigyi érdeke, beleértve a monetaris, a koltségvetési
és az adozasi kérdéseket, a népegészségligyet és a szocialis biztonsagot;

f) a birdi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megel6zése, kivizsgalasa, felderitése és az
ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)—e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kézhatalmi feladatok ellatasahoz
kapcsolddd ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kdvetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira,

b) a személyes adatok kategdriaira,

C) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitds megakadalyozasat célzd
garanciakra,

e) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategdridinak meghatarozasara,

f) az adattarolas id6tartamara, valamint az alkalmazandé garanciakra, figyelembe véve az adatkezelés
vagy az adatkezelési kategoridk jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érintd kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkoz6 jogdara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrdl, kivéve, ha ez
hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tdjekoztatasa az adatvédelmi incidensrol



1. Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrdl.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vildagosan és kdzérthetéen ismertetni
kell az adatvédelmi incidens jellegét, és koézolni kell legalabb a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b),
) és d) pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kovetkezd feltételek
barmelyike teljesuil:

a) az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiiléndsen azokat
az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valo
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett magas kockazat a
tovabbiakban valoszin(isithetéen nem valdsul meg;

C) a tajékoztatas aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok Utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetben magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tadjékoztatasat, vagy megdllapithatia a 3. pontban emlitett feltételek
valamelyikének teljestilését.

(Rendelet 34. cikk)

A felligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint
a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

2. Az a felligyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyuijtottak, koteles tajékoztatni az ligyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a Rendelet
78. cikk alapjan az tgyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

(Rendelet 77. cikk)

A feliigyeleti hatdsdggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valo jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra
vonatkozo, jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben.

2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkl, minden
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
felligyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az
érintettet a 77. cikk alapjan benyuijtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérol.

3. A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.

4. Ha a felligyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testlilet el6zbleg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott,
a felligyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkdldeni.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog



1. Arendelkezésre allé kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok — koztiik a felligyeleti
hatdsagnal torténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkiil, minden érintett
hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek
nem megfelel0 kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

2. Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elott kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato az
érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkdrében eljard kézhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

7. A szolgaltaté adatvédelmi tisztviselojének neve, beosztasa, elérhetésége
Neve: Vona Péter

Levelezési cim: 2230 Gydémrd, Pf.34

email: info@netkontakt.hu

tel.: 06-20-929-9507

Az adatvédelmi tisztviselo:

a) kézrem(kodik, illetbleg segitséget nyljt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;
b) ellendrzi az adatvédelmi térvény és az adatkezelésre vonatkoz6 mas jogszabalyok, valamint a

bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
koévetelményeknek a megtartasat;

) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozdt;

d) segit elkésziteni a belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a tevékenységérdl nyilvantartast;

f) segiti az adatvédelmi ismeretek oktatasat.

8. A halézatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A hdldzati biztonsag megsértésének magas szintl(i kockazata esetén a nyilvanosan elérhetd hirkdzlési
szolgaltatast nyljtd szolgaltaténak értesitenie kell az el6fizetoket az ilyen kockazatrdl, és — amennyiben
a kockazat a szolgadltatd altal teend6 intézkedések alkalmazasi korén kivil esik — a lehetséges
jogorvoslatokrol, beleértve a valdszinlileg felmeriil6 koltségek megemlitését.

A szolgaltat6 az Eht. 156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan kételes haladéktalanul tajékoztatni
a Hatosagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az el6fizetét vagy mas
maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet alkalmazasaban: személyes
adatok megsértése) esetén.

(2) A szolgaltato koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsd vizsgalat végeztével
haladéktalanul, de legkésGbb az észlelést kdveté 48 dran belil elektronikus Uton a Hatdsagnak
bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idopontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

C) az érintett el&fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetGségeket, ahol az el6fizetbk vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével

kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését el6idézd cselekmény pontos leirdsat;

f) a személyes adatok megsértésének varhatd kdvetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatdsagnak torténd bejelentés idopontjaban az el6fizetd vagy mas maganszemély (5)
bekezdés

szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és madjat.



(4) A szolgaltatd a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan
kovetésérl az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok
végleges megsziintetéséig havonta kételes a Hatdsagot elektronikus uton tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a szolgaltatd a személyes adatok
megseértésének észlelésétdl szamitott 48 dran beliil sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon
és a szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem sziikséges az
el6fizetok honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltatd
elofizetdinek 0,01%-anal kevesebb el6fizet6t érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetOségeket, ahol az eldfizetok, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhatd kdvetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben az eldfizetd vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a személyes adatok
megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, igy annak megtorténtét is.

- A szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozdsen - mlszaki és szervezési intézkedésekkel
koteles gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyUjtasa soran kezelt el6fizet6i személyes adatok védelmérdl.

- Az elofizetOi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok nyujtasaval Osszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb maodon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen
megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltato
haladéktalanul koteles azt a Hatdsagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak
minden olyan tényre és koriilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy
az elektronikus hirkodzlési szolgaltatd a (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A
nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza.

- Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az el6fizetd vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkézlési szolgaltatd errdl az eldfizetot vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett eldfizetot vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésr6l, ha az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd a Hatdsagnak kielégitoen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok
tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat
az azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara.

- Az érintett el6fizetOk vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatdi kotelezettség sérelme
nélkiil - amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az eldfizetét vagy maganszemélyt a személyes
adatok megsértésérél - a Hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének
varhatd hatranyos hatasait.

- Az eldfizetdnek vagy maganszemélynek szdlo értesités tartalmazza legaldbb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacios pontokat, ahol az el6fizetd tovabbi felvilagositast
kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos
hatdsainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tdlmenden leija a személyes adatok
megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal
javasolt, vagy megtett intézkedéseket.



- A Hatdsag ajanlast adhat ki a jelen § szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a
mddjara, és a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk személyes adatok kezelésével
kapcsolatos elérendd biztonsagi szintre vonatkozd legjobb gyakorlatokrol.

- A miiszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd
intézkedések koltségeit - a szolgaltatonal, a halozat egységességével és a szolgaltatas nydjtasaval
kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nydjtaniuk.

- A szolgaltatd tajékoztatja az el6fizetét a haldzat egységességével és a szolgdltatds biztonsagat
veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado,
ismert kockdazatokrdl és a védelem érdekében az elbfizet6 altal tehet6 intézkedésekrdl.

- Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az eldfizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok
varhato koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az eldfizettol. A
szolgaltato altal nydjtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgdltatét a védelem érdekében teendd, a
haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszadllitdsa érdekében
sziikséges intézkedések megtétele aldl.

- A szolgdltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nyUjtasa soran tovabbitott kozlések
bizalmassagaval, valamint a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos, e torvényben meghatarozott
kotelezettségein tulmenden a személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, a szolgaltatas nyujtasa
soran tovabbitott kozlések és killdemények bizalmassaganak védelmére vonatkozd kiilénleges
feltételeket, valamint az azonosito kijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EIndk rendeletben allapitja
meg.

- Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatas nyujtasdhoz a forgalmi adatokon kivdili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgaltato koteles a felhasznaldt, és elofizetot tajékoztatni
ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljarol, idotartamarol, tovabba arrol, hogy az adatokat
szlikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani.

- A felhasznaldval, el6fizetOvel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a 158.
§-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizarolag a felhasznald
vagy az el6fizet6 hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely
sziikséges az értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz.

- A felhasznald, és az el6fizetd a el6z6 bekezdésben foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag, ligyészség,
nyomozd hatosag, illetve az elbkészitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelemre kételes megallapitani és
résziikre tovabbitani a felhasznaldval és az eldfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon Kkivdili
helymeghatarozasi adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre korozési eljaras lefolytatasa érdekében a kdrdzési
eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaldval és
az eldfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

A szolgaltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a FOlgyelet részére a haldzatbiztonsag
megsértésének minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban: haldzatbiztonsagi esemény), amely
jelentGs hatassal volt a halézatok, illetve a szolgaltatasok miikodésére.

(2) A Foligyelet a Hatdsag Utjan sziikség szerint tdjékoztatja a tobbi tagallam nemzeti szabalyozd
hat6sagat és az Eurdpai Halzat- és Informacidbiztonsagi Ugyndkséget (a tovabbiakban: ENISA).

(3) A Hatdsag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a szolgaltatdknak hatarozataval
tajékoztatasi kotelezettséget irhat el6, amennyiben mérlegelése szerint a haldzatbiztonsagi esemény
nyilvanossagra hozatalanak hianya a kdzérdeket sértené vagy veszélyeztetné.

(4) A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatdi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) a haldzatbiztonsagi esemény idopontjat;

b) az érintett eldfizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

) azokat az elérhet6ségeket, ahol az eldfizetdk a haldzatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban tovabbi
felvilagositast kérhetnek;

d) a halézatbiztonsagi esemény varhatd kovetkezményeit;



e) a halézatbiztonsagi esemény hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben a Hatdsagnak torténd bejelentés idGpontjadban a nyilvanossag tajékoztatdsa mar
megtortént, annak idépontjat és maédijat.

(5) A Hatdsag a FOlgyelethez beérkez bejelentésekrél és a megtett intézkedésekrdl évente
Osszefoglald jelentést nydjt be az Eurdpai Bizottsagnak és az ENISA-nak.

(6) A Hatosag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabalyok alapjan felhivhatja — teljesités hidnyaban
pedig hatdrozataval koételezheti — a szolgaltatdkat a szolgaltatasaik és a haldzataik biztonsagi és
integritasi szintjének megallapitasahoz sziikséges adatok szolgaltatasara, ideértve irasos biztonsagi
stratégiajuk atadasat is.

(7) A Hatdsag hatdsagi hatarozatban kotelezheti a szolgaltatdkat arra, hogy a hatarozatban megjelolt
fliggetlen, mindsitett szervezet altal végzett haldzatbiztonsagi ellendrzésen vegyenek részt. Az
ellenbrzés koltségei a kotelezett szolgaltatdt terhelik.

(8) A Hatdsag az e pontban alkalmazott eljarasa soran figyelembe veszi az ENISA haldzatbiztonsagra
vonatkoz6 miszaki irdnymutatasait.

9. A Hatdsag kozremiikodése az elektronikus adat ideiglenes és végleges
hozzaférhetetlenné tételében

A Hatdsag a biintet6eljarasrol szAl6 torvény alapjan, illetve az egyéb térvényben meghatarozottak
alapjan szervezi és ellendrzi a blintet6ligyben a birdsag altal elrendelt elektronikus adat ideiglenes és
végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat, tovabba a kiilén torvényben meghatarozott hatésag
altal elrendelt elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat.

(2) A birdsag, illetve a kilon torvényben meghatdrozott hatdsag elektronikus Uton megkildott
értesitése alapjan a Hatdsag a birdsag elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné
tételérdl szolo rendelkezését, illetve a kilon torvényben meghatarozott hatdsag elektronikus adat
hozzaférhetetlenné tételérdl szold rendelkezését kizardlag elektronikus Uton kozli a hozzaférést
biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatdkkal.

(3) A Hatdsag az (1) bekezdésben meghatarozott feladat végrehajtdsa érdekében mikodteti a
koézponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazisat (a tovabbiakban: KEHTA), és
a mikodtetés céljabdl feldolgozza az oda bevitt adatokat. A KEHTA adatai nem nyilvanosak, azokba
a) a birdsag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel esetén a birdsag, az
ligyész, a nyomozo hatdsag és az Orszaggydilés illetékes bizottsaganak a tagjai,

b) a kilon torvényben meghatarozott hatdsag altal elrendelt hozzaférhetetlenné tétel esetén a kiilon
torvényben meghatarozott hatdsag, a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsag és az Orszaggylilés
illetékes bizottsaganak a tagjai

tekinthetnek be.

(4) A birdsag, illetve a kilon torvényben meghatarozott hatdsag elektronikus uton megkiildott
értesitése alapjan a Hatdsag a KEHTA-ban rogziti

a) az eljard birdsag, a kiilon térvényben meghatarozott hatésag megnevezését és a hatarozat szamat,
b)az elektronikus adathoz vald hozzaférés megakadalyozasardl, illetve a megakadalyozas
megsziintetésérol szl6 rendelkezést,

¢) az elektronikus adat azonositasara és elérésére vonatkozo adatokat.

(5) A Hatdsag a hianyosan megkiildott értesitéssel kapcsolatosan az adatok pdtlasa érdekében a
birdsagot, illetve a kiilén térvényben meghatarozott hatdsagot elektronikus Uton megkeresi, tovabba
jelzi a birdsagnak, illetve a kiilon térvényben meghatarozott hatdsagnak, ha a rendelkezés elektronikus
hirkozlési szolgaltatdk altali végrehajtasa a megadott adattartalommal kétséges lehet.

Rendelkezés az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételének a hozzaférés végleges
megakadalyozasaval torténd végrehajtasardl és annak megsziintetésérdl 69/A. § (1) A blintetés-
végrehajtasi bird hivatalbdl vagy az ligyészség inditvanyara — az iratok alapjan — az elektronikus
adat végleges hozzaférhetetlenné tételének végrehajtasat az elektronikus adathoz vald hozzaférés
végleges megakadalyozasaval rendeli el, ha

a) a tarhelyszolgaltatd a 324. § (3) bekezdése alapjan kiszabott pénzbirsag ellenére nem teljesiti

a kotelezettséget,

b) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételét gyermekpornografia (Btk. 204. §)
megvaldsulasa miatt rendelte el, és a tarhelyszolgaltatd kotelezettségének nem tesz eleget,

a pénzbirsag kiszabasara tekintet nélkil haladéktalanul,



c) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételére vonatkozoan a kiilfoldi hatdsag
jogsegély iranti megkeresése a megkeresés kibocsatasatol szamitott harminc napon beliil nem
vezetett eredményre.

(2) Az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasanak a hozzaférés végleges
megakadalyozasaval torténd elrendelése targyaban hozott hatarozattal szemben az (igyészség

a hatdrozat kozlésétdl, az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult a hatarozat kdzlésétdl —
ideértve a Be. 135. § (1) bekezdés b) pontja szerinti hirdetményi Gton térténd kézbesitést is —
szamitott nyolc napon belil fellebbezhet.

(3) A biintetés-végrehajtasi bird hivatalbdl, az lgyészség inditvanyara vagy a tarhelyszolgaltatd
kérelmére az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasanak a hozzaférés
végleges megakadalyozasaval torténd végrehajtasat megsziinteti, ha

a) a tarhelyszolgaltato teljesiti az elektronikus adat végleges eltavolitasara vonatkozd
kotelezettségét,

b) az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult az elektronikus adatot eltavolitja.

KEHTA

(1) A hozzaférést biztosito elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a kereso- és gyorsitdtar-szolgaltatok
kotelesek a KEHTA-hoz csatlakozni abbdl a célbdl, hogy a birdsag, illetve a kiilon térvényben
meghatarozott hatdsag elektronikus adathoz valdé hozzaférés megakadalyozasarol, illetve a
megakadalyozas megsziintetésérdl rendelkezd hatarozatainak eleget tegyenek, illetve a végrehajtast
a hozzaférhetetlenné tett adatra iranyuld keresés eredményeként taldlt vagy a tarolt valtozat
elérhet6ségének nem biztositasaval elésegitsék.

(2) Mentesiil a KEHTA-hoz vald csatlakozasi kotelezettség aldl az a nyilvanos internethozzaférés-
szolgaltatast nyujtd szolgaltatd, amely kizardlag olyan mas elektronikus hirkozlési szolgaltaton
keresztiil csatlakozik a Budapesti Adatkicseréld Kozponthoz (BIX) és a nemzetkdzi adatkicserélo
kdzpontokhoz, amely szolgaltatd mar csatlakozott a KEHTA-hoz.

(3) A KEHTA és a hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatok, illetve a kereso- és
gyorsitotar-szolgaltatok kozotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett adatkapcsolat Utjan
torténik. A birésag, illetve a kiilon térvényben meghatarozott hatdsag és a Hatdsag kozotti elektronikus
kapcsolattartas biztonsagos kézbesitési szolgaltatas Gtjan torténik.

(4) A Hatdsag a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatd vagy a kereso- és gyorsitotar-
szolgaltatd kérésére - a rendelkezésére allé technikai lehetoségekhez képest - kozremiikodik a
hatarozatok végrehajtasahoz sziikséges technikai kdrnyezet biztositasaban.

(5) Ha a Hatdsag az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében a (4)
bekezdés szerint kbzrem(ikodik, az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatdval
és a kereso- és gyorsitotar-szolgaltatdval kézigazgatasi szerzodést kot. A kdzremiikddés keretében a
Hatosag a kozigazgatasi szerz6désben meghatarozott mddon és feltételekkel hozzaférést biztosit az
érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatd vagy a keresd- és gyorsitotar-
szolgaltatd részére olyan technikai segitségnyuijtd rendszerhez, amely mdiszaki jellemzGinél fogva
alkalmas a hozzaférhetetlenné tétel megvaldsitasara.

(6) A Magyarorszag teriiletén taldlhatd adatkicserélé kdzpontok, igy kiilonésen a Budapest Internet
Exchange (BIX) kotelesek kdzrem(ikddni az e § szerinti intézkedések végrehajtasaban.

(7) A Hatdsag ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi kotelezettség teljesitésének
modjara vonatkozd legjobb gyakorlatokrdl, illetve felhasznaloi segitséget nydijt a birdsag, a hozzaférést
biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk és a keresd- és gyorsitdtarszolgaltatok szamara a KEHTA
kezeléséhez.

10. Biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegorzési kotelezettség

Az elektronikus hirk6zl6 haldzat lizemeltetdije, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas szolgaltatdja
- az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birdsag, Ugyészség, nyomozo hatdsag, illetve
az elokészitd eljarast folytatod szerv térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabal,
a kérelemre torténdé adatszolgaltatds érdekében - meglrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
el6fizeto, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyljtasaval 6sszefliggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a 129. § (5)
bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;



b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzéférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi,
felhasznaloi végberendezés vagy elofizet6i hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az eldfizetd,
felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az elbfizetGi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altal egyéb mddon az eldfizetéhdz, felhasznaldhoz rendelt - allandé mliszaki-
technikai azonositdk;

¢) helyhez kotott telefonszolgdltatas, helyhez kotétt internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitési
cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacioban részt vevd el6fizetdk, felhasznaldk hivdszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi,
felhasznaloi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezd6 és zard idopontja;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikacidra vonatkozoan a d) pont szerinti adatok;

/) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas elofizeté vagy
felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idopontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonositod, hivoszam;

Jj) internet hozzéférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositdinak az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kdvetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);
(2) Az (1) bekezdésben elirt adatmegdrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok
soran elGallitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.

(3) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése érdekében az (1) bekezdés a)-¢) pontja szerinti adatokat az el6fizetdi szerz6dés megsziinését
kovetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig, a (2) bekezdés
szerinti adatokat azok keletkezését koveto fél évig kételes megdrizni.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszeriiségéért az igyben
eljaro, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelGs. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az (1) bekezdés
szerint tarolt adatok, tovabba az (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas teljes korlségéért, mindségéért
és idGszer(iségéért felelGs.

(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmegbrzésre kotelezett elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé az
adatmegOrzés feladataval kizardlag abban az esetben bizhat meg adatfeldolgozoként mas vallalkozast,
illetve a meg6rzott adatokat kizardlag abban az esetben tarolhatja az Eurdpai Gazdasagi Térség mas
tagallamaban, ha a meg6rzott adatokhoz vald hozzaférés tekintetében az adatfeldolgozdval kotott
adatmegOrzési szerz6dés tartalmazza az (1)-(2) bekezdés szerinti adatkérésekre vonatkozo hazai
titokvédelmi,  mindsitettadat-védelmi  szabalyoknak  megfelel6  biztonsagi és  hozzaférési
kévetelményeket. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a megbrzott adatokat nem tarolhatja olyan
orszag teriiletén, illetve az adatmegdrzés feladataval nem bizhat meg olyan orszagbeli adatfeldolgozdt,
amely orszag az Eurdpai Gazdasagi Térségnek nem tagallama.

(6) E § alkalmazasaban kommunikacié valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas révén megvaldsitott
informacidcsere vagy informacidtovabbitas véges szamu felek k&zott, amely magaban foglalja a
sikertelen hivasokat. E pont alkalmazasaban a kommunikacié nem foglalja magaban az elektronikus
hirkdzlo haldzaton keresztiil mdsorterjesztési szolgaltatds részeként a nyilvanossagnak tovabbitott
informacidt, kivéve, ha az informacid az azt atvevl, azonosithatd eldfizetohdz vagy felhasznaldhoz
kapcsolhatd.

(7) Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat kotelesek késziteni és
az Eurdpai Bizottsag részére eljuttatni. A statisztikdnak a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a) azokat az eseteket, amelyekben a szolgaltatd e § alapjan az illetékes hatdsagok szamara adatot
szolgaltatott,

b) e pont szerinti adatok meg6rzése idopontjat és azon idépont kdzott eltelt idot, amikor az illetékes
hatdsag az adatok tovabbitasat kérte,

¢) azokat az esetek, amelyekben a szolgaltatd az adatok iranti kérelmeket nem tudta teljesiteni.
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kisérése a céliabdl az
szerzGdésszer Jarra
lefrtdegfgtl)t:s hataskorrel
rendelkez6
nemzetbizto
nsagi
szerveknek,
nyomozo
hatésagokn
ak, az
tigyésznek,
valamint a
birédsagnak
atadas
céljabdl
15 harom évig
EHT 143. §.
(2)r r
bekezdéséb
en szerepl6
eléviilésig
illetve a
nemzetbizto
P nsag, a
az eIofJIze,t0| honvédelem
szerzGdeés & a
alapjan o .
igénybe vett ko\zl'e?géfnqza
szolgaltatasok g vedeime,
dijanak . 1 a"kozvadas
Eht. 157. § Kiszamldzasa szerzbdéses blincselekm
szolgaltatas | (2) bekezdés | . . jogviszonyb ények, -
. . és beszedése, "y . . . Isd kiilon
datuma, g) pontja illetve az an allo nincsen nincs valamint az ontban
intervaluma | illetve 157. §. P természetes elektronikus P
; el6fizetoi P e
(8) bekezdés PRy el6fizetdk, hirkozlési
szerzGdeés rendszer
figyelemmel .
Kisérése a jogosulatlan
szerzOdésszer 'ovasg?'ltﬁ
0 teljesités fefhgsznélés
érdekében i
anak
ildozése
céljabdl az
arra
hataskorrel
rendelkez6
nemzetbizto
16 nsagi




szerveknek,
nyomozo
hatdsagokn
ak, az
tigyésznek,
valamint a
birédsagnak
dtadas
céljabol
harom évig

az eldfizetoi

EHT 143. §.
(2
bekezdéséb
en szerepl6
eléviilésig
illetve a
nemzetbizto
nsag, a
honvédelem
ésa
kozbiztonsa
g védelme,
a kozvadas
blincselekm

szerzOdés .
alapjan eny_ek,
igénybe vett valamm_t az
A elektronikus
. szolgaltatasok PP
a tartozas diidnak hirkozlési
hatrahagyasa | Eht. 157. § _ dhanax szerz6déses rendszer
. 7 kiszamlazasa | " .
esetén az (2) bekezdés | . . jogviszonyb jogosulatlan -
e ’ - és beszedése, P . . Isd kiilén
el6fizetoi i) pontja ) an allé nincsen nincs vagy
o . illetve az . o5, pontban
szerzddés illetve 157. 8. el&fizetdi termeszetes jogserto
felmondéasana | (8) bekezdés P el6fizetok, felhasznalas
o szerzGdeés A
k eseményei . anak
figyelemmel !
X Uldozése
kisérése a céliabol az
szerzGdésszer )
(i teljesités arra
, , hataskorrel
erdekeben rendelkez6
nemzetbizto
nsagi
szerveknek,
nyomozo
hatésagokn
ak, az
tigyésznek,
valamint a
birédsagnak
dtadas
céljabdl
17 harom évig
tudomanyos,
kozvélemény az eldfizetd
El6fizetd 2/2015 Lo | vayy . szerz6déses hozz,aJaruIa
hozzéjarulasa NMHH EIndki | piackutatas, joguiszonyb sanak ]

L rendelet 11 § | valamint "y . . visszavonas Isd kiilon
szerinti nyilatkozatok | direktmarketi an allo nincsen nincs aig, illetve a ontban
szermélyes Y aTKOZe természetes 9, INeve P
adatok -elofizet6 ~|ng . elfizetdk szerzodes

hozzdjarulasa | tevékenység ! megszlneés
folytatdsa éig.

18

céljabdl




szolgéltatas

elérhetové
tétele, az
el6fizetGi
Koz6S szerzOdés
X . teljesitésének
adatallomann a
al , % szerzOdéses szerz6désbo
4 el6segitésére |~ ° P
kapcsolatos iranyulo jogviszonyb | adodo Isd kiilén
adatkezelésh Eht. 158. § o Utt?]lwﬁkbd an allé nincsen nincs jogok és ontban
ez Iy természetes kotelezettsé P
. . és, illetve az P
jogszabalyba cldfizetdi el6fizetok, gek
n elGirt g eléviiléséig
adatok szerzGdeés
figyelemmel
kisérése a
szerzOdésszer
{ teljesités
19 érdekében
El6fizet
neve, e-mail
cime lakcime,
nem
termesz,etes Az EHT 160. _ az elc,>_f|,zetc,>
személy . . Elektronikus ” 1 hozzajarula
P és 161. §.és P szerzGdéses A
eléfizetd P cimtar S sanak
< el6fizetoi . jogviszonyb . . -
esetén a nem fiz s létrehozatala "y . . visszavonas Isd kiilon
, hozzajarulas, . an allé nincsen nincs P
természetes es . aig, illetve a pontban
személy 2/2015 miikodtetése termeszetes szerz6dés
NMHH elndki PRy el6fizetok, P
neve, rend. 32. § céljabol megszlnes
székhelye/tel U éig.
ephelye,
hasznalo(k)
neve, email-
20 cime
Ugyfélszolgal
aton
lefolytatott
beszélgetések
rogzitése hiba
és panasz
bejelentés
esetén
a) az eldfizetd
értesitési
cimét vagy a szolgaltatas
mas elérhetévé
azonositdjat; tétele az
b) az el6fizetOi
lelgﬂzgtm _szerzodes szerzédés
hivoszamot figyelemmel Py
. AR megsz(inés
vagy mas kisérése a y i -
azonositot; szerzOdésszer szerzbdeses e illetve a
"o Fgyvitv. 17 8. | TS jogviszonyb Fgyv Tv 17. -
c)a 7 U teljesités P . - - Isd kiilén
hibajelenség és Eht. 141. érdekében an,allo nincsen nincs §, valamint pontban
Y. s g, - . .| természetes az Eht. 141.
leirasat; hibaelharitas, PR
. elofizetok, § eloirt
pamnasz karbantartas/ (g
;s g P elévilési
leirasat a szerzOdés idGtartami
d)a megsz(inéséig 9
hibabejelenté , illetve a
s/panaszbejel Fgyv Tv és az
ntés Eht ban elGirt
idépontjat ideig
(év, honap,
nap, 6ra);
e) a hiba
okanak
behatarolasar
a tett
intézkedéseke
t és azok
eredményét;
21 f) a hiba




okat;
g)a
hiba/panasz
elhdritédsanak
modjat és
idépontjat
(év, hdnap,
nap, o6ra),
eredményét
(eredménytel
enségét és
annak okat);
h) az
el6fizetd
értesitésének
modjat és
idépontjat,
ezen beldil is
kuldnosen az
el6fizetd
bejelentéséne
k
visszaigazolas
ardl, valamint
a g) pontban
foglaltakrdl
torténd
értesitések
modjat és
idépontjat.







